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HƯỚNG DẪN KHÁCH HÀNG ĐĂNG KÝ VÀ MỞ  

TÀI KHOẢN THANH TOÁN TRỰC TUYẾN TRÊN BAOVIET SMART 

 

I. TẢI ỨNG DỤNG BAOVIET SMART 

1. Khách hàng sử dụng điện thoại hệ điều hành Android/IOS thực hiện quét mã QR sau để tải 

ứng dụng BAOVIET Smart: 

 

 

 

2. Khách hàng truy cập Truy cập App Store đối với hệ điều hành IOS, CH Play đối với hệ điều 

hành Android. Tìm kiếm ứng dụng bằng cách gõ từ khóa “BAOVIET Smart”. 
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II. HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ, NÂNG CẤP GÓI DỊCH VỤ TRÊN BAOVIET SMART 

1. Trường hợp 1: KH mới chưa có tài khoản thanh toán tại BAOVIET Bank, chưa cài 

BAOVIET Smart 

Bước 1: Nhập SĐT, đăng nhập. Sau khi đăng nhập thành công => Chọn “Đăng ký ngay” 
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Bước 2: Chọn “Tiếp tục” để xác nhận “Mở 

tài khoản – Nâng cấp gói” 

Bước 3: Thực hiện eKYC. Khách hàng thực 

hiện: 

 

 

 

➢ Chụp ảnh mặt trước/ mặt sau Giấy tờ 

tùy thân. 

➢ Xác thực khuôn mặt. 
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Bước 4: Bổ sung thông tin  

 

Bước 5: Xác thực và hoàn thành việc đăng ký 

TKTT trực tuyến 

 • Khách hàng kiểm tra lại thông tin. 

• Nhập mã OTP được gửi về Số điện thoại 

đăng ký dịch vụ để hoàn tất mở Tài 

khoản thanh toán 

 

 

 

Sau khi hoàn tất mở tài khoản thanh toán, TVV/CB cung cấp thông tin tài khoản tới đầu mối CTTV 

BVNT để tập hợp gửi về TCT ghi nhận tài khoản chi trả thu nhập theo hướng dẫn hiện hành của 

P.Kế toán TCT.  
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2. Trường hợp 2: KH đã mở TKTT tại quầy và chưa có BAOVIET Smart => Thực hiện 

liên kết tài khoản nâng cấp lên gói Định danh 

Bước 1: Nhập SDT, đăng nhập. Sau khi đăng nhập thành công => Chọn “Đăng ký ngay” 
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Bước 2: Chọn “Tiếp tục” để xác nhận “Mở 

tài khoản – Nâng cấp gói”  

Bước 3: Màn hình thông báo KH đã có tài 

khoản thanh toán BVB => Xác nhận “Đồng 

ý”  
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Bước 4: Thực hiện bổ sung thông tin tại màn 

hình nhập thông tin liên kết 

Bước 5: Xác thực thông tin và xác nhận để 

hoàn tất giao dịch  
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Bước 6: Màn hình thành công và chuyển về 

trang chủ 

 

  

 

  



9 

 

3. Trường hợp 3: KH đã có BAOVIET Smart và gói eKYC/eKYC min, chưa có TKTT 

tại quầy => Khách hàng thực hiện Mở TKTT + Liên kết 

Bước 1: Nhập SDT, đăng nhập. Sau khi đăng nhập thành công => Chọn “Đăng ký ngay” 
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Bước 2: Thực hiện mở tài khoản – nâng cấp 

gói 

Bước 3: Pop up thông báo user đã có BVSM, 

đăng nhập lại => Mở tài khoản/Click giao 

dịch tài chính với KH không có tài khoản 

nguồn 
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Bước 4: Thực hiện mở tài khoản 

 

Bước 5: Nhập các thông tin bổ sung và xác 

nhận thông tin 
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Bước 6: Xác nhận thông tin và xác thực OTP giao dịch  
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Bước 7: Đăng ký thành công  
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4. Trường hợp 4: KH đã có BAOVIET Smart và gói 1, chưa có TKTT tại quầy => Mở 

TKTT + Liên kết + nâng cấp gói eKYC min 

Bước 1: Nhập SDT, đăng nhập và Chọn “Nâng cấp ngay” sau khi login thành công (với KH 

gói 1) 
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Bước 2: Mở tài khoản và nâng cấp gói 
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Bước 3: Thực hiện eKYC  

➢ Chụp ảnh mặt trước/ mặt sau Giấy tờ 

tùy thân. 

➢ Xác thực khuôn mặt. 

 

 

 

 

➢ Màn hình kết quả xác thực thành công 

 

  



17 

 

Bước 4: Bổ sung thông tin và xác nhận thông tin  
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Bước 5: Xác thực OTP giao dịch Bước 6: Màn hình thành công 
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5. Trường hợp 5: KH gói 1, đã có TKTT thông thường tại quầy, chưa có tài khoản liên 

kết => Liên kết TKTT + nâng cấp gói 2 

Bước 1: Nhập SDT, đăng nhập và Chọn “Nâng cấp ngay” sau khi login thành công (với KH 

gói 1) 
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Bước 2: Thực hiện “Đăng ký ngay” và  “Tiếp tục” mở tài khoản – nâng cấp gói  
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Bước 3: Thực hiện eKYC chụp GTTT và bổ 

sung thông tin tài khoản (Lưu ý chỉ đến bước 

chụp xong GTTT, không chụp khuôn mặt). 

popup thông báo “Quý khách đã có tài khoản 

thanh toán BAOVIET Bank, vui lòng đăng 

ký dịch vụ để nâng cấp gói định danh” 

Bước 4: Nhập thông tin liên kết 
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Bước 5: Xác thực OTP => màn hình kết quả nâng cấp + liên kết thành công (KH không có 

TKTT eKYC) 

  

 

 


