QUY TRINH GIAO DICH TIET KIEM EZ-SAVING TREN BAOVIET SMART
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1. Quy trinh mé TK Ez-Saving

bwoc 2

Budc 1: KH dang nhap vao
ung dung BAOVIET Smart,
chon “Tiét kiém” = Chuyén

Bugc 2: KH an chon “M¢ tai

khoan tiét kiém Ez-Saving”,

Hé théng BVB kiém tra diéu

kien Mo tai khoan tiét kiém

Ez-Saving cua KH.

-Néu hop ¢ = Chuyén
bwoc 3

- Néu khoéng hop lé:

+ Truong hop KH ¢6 Qudc
tich khéng phai Quéc tich
Viét Nam va/hoic KH dudi
18 tudi, hé théng BAOVIET
Bank kiém tra va tra thong
bao 15i, khdng cho phép KH
thuc hién giao dich Mo tai
khoan tiét kiém Ez-Saving:
“Quy khdch khéong thuée doi
twong su dung dich vu. Vui
long lién hé 1900 55 88 48”

+ Truong hop KH khong
thugc goi KH eKYC hoac goi

Buéc 3: Tai man hinh “Mé&
tai khoan tiét kiém Ez-
Saving” KH nhap day du
cac thong tin mo tai khoan
tiét kiem gom: Sb tién gui,
ki han gtri, phuong thirc dao
han, tai khoan nhan géc, l4i
va cac thong tin giao dich
khac (néu c6), KH can phai
doc cac thdng tin vé diéu
khoan diéu kién mo  tai
khoan tiét kiém Ez-Saving,
sau d6 4n tich chon dé dong
y voi diéu kién diéu khoan
2 Chon “Tiép tuc”. Hé
thdng BVB kiém tra cac
thong tin S6 du cua tai
khoan ngudn, sé tién gui tdi
thiéu, va cac trudng thong
tin mo TK Ez-Saving néu
hop 1€ = Chuyén bwoéc 4

+ Truong hop s6 du tai
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KH dinh danh, hé théng
BAOVIET Bank kiém tra va
tra thong bao 16i: “Quy
khach chira lién két véi ngan
hang. Hay lién két va nang
cap tai khodn dé sir dung tinh

khoan nguon khong da dé
thuc hién giao dich, tng
dung chan khéng cho tiép
tuc va béo: “Sé dur khong dii
dé thyc hién giao dich. Vui
long kiém tra lgi”

~ »
nang

+ Truong hop sb tién KH
gri nho hon sd tién gui tdi
thiéu, ang dung chin khong
cho tiép tuc va bdo: “Sé tién
g tiét kigm phai  ter
300,000VND tro lén”

B30 AM

Xac nhan thing tin

G704 svvnnns 0001

Tiét kiém Ez-Saving
10.000.000 VND

Cubl ky

3 thing

3,35 %/nbm

LA nhap goc quay vong
9704000088889900

1044682622

people@exampiemail.com

810 AM

Xac thyc giso dich

Quy khach da md tai khoan tiét kiém

thanh cong

9704000088889900

LM nhdp gbc quay vong

Tao giao dich mdi

Budc 4: Tai man hinh “Xac
nhan thong tin”, KH kiém
tra lai cac thong tin mo tai
khoan tiét kiém Ez-Saving
nhu da nhap/thuc hién tai
buéc 3. Néu dang chon
“Xé4c nhan” = Chuyén budc
5

Néu sai, KH nhan nit quay

Busc 5. Ung dung
BAOVIET Smart kiém tra
hinh thirc xac thuc giao dich
ma KH da dang ky va tra
hinh thirc xac thuc giao dich
twuong wng: van tay/Face
ID/mat  khau/OTP/ma pin
BVB eToken.

+ Ung dung BAOVIET
Smart tra két qua yéu cau

Buéc 6: Sau khi xac thuc thanh
cong:

+ Man hinh hién thi théng bao M&
tai khoan tiét kiém thanh cong va
cac thong tin tai khoan tiét kiém
cua KH.

+ Hé théng BVB tu dong gui thong
tin TK Ez-Saving vé dia chi email
cua KH (email theo thong tin dang
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lai B ¢ quay lai man
hinh tai Budc 3 dé thay doi
thong tin

x4c thuc giao dich bang
BVB eToken, néu khach
hang da kich hoat BVB
eToken.

+ Ung dung BAOVIET
Smart tra két qua yéu cau
xé&c thuc giao dich bang van
tay/FacelD/mat khau: DAi
véi céc giao dich tiét kiem
nam trong han mirc x4c thyuc
bang van tay/Face ID /mat
khau (néu KH chua kich
hoat BVB eToken)

+ Ung dung BAOVIET
Smart tra két qua yéu cau
x4c thuyc bang OTP. Gui
yéu cau sang BVB tao OTP:
Di véi cac giao dich tiét
kiém nam trong han muc
x4c thuc bang OTP (néu
KH chua kich hoat BVB
eToken). BVB sinh OTP va
gai OTP vé sb dién thoai
dang ky dich vy cta Khach
hang

Ung dung BAOVIET Smart
hién thi man hinh xéc thuc

giao dich bang van
tay/FacelD/mat
khau/OTP/ma pin BVB

eToken = KH thuc hién
xac thuc  van tay/Face
ID/mat  khau/OTP/ma pin
BVB eToken - click “Xac
nhan”

Hé thdng BVB kiém tra ma
PIN BVB eToken/van
tay/Face ID/mat khau/OTP
KH nhap:

+ Néu phuong thuc Xac
thuc cua KH khéng hop Ié,
hé théng hién thi théng béo

ky cia KH tai Budc 3) nhu mau

Sau.

THONG BAO GIAO DICH
GUI TIET KIEM TRUC TUYEN

Kinh gut Quy Ahdch Mang.

BAOVIET Ban 9 Quy Ahach Nang thiing tn Wi khods B ke trre

Cém om Owy kich 8B 5 9ung dich vy e of
Tetr trong

Mo e mie mn M W Hotline 1900 35 38 &8

Két thac giao dich.




16i va quay lai man hinh xac
thuc giao dich yéu cau KH
thuc hién lai.

Néu phuong thic Xac thuc
cia KH hop 18 chuyén
bwéc 6

2. Quy trinh truy van thong tin TK Ez-Saving

©  Mtaikhoan tiét kigm Ez-Saving >
E Tat >
b
- ()
Budc 1: KH dang nhap vao tng dung Budc 2: KH chon “Théng tin tai khoan tiét
BAOVIET Smart, chon “Tiét kiém” = kiém”, tng dung BAOVIET Smart nhan
Chuyén buéc 2 thong tin truy van caa KH va tra két qua tat ca
cac TK Ez-Saving cua KH mo trén
BAOVIET Smart =& Chuyén bwéc 3




&8 Tai khoan tiét kiém (3)

30.000.000 VND
hitiét »
10.000.000 VND
16/08/2021 - 16/10/2021
ot »
10.000.000 VND
22/07/2021 - 22/08/2021
R:®
10.000.000 VND

02/06/2021 - 0212/2021

0256025599009

Tiét kém Ez - Saving

%0.000.000 VND

Cudi ky

3 thang

3,35 %/ndm

250000 VND

336.000 VND

%0.250.000 VND

LAi nhiip gbc quay vong

1348 - 7200

02/06/2021

oz2nz2021

9704000088889900

Budc 3: Tai man hinh “Théng tin tai khoan tiét
kiém” tng dung hién thi tt ca cac TK Ez-
Saving cua KH m¢ trén BAOVIET Smart, KH
an chon “Chi tiét” cia mot TK Ez-Saving can
truy van, hé théng BVB nhan yéu cau xem chi
tiét TK Ez-Saving cua KH va tra két qua=>
Chuyén buérc 4

Budc 4: Man hinh hién thi théng tin chi tiét
cua TK Ez-Saving ma KH chon. Két thic
giao dich.

3. Quy trinh tat toan truéc han TK Ez-Saving

© M taikhodn tiét kidm Ez-Saving > & Tal khodn tiét kiém (3)
30.000.000 VND
Nap tiér Chuyntién  Lién kit NN Théng tin tii khoan tiét kiém >
) »
10.000.000 VND
E Tt todn tal khodn 1ét kiém >
16/08/2021 - 16/10/2021

BAO HIEM
BAO VIET AN GIA

D5t v6 xom phim

84t phong
hach sen

3 )

10.000.000 VND

22/0772021 - 22/08/2021

10.000.000 VND

02/06/2021 - 02/12/2021




Budc 1: KH dang nhap vao
ung dung BAOVIET Smart,
chon “Tiét kiém” = Chuyén
bwéc 2

Budgc 2: KH chon “Tét toan tai
khoan tiét kiém”, tng dung
BAOVIET Smart nhan yéu cau
tat toan TK Ez-Saving cua KH
va tra danh sach TK Ez-Saving
cia KH mo trén BAOVIET
Smart =& Chuyén buéc 3

Bugc 3: Man hinh hién thi tat
ca cac TK Ez-Saving cua KH
mo trén BAOVIET Smart,
KH xem danh sach cac TK
Ez-Saving va thuc hién chon
mot TK Ez-Saving ma KH
mudn tit toan, KH an chon
“Tat toan” d& thuc hién tat
toan. Hé théng BVB nhan
yéu cau tit toan TK Ez-
Saving cua KH va tra két
qua=> Chuyén Buéc 4

Thong bao

Dongy

Bugc 4: Man hinh hién thi
thong tin chi tiét TK Ez-
Saving khé&ch hang chon.
KH kiém tra va 4n “Chon
tai khoan nhan gdc,lai” dé
nhan géc va lai cia TK Ez-
Saving sau khi tat toan. Sau
d6 chon “Tat toan” =
Chuyén buéc 5

Tiét kiém Ez-Saving

10.000 000 VND

3,35 %/ndm

250.000 VND

Mibn phi

%0 .250.000 YND

¥704000088889900

Budc 5: Sau khi KH nhan “Tat
toan”. Man hinh hién thi popup
thong béo “Quy khdch dang veu
cau tat toan tai khodn tiét kiém
truwoc han, Quy khach sé nhgn
dwoc 13i suat khong ky han theo
quy dinh cua BAOVIET Bank.
Quy khach c6 tiép tuc tat toan
tai khoan tiét kiém nay khéng?”
Huy/Pdng y. KH chon Huay =>
Quay vé man hinh tai buéc 3.
KH chon “Ddng y” tiép tuc tat
toan = Chuyén budc 6

Buéc 6: Tai man hinh “Xac
nhan thong tin”, KH kiém tra
lai cac thong tin tat toan tai
khoan tiét kiém Ez-Saving,
sau d6 chon “Xac nhan” =
Chuyén buéc 7.

Truong hop KH kiém tra cac
thdng tin tai man hinh nay ma
phét hién khong dung thi KH
lién hé véi Call Center hoac
dén bat ky CN/PGD nao cua
BAOVIET Bank dé thuc hién
tra soat khiéu nai vé giao
dich.




80 AM B0 AM

Xac thyc giso dich

nd x3¢ these OTF Quy khéch da tét todn tai khoan

tigt kiém thanh cong.

0256025599009
Tiét kiém Ez-Saving
10,000,000 YND

. Mién ph
o bud Bad s el B4 ) L 9704000088889900

a s df g h j k | 13:48 - 17/nj201
B z x/civibin m

Tao giao dich mdi

Budc 7: Ung dung BAOVIET Smart kiém
tra hinh thirc xac thuc giao dich ma KH da . )
dang ky va tra hinh thirc xac thyuc giao dich | + Man hinh hién thi thong bao tat toan tai
twong Ung: van tay/Face ID/mat | khoan tiét kiém thanh cong va cac thong tin
khau/OTP/m4 pin BVB eToken. sau khi tat toan tai khoan tiét kiém cua KH.

Buéc 8: Sau khi x&c thuc thanh cong.

+ Ung dung BAOVIET Smart tra két qua | + Hé thong BVB giri tin nhan bién bién dong
yéu ciu xac thyc giao dich bang BVB | sé du (tin nhan cong tién va tai khoan nhan
eToken, néu khach hang da kich hoat BVB | géc/Iai cua KH) vé6i noi dung: “Tat toan tiet
eToken. kiem Ez-Saving tren BVSM”

+ Ung dung BAOVIET Smart tra két qua | Két thic giao dich.
yéu cau xac thuc giao dich bang van
tay/FacelD/mat khau: Dbi véi cac giao
dich tiét kiém nam trong han mirc xac thuc
bang van tay/Face 1D /mat khau (néu KH
chua kich hoat BVB eToken)

+ Ung dung BAOVIET Smart tra két qua
yBu cau xac thuc bang OTP. Gui yéu cau
sang BVB tao OTP: Ddi véi céac giao dich
tiét kiém nam trong han muc xac thuc bang
OTP (néu KH chwa kich hoat BVB
eToken). BVB sinh OTP va giri OTP vé s
dién thoai dang ky dich vu cia Khach hang

Ung dung BAOVIET Smart hién thi man




hinh xac thuc giao dich bang van
tay/FacelD/mat khau/OTP/m& pin BVB
eToken = KH thuc hién xac thyc van
tay/Face ID/mat khau/OTP/ma pin BVB
eToken > click “Xac nhan”

Hé théng BVB kiém tra md PIN BVB
eToken/van tay/Face ID/mat Kkhau/OTP
KH nhap:

+ Néu phuong thic xac thuc cua KH
khong hop 1é, hé thdng hién thi thong bao
16i va quay lai man hinh xac thyc giao dich
yéu cau KH thuc hién lai.

Néu phuong thirc xac thuc cua KH hop 1¢:
Chuyén buéc 8




