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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH 

“THANH TOÁN BẢO HIỂM: TIỆN LỢI, HOÀN TIỀN” 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: “Thanh toán bảo hiểm: Tiện lợi, hoàn tiền” 

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Áp dụng cho tất cả các khách hàng sử dụng BAOVIET 

Smart (BVSM) của BAOVIET Bank. 

3. Hình thức khuyến mại: Tặng tiền vào tài khoản/thẻ của khách hàng tại BAOVIET Bank. 

4. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 01/05/2023 đến 31/05/2023. Chương trình có thể kết thúc 

sớm hơn khi hết hạn mức ngân sách hoặc hết thời gian triển khai tùy vào điều kiện nào đến trước. 

5. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Ứng dụng Mobile Banking (BAOVIET 

Smart/BVSM) và dịch vụ thanh toán phí bảo hiểm trên BVSM 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại): Toàn 

bộ khách hàng thanh toán phí bảo hiểm trên BVSM bao gồm cả hình thức cá nhân thanh toán bảo 

hiểm và TVV thu phí bảo hiểm và nộp tiền theo phiếu tất toán. 

7. Cơ cấu giải thưởng 

Hạng mục/đối tượng 

chương trình khuyến 

mại 

SL giải 
Số tiền 

(VND) 

Tổng số tiền 

(VND) 
Điều kiện 

1. Hoàn phí dành cho khách hàng thanh toán bảo hiểm qua BVSM 

Khách hàng thanh toán 

phí Bảo hiểm thành 

công: 

- Giá trị giao dịch tối 

thiểu 200.000 VND 

-  Áp dụng cả KH mới 

và KH hiện hữu 

15.000 30.000 

 

450.000.000 

 

- Hoàn phí 5% giá trị giao 

dịch, tối đa 30.000.  

- Tổng số tiền thưởng tối 

đa/khách hàng không quá 2 

triệu đồng trong suốt thời 

gian diễn ra Chương trình 

2. Quà tặng cho khách hàng mới và có phát sinh giao dịch thanh toán bảo hiểm 

Tặng thêm cho Khách 

hàng mới khi thanh toán 

thành công phí bảo hiểm 

500 50.000 25.000.000 

- Khách hàng thực hiện 

eKYC thành công hoặc định 

danh tại quầy; và  

- Thực hiện thanh toán thành 

công phí bảo hiểm trên 

BVSM 

3. Giải thưởng TOP dành cho TVV 

Có doanh số thanh toán 

cao nhất toàn hệ thống 

BVL 

01 5.000.000 5.000.000 

- Áp dụng với các TVV thanh 

toán thành công phí BHNT 

qua BVSM trong thời gian 

diễn ra chương trình. Có doanh số thanh toán 

cao thứ hai toàn hệ 

thống BVL 

01 2.000.000 2.000.000 
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Hạng mục/đối tượng 

chương trình khuyến 

mại 

SL giải 
Số tiền 

(VND) 

Tổng số tiền 

(VND) 
Điều kiện 

Có doanh số thanh toán 

cao thứ ba toàn hệ thống 

BVL 

03 1.000.000 3.000.000 

- Tổng Doanh số thanh toán 

của TVV tối thiểu: Giải nhất 

500 triệu đồng, Giải nhì 400 

triệu đồng; Giải ba: 300 

triệu đồng. 

TỔNG 485.000.000  

 

Tổng chi phí giải thưởng (dự kiến): 485.000.000 VND (Bằng chữ: Bốn trăm tám mươi lăm triệu 

đồng chẵn).  

Lưu ý:  

- Các giao dịch thành công là các giao dịch được ghi nhận trạng thái thành công từ hệ thống 

báo cáo trong thời gian diễn ra Chương trình, không bao gồm giao dịch hoàn tiền. 

- Cách làm tròn giá trị quà tặng của khách hàng đến đơn vị nghìn đồng theo nguyên tắc: 

 Lớn hơn hoặc bằng (≥) 500 đồng làm tròn lên 1.000 đồng. 

 Nhỏ hơn (<) 500 đồng làm tròn về 0 đồng. 

8. Thời gian, cách thức và thủ tục trao thưởng  

- Thời gian chi thưởng: Trong vòng 45 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc chương trình sẽ 

tổng hợp số liệu và trao thưởng. 

- Hình thức chi thưởng:  

 Đối với TVV: Chuyển khoản vào tài khoản thanh toán/thẻ tại BAOVIET Bank của TVV 

 Đối với khách hàng: Chuyển khoản vào thẻ trả trước tại BAOVIET Bank của khách hàng. 

Lưu ý: TVV và khách hàng nhận được quà tặng (tiền mặt)/đạt giải thưởng cuối Chương trình 

nộp thuế Thu nhập cá nhân (nếu có) theo quy định hiện hành. Hồ sơ nộp thuế TVV/KH phải 

cung cấp khi nhận thưởng bao gồm: Bản chính hoặc bản sao của CMTND/CCCD/HC còn hiệu 

lực, giấy ủy quyền (nếu có) hoặc giấy tờ tương đương còn hiệu lực (Chỉ cung cấp giấy tờ đối 

với các KH có mức giải thưởng phải nộp thuế TNCN).  

9. Quy định khác 

- Chi tiết nội dung của Thể lệ CTKM được BAOVIET Bank đăng tải công khai trên website 

https://www.baovietbank.vn/. 

- Khách hàng được áp dụng nhiều ưu đãi trong Chương trình nếu đáp ứng điều kiện của từng 

ưu đãi. 

- BAOVIET Bank được miễn trách trong trường hợp việc chi thưởng vượt quá thời gian chi 

thưởng dự kiến vì lý do khách quan (nếu có). 

- Nếu được khách hàng trúng thưởng đồng ý, BAOVIET Bank sẽ sử dụng tên và hình ảnh của 

khách hàng trúng thưởng cho mục đích quảng cáo thương mại. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, BAOVIET 

Bank có trách nhiệm phối hợp với các bên liên quan có trách nhiệm giải quyết, nếu không thỏa 

https://www.baovietbank.vn/
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thuận được tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của Pháp luật; 

- Tất cả thông tin cá nhân của Khách hàng được cung cấp cho chương trình này sẽ được 

BAOVIET Bank lưu giữ và xử lý theo pháp luật hiện hành về bảo vệ thông tin cá nhân (trừ các 

thông tin về người trúng giải được sử dụng cho mục đích quảng cáo như quy định tại mục này) 

hoặc được yêu cầu cung cấp bởi các cơ quan quản lý theo đúng quy định của Pháp luật. 

- BAOVIET Bank hỗ trợ và giải quyết khiếu nại của khách hàng về Chương trình trong vòng 

45 ngày kể từ ngày kết thúc Chương trình. Hết thời gian trên, BAOVIET Bank không chịu trách 

nhiệm xử lý các khiếu nại của khách hàng. 

- Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại, khách hàng liên hệ các điểm giao dịch 

của BAOVIET Bank hoặc gọi đến Call Center: 1900558848 để được tư vấn và giải đáp. 


