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NGAN HANG BAO VIET

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE
MO VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Tran trong cam on Quy khach hang da lya chon m¢ va su dung dich vu tai khoan thanh toan tai
Ngan hang TMCP Bao Viét (sau day goi la BAOVIET Bank). Viéc doc va hiéu Ban Diéu
khoan va Diéu kién vé mé va sir dung tai khoan thanh toan (sau ddy goi 1a “Ban Diéu khoan va
Diéu kién”) ap dung ddi véi tai khoan thanh toan ctia Quy khach hang la diéu quan trong khi
Quy khach hang m¢ va sur dung tai khoan thanh toan ctia minh.

Quy khach hang dong ¥ ring khi Quy khach hang ky két cac mau biéu D& nghi kiém thoa thugn
mo va suir dung tai khoan thanh toan cuia BAOVIET Bank va dugc BAOVIET Bank chap thuan,
Quy khach hang s€ chiu rang budc bdi Ban Dicu khoan va Diéu kién nay.

Duéi day la nhitng viéc Quy khach hang can thuc hién trudce khi mé va sir dung tai khoan thanh
toan cua BAOVIET Bank:

- Poc va hiéu k¥ Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

- Giir lai tai liéu nay dé luu ho so.

PIEU 1. GIAI THiCH TU NGU

1. Ngan hang (BAOVIET Bank): Tuy timg ngit canh duoc hiéu 1a Ngan hang TMCP Bao Viét
va/hoac Chi nhanh, Phong Giao dich, Van phong dai dién thuoc Ngén hang TMCP Bao Viét.

2. Chii tai khodn: LA t6 chirc dimg tén mo tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank.

3. Khéch hang: La to chirc md va str dung tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank.

4. Théng tin khach hang: La nhiing dir liéu vé Khach hang va vé dich vu Khach hang st dung tai
BAOVIET Bank, do BAOVIET Bank thu thap va luu trir duwgc trong qué trinh tiép xuc, thuc
hién giao dich vai Khach hang.

5. Nguwoi dai dién theo phdp Iugt: La ca nhan dai dién cho t6 chirc thuc hién cac quyen va nghia
vu phat sinh tir giao dich cua t6 chtic, dai dién cho t6 chtrc voi tu cach ngudi yéu cau giai quyét
viéc dan sy, nguyén don, bi don, ngudi co quyén lgi, nghia vu lién quan trudce Trong tai, Toa an
va cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

6. Ngwoi dgi di¢n hop phdp: La nguoi dai dién theo phap luat hodc ngudi dai dién theo uy quyén
cua to chirc mo tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank.

7. Tai khodn thanh todn: La tai khoan tién giri khong ky han bang dong Viét Nam hoic ngoai
té cua Khach hang mo tai BAOVIET Bank dé st dung dich vu thanh toan do BAOVIET
Bank cung ting.

8. Tai khodn thanh todn chung: L& tai khoan thanh toan c¢ it nhat hai (02) chi thé tro 1én cing
ding tén m¢ tai khoan thanh todn tai BAOVIET Bank, trong d6 c6 it nhat mot chu thé 1a to
chure.

9. Ngay lam vige: La ngay ma BAOVIET Bank m¢ cira giao dich tai cac Diém giao dich:

- Tur thir 2 dén thtr 6 va sang thir 7

- Tru Chu nhat, cac ngay nghi I&, nghi tét theo quy dinh cua phép luat va BAOVIET Bank.

10. Giao dich: La céic hoat dong dugc thyc hién bdi Khach hang trén tai khoan thanh goén cua
Khach hang theo cac dich vu ma Khach hang dang ky va dugc BAOVIET Bank chép thuén
cung cap.

11. Piém giao dich: La noi Khach hang thue hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toén
m¢ tai BAOVIET Bank, bao gobm nhung khong gidi han Trung tam kinh doanh, Chi nhanh,
Phong giao dich cia BAOVIET Bank. Khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich lién quan dén
tai khoan thanh toan m¢ tai BAOVIET Bank tai bat ky Biém giao dich nao trir truong hop
BAOVIET Bank c6 quy dinh khac.

www.baovietbank.vn
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Call Center: La bo phan tiép nhan va thuc hién cac yéu cau hd tro dich vu cua Khéch hang
thong qua kénh thoai, thu dién tu, mang xa hdi chinh thic cia BAOVIET Bank hoac cac
phuong thirc khac do BAOVIET Bank quy dinh trong tirng thoi ky.

Dong tai khodn thanh toan: La viéc cham dit sir dung tai khoan thanh toén caa Khach hang va
ddng ho so, so tai khoan thanh toan ciia Khach hang tai BAOVIET Bank.

Phong tga tai khodn thanh toan: La viéc BAOVIET Bank tam dung thuc hién cac giao dich
trén tai khoan thanh todn cua Khéch hang tai BAOVIET Bank.

Chirng tir thanh toan: La mot loai chung tir ké toan ngan hang dung lam cén ctr dé thyc hién dich
vu thanh toan. Ching tir thanh toan bao gdm chung tir gidy va chimg tir dién tir (chtng tir ay
nhiém chi, ty nhiém thu, chuyén tién,...).

86 du téi thiéu: La s6 tién t6i thiéu Khach hang phai duy tri trén tai khoan thanh toan tai moi
thoi diem. SO du t6i thicu trén tai khodn thanh toan c6 theé dugc BAOVIET Bank thay doi va
thong bao cong khai tai cac Diém giao dich va website https://www.baovietbank.vn.

Sé duw khd dung: La s6 tién Khéach hang c6 thé sir dung trong tai khoan thanh toan cua minh
bao gom: (So du C6 + Han mirc thau chi chua sir dung (n€u c6) + Han muec tin dung khac (néu
0)) — (S0 tien dang bi phong toa + S6 du toi thiéu).

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao luat Tuan tha Thué ddi véi Chu tai
khoan ¢ nudc ngoai cia My.

PIEU 2. MO TAI KHOAN THANH TOAN

1.

Khach hang ¢6 nhu cau mé tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank can cung cap du céc tai
liéu, thong tin, dir liéu, theo yéu cau cuia BAOVIET Bank va tuan thu theo cac quy dinh cua
phap luat vé mo va st dung tai khoan thanh toén. Khach hang phai chiu moi trach nhiém ve
tinh day du, chinh x&c cua céc tai liéu, théng tin, dir liéu cung cap cho BAOVIET Bank.

Khach hang c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh cia BAOVIET Bank va quy dinh phap luét
vé ngoai hoéi trong truong hop Khach hang md tai khoan thanh toan bang ngoai té tai
BAOVIET Bank.

S6 hiéu tai khodn thanh toan, ngay bat dau hoat dong ctia tai khoan thanh toan s& duoc ghi
nhan tai Bé nghi kiém théa thuan mé va sir dung tai khoan thanh toan.

Khach hang c6 thé mo thém cac tai khoan thanh toan khac tai BAOVIET Bank thong qua gidy
Dé nghi m¢ thém tai khodn thanh todn theo mau cia BAOVIET Bank va cac ho so, tai liéu
khéc theo quy dinh cia BAOVIET Bank trong tirng thoi ky.

PIEU 3. PHI VA LAI SUAT

C.

www.baovietbank.vn

Phi

Phi: Cac khoan phi Khach hang phai tra khi m¢ va st dung tai khoan thanh toan s€ theo biéu
phi dugc BAOVIET Bank cong bd va niém yét cong khai trén website hodc tai cac Piém giao
dich hodc thoa thuan riéng gitta Khach hang va BAOVIET Bank phu hgp véi quy dinh phép
luat;

Hinh thuc thu phi, viéc diéu chinh phi trong m& va st dung tai khoan thanh toan s& duoc thuc
hién theo quy dinh cia BAOVIET Bank trong tirng thoi ky.

Lai suat

Nguyén tic va phuong phap tinh 1ai:

S6 tién 1ai: La khoan tién ma BAOVIET Bank phai tra cho s6 du thuc té duy tri theo ngay trén
tai khoan thanh toan cua Khach hang ma tai BAOVIET Bank;

Thot han tinh lai: La toan bo khoang thoi gian tir ngay nhan tién guri dén hét ngay lién ké trudc
ngay thanh toan (tinh ngay dau bo ngay cuoi cua thoi han tinh 1i) hoac theo quy dinh cua
BAOVIET Bank ting thoi ky va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong
thoi han tinh 14i;

Cong thuc tinh 1ai:
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http://bidv.com.vn/

Y (S6 du thuc té x s6 ngay duy tri s6 du thuc té x 14i sudt tinh 14i)

So tién lai =
365

S6 du thuc té: La s6 du dau ngay tinh 14i cua sé du trén tai khoan thanh toan cua Khach hang
duoc su dung dé tinh 1ai;
S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma sé du thue té cudi mdi ngay khong thay doi;
Lai suét tinh 13i: La 13i sudt tién gui khong ky han cua Khach hang t6 chic dugc quy ddi theo
ty 1€ %/ném (lai suﬁt nam), mot ndm dugc xac d@nh la 3@5 ngay do BAOVIET Bank an dinh,
cong bo va niém yét cong khai trén website, tai bat ky Diém giao dich va cac phuong tién khac
cua BAOVIET Bank;
Thoi gian tra lai: Lai dugc tra vao tai khoan thanh toan cia Khach hang vao ngay lam viéc cudi
cung hang thang hoac vao ngay Khach hang dong tai khoan thanh toan hodc theo quy dinh cua
BAOVIET Bank trong ting thoi ky.

PIEU 4. SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

1.

www.baovietbank.vn

Khach hang sur dung tai khodn thanh todn trong pham vi va han murc giao dich theo quy dinh cia
BAOVIET Bank trong tirng thoi ky.

Khach hang chi duoc thuc hién rat tién, gi,ao digh thanh toan bé{lg phuong tién dién tir trén tai
khoan thanh toan khi da hoan thanh viéc doi chi€u, khop ding gidy to tuy than va thong tin sinh
trac hoc ctia nguoi dai dién hop phap theo quy dinh cua phap luat va BAOVIET Bank tirng thoi
ky.

Duy tri s6 du:

Khach hang can phai duy tri sé du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua
BAOVIET Bank trong ting thoi ky. Trudng hop so du con lai trén tai khoan thanh toan nho
hon hodc bang so du t6i thiéu, Khach hang sé:

Khong dugc thuc hién cac yéu cau rat tién mat, chuyén khoan, cac 1énh thanh toan hoac cac
giao dich tai khoan thanh toan khac tir/thdng qua tai khoan thanh toan nay;

Tiép tuc thanh toan céc loai phi va chi phi phat sinh trong qua trinh BAOVIET Bank quan ly tai
khoan thanh toan cho dén khi so du trén tai khoan thanh toan cua Khach hang bang 0 (khéng);
Khong duoc str dung cac dich vu gia tri gia tang khac cho tai khoan thanh todn nay theo quy
dinh cua BAOVIET Bank trong ting thoi ky.

Khach hang dugc str dung tai khoan thanh toan dé nop, rat tién mat va yéu ciu BAOVIET Bank
cung ung dich vu thanh toan qua tai khoan nhu: cung ng phuong tién thanh toan, thuc hién
di‘ch vy, thanh todn séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén
tién, thu ho, chi hd va céac dich vu gia tang khac theo quy dinh cuia BAOVIET Bank va phu hop
v6i quy dinh cta phép ludt hién hanh.

Viéc su dung tai khodn thanh todn dugc mo dé phuc vu viéc theo ddi cac khoan tién ky quy,
dam bao kha ndng thanh toan va cac muc dich khéc theo quy dinh phap luat phai dam bao tuan
thi quy dinh phép luét c6 lién quan va BAOVIET Bank. BAOVIET Bank khong dugc chu dong
trich No d6i véi cac khoan tién ky quy, s6 tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cac khoan tién
dé dam bao thue hién nghia vu theo quy dinh cta phap ludt, trir truong hop khoan tién ky quy,
khoan tién dé€ bao dam thuc hién nghia vu cho BAOVIET Bank.

Céc truong hop trich No tai khoan thanh toan

Theo yéu cau bang vin ban cta co quan c6 thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh xur phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoac cac nghia vy
thanh toan khéc theo quy dinh cua phap luat;

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hoac khong phu
hop véi ndi dung sur dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap;

Khi phat hién dd ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang hoic theo yéu 9§u huay 1énh chuyén
C6 cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ngan hang, chi
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nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién phat hién thiy co sai sét so v6i 1énh thanh
toan cua nguoi chuyén tién da lap;

Theo théa thuan trude bing vén ban giita Khach hang véi BAOVIET Bank dé chi tré cac khodn
thanh toan thuong xuyén, dinh ky hoac thu cac khoan ng dén han, qua han, l1ai va céc chi phi
phat sinh;

Céc truong hop trich No khac khi ¢ két luan cua co quan c6 thim quyén, theo quy dinh cua
phép luat, quy dinh cia BAOVIET Bank trong tung thoi ky.

PIEU 5. SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG

Viée str dung tai khoan thanh toan chung phai thyc hién theo ding cac ndi dung tai Ban Diéu
khoan va Piéu kién nay va tuan theo cac nguyen tic sau:

Céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau ddi véi tai khoan thanh
toan chung va viéc str dung tai khoan thanh toan chung phai duoc sy chap thuan cua tat ca cac
chu tai khoan thanh todn chung. Mdi chil tai khoan thanh toan chung phai chiu trach nhiém
thanh todn cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc st dung tai khodn thanh toan chung;
Thong bao lién quan dén viée sir dung tai khoan thanh toan chung phai duoc giri dén tat ca cac
Khach hang 1a chu tai khoan thanh toan chung, trir truong hop gitta BAOVIET Bank va cac
chu tai khodn thanh toan chung c6 théa thuan khac;

Ting chu tai khoan thanh toan chung c6 thé tiy quyén cho ngudi khac (bao gdm chu tai khoan
thanh toan chung con lai) thay mat minh su dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc
su dong ¥ bang vin ban cia tat ca cac chu tai khoan thanh todn chung con lai;

Khi mét trong cac chu thé dimg tén mo tai khoan thanh toan chung 1a t6 chirc bi giai thé, pha
san hodc cham dut hoat dong theo quy dinh cua phap luét; 1a cd nhén bi chét, bi tuyén bd 1a da
chét, bi tuyén bd mét tich, mat nang lyc hanh vi dan sy thi quyén sir dung tai khoan va nghia vy
phat sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toan chung dugc giai quyét theo quy dinh cta phap
luat;

Trudng hop cac chu tai khoan thanh toan chung ¢ qudc tich, tinh trang cu tri khac nhau thi tai
khoan thanh toan chung chi dugc str dung trong pham vi dugc phép cua tat ca cac chu tai khoan
thanh toan chung theo quy dinh phép luat vé quan 1y ngoai hdi;

Tai khoan thanh toan chung chi dugc sir dung dich vy nhan thong bao bién dong s6 du qua tin
nhan SMS ma khong dugc dang ky sir dung dich vu ngan hang dién ti.

DIEU 6. THAY POI THONG TIN TRONG MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH
TOAN

1.

Khi c6 thay d6i bat ky thong tin nio trong Dé nghi kiém thoa thuan mo va sir dung tai khoan
thanh toan va/hodc hd so mé tai khoan thanh toan da dang ky, Khach hang phai thong bao ngay
bﬁng van ban voi BAOVIET Bank vé nhiing thong tin thay ddi theo mau cia BAOVIET Bank;
Viéc thay doi thong tin dugc thyuc hién tai bét ky Piém giao dich nao cia BAOVIET Bank hoac
cac phuong thirc dién tir khac do BAOVIET Bank ban hanh ting thoi ky. Néu viéc thong bao
khong kip thoi, dan dén vuong mic, cham tré trong thanh todn, tam dung giao dich thanh toan,
rat tién trén tai khoan thanh toan thi Khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng thiét
hai phat sinh do sai 1éch thong tin trong hd so mé tai khoan thanh toén gay ra.

PIEU 7. SUDUNG VA CUNG CAP THONG TIN

1.

www.baovietbank.vn

Str dung thong tin

BAOVIET Bank dugc quyén str dung théng tin Khach hang cho cac muc dich sau:

Phuc vu cac yéq cau trong hoat d,(f)ng no1 bo cua BAOVIET Bank bao gém nhung khong gidi
han boi: Cung cap, trao d61 mot s6 thong tin cua Khach hang voi cac don vi thanh vién cua Tap
doan Tai chinh - Bdo hiém Bdo Viét hodc cac doi tac uy tin cia BAOVIET Bank vi cdc muc
dich lién quan dén dich vu hodc dé phat trién, tang cuong viéc cung cap cac dich vu tai chinh,
ngan hang cia BAOVIET Bank va cac thanh vién cia Tap doan Bao Viét; cac muc dich quan ly

NIEM TIN VOUNG CHAC, CAM KET VUNG BEN

MG higu: NHBLDN.QP14-TKTTTC.BMO01 Lin ban hanh: 01 Ngay hiéu lyc bidu mau:  / /2024 4




d.
e.

tin dung va rii ro; quy hoach va phat trién hé thong hodc san phiam; muc dich khac theo quy
dinh cua phap luat;

Thuc thi hoac bao vé cac quyén cua BAOVIET Bank;

Duy tri mdi quan hé tong thé cia BAOVIET Bank véi Khach hang (}(é ca hoat dong cham soc
Khach hang, ti€p thi hodc xuc tién cac dich vu tai chinh va cac san pham c6 lién quan dén Khach
hang va nghién ctru thi truong).

Cung cap thong tin

BAOVIET Bank cung cap thdng tin cho Khach hang vé sb du, cac giao dich phat sinh trén tai
khoan thanh toan, thoi diém hét han hi¢u lyc, han sir dung cua gidy to tiy than trong hd so mo
tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan
bang mot trong cac hinh thirc sau: van ban hodc tin nhan hodc e-mail hoac cac phuong thirc khéac
cua BAOVIET Bank trong tung thoi ky;

BAOVIET Bank cung cip thong tin va thdng béo cho Khéch hang vé viéc tai khoan thanh toan
bi phong toa, dong theo thoa thuan tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay;

BAOVIET Bank cung cap thong tin theo yéu cau bang vin ban cta co quan ¢ thAm quyén theo
quy dinh cuia luat hoac dugc su chap thuan bang van ban cua Khach hang;

Theo yéu cau cua Pon vi kiém toan doc 1ap caia BAOVIET Bank;

Theo yéu ciu tuan thu quy dinh cia FATCA.

PIEU 8. PHONG TOA VA CHAM DUT PHONG TOA

1.

4.

www.baovietbank.vn

Phong tda tai khodn thanh toan

BAOVIET Bank thuc hién phong téa mot phan hodc toan bd s6 du trén tai khoan thanh toan
cua Khach hang trong céc truong hop sau:

Theo thoa thuan trudc gitta Khach hang va BAOVIET Bank hoic theo yéu cau bang van ban
cta Khach hang;

Khi c6 quyét dinh hodc yéu ciu bang vin ban ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén theo quy
dinh cua phap luat;

BAOVIET Bank phat hién thay c6 nham 14n, sai sot, sai léch khi ghi C6 nham vao tai khoan
thanh toan ctia Khach hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cua t6 chirc cung tng dich vu
thanh t,()ér} chuyén tién do c6 nham lan, sai sét, sai I¢ch so véi léqh thanh toa’{n ctua bén chuyén
tien. SO tien phong toa trén tai khoan thanh toan khong vuot qua so tien bi nham lan, sai sot, sai
1&ch;

Truong hop ¢ co s& nghi ngo tai khoan thanh toan ctia Khach hang gian 1an, vi pham phap
luat;

Trudng hop phat hién c6 sai léch hodc c6 dau hiéu bat thuong trong qua trinh md va st dung
tai khoan thanh toan;

C6 yéu cau bang van ban cua mot trong cac chu tai khoan thanh toan chung trir truong hop c6
thoa thuan trudc bang van ban gitta BAOVIET Bank va cac chu tai khoan thanh toan chung;
Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat va BAOVIET Bank trong tirng thoi ky.

Sau khi phong toa tai khoan thanh toan, BAOVIET Bank thuc hién thong bao (bang vin ban,
E-mail, dién thoai hodc hinh thire khac theo quy dinh cua BAOVIET Bank ting thoi ky) cho
Khéch hang biét vé Iy do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan (trir truong hop co quan c6
thAm quyén c6 vian ban yéu ciau BAOVIET Bank khong thong bao cho Khéach hang vé viéc
phong toa tai khoan thanh toan).

S tién bi phong téa trén tai khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo
ndi dung phong toa. Truong hop tai khodn thanh toan bi phong toa mot phan so tién trén tai
khoan thanh toan thi phan khong bi phong téa van dugc st dung binh thudng.

Cham dut phong toa tai khoan thanh toan
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BAOVIET Bank thuc hién chim dut phong toa tai khoan thanh toan ctia khach hang trong cac
truong hop sau:

Theo thoa thuin bang vian ban gitra Khach hang va BAOVIET Bank;

Khi c6 quyét dinh chim dit phong téa cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phép luat;
ba xur ly xong sai sot, nham 14n, sai 1éch trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay;

Khi ¢o yéu cau chém dit phong téa cta tit ca cac chu tai khoan thanh toan chung hodc theo
thoa thuan trudc bang van ban gitra BAOVIET Bank va céac chu tai khoan thanh toan chung;
Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat va BAOVIET Bank tirng thoi ky.

Viéc phong tdéa tai khoép thanh toan duoc thuc hién tai tit ca cac Piém giao dich cua
BAOVIET Bank; viéc cham dit phong tda tai khoan thanh toan chi dugc thuc hién tai chinh
biém giao dich da phong tda tai khoan thanh toan.

Khéch hang yéu cau thuc hién phong toa tai khoan thanh todn trai phéap luat gay thiét hai cho
chu tai khoan thanh toan thi chiu trach nhi¢m boi thuong theo quy dinh ctia phap luét.

PIEU 9. DPONG TAI KHOAN THANH TOAN

1.

BAOVIET Bank thyc hién dong tai khoan thanh toan ciia Khach hang trong cac truong hop
Sau:

Khach hang c6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan va di thuc hién day du cac nghia vu
lién quan dén tai khoan thanh toan;

b. Khach hang chdm dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat;

Truong hop phat hién Khach hang sir dung gidy to gia, mao danh gié m¢ hodc sir dung tai
khoan thanh toan cho muc dich Itra ddo, gian lan hodc cac hoat dong bat hop phap khac;
Truong hop TKTT c6 sé du bang 0 (khéng), khong phat sinh giao dich trong vong 36 (ba muoi
sau) thang hodc theo quy dinh cia BAOVIET Bank tirng thoi ky;

Khach hang vi pham hanh vi bi cérr} vé tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phéap luat va
thoa thuan tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay;

Céc truong hop theo thoa thuan trude bang van ban gitta Khach hang va BAOVIET Bank;

Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat va BAOVIET Bank.

Sau khi dong tai khoan thanh toan, BAOVIET Bank thong bao (bang van ban, E-mail, dién
thoai hodc hinh thirc khac theo quy dinh cuia BAOVIET Bank ting thoi ky) cho Khach hang.

3. Xirly s6 du khi déng tai khoan thanh toan

Chi tra theo yéu cau cia Khéach hang hodc duoc thuc hién theo thoa thudn trudc gitta Khach
hang va BAOVIET Bank;

Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap luat;

Truong hop Khach hang da duoc BAOVIET Bank thong bao nhung khong dén nhan,
BAOVIET Bank s€ gilt cho dén khi c6 quyét dinh cua co quan c6 tham quyén hoac xur 1y theo
quy dinh cia BAOVIET Bank tirng thoti ky.

Sau khi déng tai khoan thanh toan, Khach hang c6 nhu cau st dung tai khoan thanh toan phai
thue hién thu tuc mo tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luat, quy dinh cia BAOVIET
Bank.

PIEU 10. UY QUYEN TRONG SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

1.

a.

Khach hang dugce ﬁy~quyén trong st dung tai khoan thanh toan. Viéc iy quyén phai thuc hién
bang van ban theo mau cia BAOVIET Bank. Truong hop Khach hang thue hién uy quyén bang
van ban khong theo mau cua BAOVIET Bank, van ban uy quyén cua Khach hang phai c6 toi
thicu cac ndi dung sau:

Thong tin bén (ngudi) ty quyén va bén (nguoi) duge oy quyén;
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g.

S6 tai khoan thanh toan iy quyén;

Noi dung va pham vi ity quyén;

Thoi han Gy quyén;

Chir ky va déu ctia chu tai khoan thanh toan va bén (nguoi) duoc y quyén.

Ngudi dai dién hop phap, ké toan truong (hodc ngudi phu trach ké toan) dugc uy quyén cho
nguoi khac trong s dung tai khoan thanh toan. Khi uy quyén, Khach hang phai giri cho
BAOVIET Bank vin ban iy quyén cua nguoi dai dién hop phap, ké toan truong (hodc nguoi
phu trach ké toan) kém tai liéu, thong tin, dir lidu dé xac minh thong tin nhan biét ddi voi ca
nhan 13 ngudi duge uy quyén theo quy dinh cia phap luét, quy dinh cia BAOVIET Bank timg
thoi ky.

Bén (n gucn) duogc uy quyén c6 quyen han va nghia vu nhu nguoi ty quyén trong pham vi duoc
uy quyén. Nguoi duge uy quyén khong duoc uy quyén lai cho nguoi thir ba. Truong hop van
ban uy quyen con thoi han hiéu luc nhung gidy to tiy than cla nguoi uy quyen va (hodc) nguoi
dugc ty quyén hét hiéu luc, BAOVIET Bank s¢ tam dimg tat ca cac giao dich lién quan dén
TKTT tai van ban uy quyén cho dén khi ngudi Gy quyén va (hoic) nguoi dugc uy quyén thay
doi giay to tuy than con hiéu lyec.

Trong thoi han uy quyen bang vin ban, Khach hang van chiu trach nhiém Ve moi hoat dong do
nguoi dugc uy quyén thuc hién trong pham vi dugc uy quyén va vin co quyén dugc st dung tai
khoan. Thoi han iy quyén do cac bén thoa thuan va ghi 16 trong vin ban iy quyen Truong hop
cac bén khong c6 thoa thuén va phap luat khong co quy dinh thi van ban uy quyén c6 hi¢u lyc
01 (mot) ndm ké tir ngay xac 1ap viéc ty quyén.

Viéc iy quyén ctiia Khach hang dugc thuc hién tai bat ky Diém giao dich cia BAOVIET Bank.
Viéc iy quyén dugce chim dit trong cac truong hop sau day:

Theo thoa thuan ctia cac bén ty quyén va dugc Gy quyén;

Thoi han uy quyén da hét;

Cong viéc dugc uy quyén da hoan thanh;

Bén uy quyén, ngudi duoc uy quyén don phuong cham dut thuc hién hop dong;

Bén uy quyén, bén dugc uy quyén khong con giit chirc vu ghi trong vin ban iy quyén di ding
ky vé61i BAOVIET Bank;

Cin cir khac 1am cho viéc dai dién theo uy quyén khong thé thuc hién duoc;

Céc quy dinh khéc theo quy dinh cua phép luat ban hanh tirng thoi ky.

PIEU 11. XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI VA CAC BIEN PHAP QUAN LY RUI RO

1.
a.

www.baovietbank.vn

Xur ly tra soat, khiéu nai

Khéch hang c6 quyén yéu cau BAOVIET Bank thuc hién tra soat, khiéu nai lién quan dén tai
khoan thanh toan ctia minh trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan. Viéc thuc hién tra
soat, khiéu nai theo mau Dé nghi tra soat cia BAOVIET Bank;

Khi ¢6 nhu cau tra soat, khiéu nai dbi voi cac giao dich TKTT, Khéch hang cé thé thuc hién tra
soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai Call Center (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 gid trong ngay
va 7/7 ngiy trong tuan), tai bat ky Diém giao dich cia BAOVIET Bank hoic thong qua céc
phuong thirc khac do BAOVIET Bank trién khai va thong bao cho Khach hang tung thoi ky.
Truong hop Khach hang dé nghi tra soat, khiéu nai qua téng dai dién thoai Call Center, Khéch
hang phai cung cip cac ‘thong tin can thiét d& BAOVIET Bank xac minh Khach hang lam cin
ctr dé xir 1y tra soat, khiéu nai;

Khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Qué thoi han trén, BAOVIET Bank c6 quyén tir chdi
khong thyc hién;

Trudng hop Khach hang ty quyén cho ngudi khac thuc hién tra soat, khiéu nai s& thyc hién
theo quy dinh cua phap luat va BAOVIET Bank tung thoi ky;
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e.

BAOVIET Bank tra 15i hodc xir Iy cac khiéu nai ciia Khach hang trong thoi han khéng quéa 30
ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan dugc yéu cau khiéu nai cia khach hang. Qua thoi han nay
ma van chua xéac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, BAOVIET Bank thoa thuan v6i Khach hang vé phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai.
Sau 15 ngay lam viéc, truong hgp BAOVIET Bank, Khach hang va cac bén lién quan khéng
thoa thuan dugc va/hoic khong dong ¥ v6i két qua, phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai thi viéc
giai quyét tranh chap duogc thuc hién theo quy dinh cua phap lut.

Céc bién phap quan 1y rti ro

Vi¢e thuc hién céac bién phap quan 1y rui ro, ddm bdo an toan, bdo mat trong str dung tai khoan
thanh todn dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat, quy dinh cia BAOVIET Bank trong
tung thoi ky.

PIEU 12. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.
a.

Quyén ciia Khach hang

Puoc st dung sd tién trén tai khoan thanh todn ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop
phép, hop 1¢;

Khéch hang dugc BAOVIET Bank hudng dan, tao diéu kién dé sir dung tai khoan thanh toan
cua minh thuan tién va an toan;

Lya chon va thoa thuan viéc sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va ti€n ich thanh toan
do BAOVIET Bank cung tng;

Uy quyén cho nguoi khac str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh phéap luat, quy dinh
BAOVIET Bank va quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay;

Yéu cau BAOVIET Bank thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1¢ va dugc cung cap
thong tin ve sO du va céc giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan ciia minh theo thoa thuan
da ky két vo1 BAOVIET Bank, quy dinh cuia BAOVIET Bank, quy dinh cua phép ludt;

Yéu cau BAOVIET Bank thuc hién gin han ché, chim dut gan han ché, phong toa, qhém dut
phong toa, dong tai khoan thanh toan da m¢ theo quy dinh cua phap luat va tai Ban Diéu khoan
va Diéu kién nay;

Puoc gui thong bao cho BAOVIET Bank vé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh toan
chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung;

Yéu cz:iu BAOVIET Bank huong dan quén 1y, sir dung tai khoan thanh toan va gidi dap, xir 1y
cac thac mac, khiéu nai trong qua trinh mé va su dung tai khoan thanh toan;

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap lut, quy dinh cua BAOVIET Bank hodc theo thoa
thuan khac bang van ban gitra Khach hang voi BAOVIET Bank.

2. Nghia vu cta khach hang

Pam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh toan da 1ap. Truong
hop c¢6 thoa thuan thau chi vdi BAOVIET Bank thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi
chi trd vugt qua so du Co trén tai khodn;

Chap hanh cic quy dinh vé m¢ va sir dung tai khoan thanh toan tai Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay va thoa thuan voi BAOVIET Bank;

Kip thoi thong bao cho BAOVIET Bank khi phat hién thiy nhitng sai sot, nham 14n trén tai
khoan thanh todn cua minh hodc nghi ngo tai khoan ctia minh bi 191 dung;

Hoan tra hodc phéi hop véi BAOVIET Bank hoan tra cc khoan tién do sai sét, nham lan da
ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua minh;

Cung cap day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho BAOVIET Banh nhiing thong tin trong hd
s0, cac thong tin bo sung theo yéu cau cia BAOVIET Bank; chiu trach nhiém vé nhimg rui ro
phat sinh trong truong hop cung cap, cap nhat thong tin khong day du, chinh xac, kip thoi va
nhirng thiét hai do sai so6t cua minh gay ra;
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f. Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cia BAOVIET Bank ban hanh
tung thoi ky;
g. Khong thyc hién nhitng hanh vi bi cim vé mé va st dung tai khoan thanh toan:

i.  Sira chita, tAy x6a phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan khong dung quy dinh phap
luat; 1am gia phuong tién thanh toan, chimg tir thanh toan; luu gii, lwu hanh, chuyén
nhuong, st dung phuong tién thanh toan gia,

ii.  Xam nhap hodc tim cach xdm nhép, danh cip dir liéu, ph4 hoai, 1am thay ddi trai phép
chuong trinh phan mém, dir liéu dién tir st dung trong thanh toan; lgi dung 161 hé thong
mang may tinh dé truc loi;

iii. Cung cip khong trung thyuc thong tin c6 lién quan dén viéc cung tmg hodc str dung dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh toén;

iv. Tiét 16, cung cip thong tin vé sé du trén tai khoan thanh toan, sé du thé ngén hang, s6 du vi
dién tir va cac giao dich thanh toan cua khach hang tai BAOVIET Bank khong dung theo
quy dinh cua phap luat c6 lién quan;

V. Mo hodc duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tr ndc danh, mao danh; mua, ban, thué, cho
thué, muon, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién tu; thpé, cho thué, mua, ban, mé ho
thé ngan hang (trir truong hop thé trd trudc vo danh); lay cap, thong dong deé lay cap, mua,
ban thong tin tai khodn thanh toan, thong tin thé ngan hang, thong tin vi dién tu;

vi.  Str dung cac phuong tién thanh toan khong hop phap;

vii. Thuc hién, td chuic thue hién hodc tao diéu kién thyuc hién cac hanh vi: st dung, loi dung tai
khoan :[hanh toan, Rhuong tién thanh todn, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan dé danh bac, t6 chiic danh bac, gian lan, Itra ddo, kinh doanh trai phéap luat va thuc
hién c4c hanh vi vi pham phap luat khac;

viii. Khach hang c6 tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank nhung cung cip thong tin hodc
cam két khong c6 tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank cho cac bén c6 quyén, nghia vu
lién quan theo quy dinh ctia phap luat vé giai ngan vén cho vay cua to chirc tin dung, chi
nhanh ngéan hang nudc ngoai;

ix. Giao dich lién quan dén hoat dong bat hop phap, bao gom nhung khong gi6i han hoat dong
rua tién, tai trg khung bo, budn nguoi va tham nhiing, hoi 19,.. .;

X. Giao dich c6 nguy co 1am mét can bang vé ngoai té;

Xi. Giao dich lién quan dén tién ao;

xii. Giao dich lién quan dén mua ban vii khi, dan dugc cua cac ddi tugng khong duoc cap phép
thuc hién hoat ddng mua ban véi céc loai hang hoa nay;

xiii. Cac giao dich ma BAOVIET Bank nhén thy viéc m¢ tai khoan thanh toan dé phuc vu cac
giao dich nay c6 nguy co khién BAOVIET Bank phai chiu trach nhiém trude mot t6 chc,
co quan c6 thim quyén hodc co nguy co anh huéng dén uy tin cia BAOVIET Bank.

h. Ty quéan Iy chir ky va/hodc con diu da ding ky v6i BAOVIET Bank, cac chung tir thanh toan
giao dich tai BAOVIET Bank;

i. Chiu moi trach nhiém vé cac yéu g:'?lu, giao dich lién quan dén tai khoan thanh toén do
BAOVIET Bank thyc hién theo yéu cau ctia Nguoi dai dién hop phap cua Khach hang;

j. Lap chung tir dung quy dinh, kiém tra, kiém soét tinh hop 1€, hop phap cua ching tir truge khi
giao dich v6i BAOVIET Bank; chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 1¢ dbi voi moi giao
dich, chimg tir c6 chtr ky da dang ky v6i BAOVIET Bank; chiu moi rui ro trong truong hop
chir ky va/hodc con dau, chimg tir bi mat, bi loi dung, tai li¢u, ho so m¢ va st dung tai khoan
thanh toan bi gia mao hodc c6 phat sinh tranh chap vdi bén thi ba;

k. Chip hanh cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat va
BAOVIET Bank;

I. Chju trach nhiém vé nhirng thiét hai do~sai sot hoac bi lgi dung, ltra ddo khi st dung dich vu
thanh toan qua tai khoan thanh toan do 16i cua minh;
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m. K}léng duoc s dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho céac giao dich nhdm muc dich rira
tién, tai tro khung bo, Itra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat khac;

n. Trong truong hop st dung tai khoan thanh toan chung gitta khach hang ca nhéan va khach hang
t6 chirc, khach hang t6 chirc phai dang ky va chi dinh “Nguoi giao dich” theo quy dinh mo va
sir dung tai khoan thanh toan cua to churc va thuc hién thgo huong dan cua BAOVIET Bank.
Céc Chu tai khoan thanh todn chung chiu trach nhiém vé tinh trung thuc d6i véi cac ho so,
chimg tir dugc thue hién béi Nguoi giao dich d6 do cac Chu tai khoan thanh toan chung chi
dinh va mién trir cac trach nhiém doi v6i BAOVIET Bank do 16i ciia Nguoi giao dich gay ra
hodc khong phai do 161 cia BAOVIET Bank;

0. DPong y cho BAOVIET Bank dugc toan quyen su dung thong tin, dir liéu lién quan dén Khach
hang va cung cip cho bén thir ba c6 thAm quyén theo quy dinh cia phéap luat hodc sir dung
thong tin, dir liéu cua Khach hang cho cac hoat dong khac tai BAOVIET Bank va cung cép cho
cac doi tac dé cung cap cac dich vu phu hgp nhat téi Khach hang;

p. Cac nghia vy khac theo quy dinh cua phap luét, quy dinh cua BAOVIET Bank hodc theo thoa
thuén khac bang van ban gitta Khach hang véi BAOVIET Bank.

PIEU 13. QUYEN VA NGHIA VU CUA BAOVIET BANK

1. Quyén cia BAOVIET Bank

a. Chu dong trich No tai khodn thanh toén ctua Khach hang theo thoa thuén tai Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay;

b. Tur chéi thuc hién 1énh thanh toan ctia Khach hang trong cac trudng hop sau:

i.  Lénh thanh toan khong hgp phap, hop 1¢;

ii. Khach hang khong thuc hién ddy du cac yéu cﬁq vé thu tuc thanh toan hodc yéu td trén
Iénh thanh todn khong khop ding véi céc yéu t6 da dang ky trong hd so mo tai khoan
thanh toan hodc 1€nh thanh toan khong phu hop véi cac thoa thudn md, st dung tai khoan
thanh toan;

iii. Tai khoan thanh toan khong du sé du dé thuc hién 1énh thanh toan hoic vuot han mirc thau
chi;

iv. Tai khoan thanh toan bi dong hoac phong tda toan bo;

V. Khi ¢ yéu cau bang vin ban ciia co quan ¢ thim quyén theo quy dinh phép luat;

vi. Khach hang vi pham céc hanh vi bi cdm theo Diém g Khoan 2 Diéu 12 Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay;

vii. Khach hang tir chéi cung cAp thong tin hodc cung cap thong tin kh()ng‘dﬁy du vé nhan biét
khach hang theo yéu cau cia BAOVIET Bank hodc khi c6 nghi ngo vé tinh trung thuc cta

thong tin va muc dich giao dich (101 v0i cac giao dich dac biét phai giam sat theo quy dinh
ctia phép luat va BAOVIET Bank vé phong, chong rira tién;

viii. Truong hqp tai khoan thanh toan c6 dau hiéu lién quan dén lra dao gian lan, phuc vu cho
muc dich bat hop phap hodc cac truong hop khac theo quy dinh cia BAOVIET Bank trong
tung thoi ky.

. Tur chéi thyc hién yéu cau dong, phong toa tai khoan thanh toan cua Khach hang trong truong
hop Khach hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quy€t dinh cudng che cua co quan
c6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho BAOVIET Bank;

d. Quy dinh vé sb du tdi thiéu, pham vi sﬁ:Ndung, cach thure s dung Vf‘:l han muc giao dich trén tai
khoan thanh toan va thong bao, hudng dan cu thé dé khach hang biét;

e. Quy dinh céac bién phap dam bao an toan, bao mat viéc md va st dung tai khoan thanh toan phu
hop véi quy dinh cua phap luat;

f. Quy dinh va thu cdc loai phi, phi phat do Khach hang vi pham cac quy dinh phap luét va
BAOVIET Bank vé st dung Tai khoan va quy dinh thanh toan. Bi¢u phi dugc BAOVIET Bank
quy dinh tung thoi ky;
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g. Tam dimg giao dich thanh toan, rit tién,trén tai khoan thanh toan trong truong hop gidy to tity
than cua khach hang hét hiéu luc hoac hét thoi han stir dung;

h. Toan quyén str dung thong tin, dit liéu lién quan dén Khach hang va cung cip cho bén thir ba co

thim quyén theo quy dinh ctia phap luat hodc sir dung thong tin, dir liéu cua Khach hang cho

cac hoat dong khac tai BAOVIET Bank va cung cap cho cac dbi tac dé cung cip cac dich vu

phil hop nhét toi Khach hang;

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luét, quy dinh cia BAOVIET Bank hodc theo thoa

thuan khac bang van ban gitra Khach hang vo1i BAOVIET Bank.

Nghia vu cuia BAOVIET Bank

Thuc hién 1énh thanh toan caa Khéch hang sau khi di kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 18

cta 1énh thanh toan;

b. Luu giit va cap nhat day du cac miu chit ky, mau ddu (néu co) cuia Khach hang da diang ky dé
kiém tra, di chiéu trong qué trinh sir dung tai khoan thanh toén;

¢. Kip thoi ghi C6 vao tai khoan thanh toan ciia Khach hang cac 1énh thanh toan chuyén tién dén,
nop tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sot di ghi No d6i voi tai khoan thanh
toan ciia Khach hang; phéi hop hoan tra cac khoan tién di dugc xac dinh chuyén nham vao tai
khoan thanh toédn cua Khach hang theo dé nghi ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
phuc vu bén chuyén tién do sai sot so voi 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién da lap;

d. Thong tin ddy du, kip thoi cho Khéch hang thong tin vé sb du, cac giao dich, ching tir cua cac
giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van
ba:m hoac theo cac hinh thirc da quy dinh tai Ban Diéu khqén va DPiéu kién va chiu trach nhiém
v¢ tinh chinh x4c doi véi nhitng thong tin ma minh cung cap;

e. Cap nhat thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang thong bao thay doi thong tin trong
h6 so' mo tai khoan thanh toan va kip thoi c@p nhat, xac minh thong tin nhan bict Khach hang
khi xac dinh Khach hang co tiéu chi nhan di¢n tai khodn thanh todn c6 dau hi¢u nghi ngo gian
lan ltra ddo, vi pham phap luat do BAOVIET Bank ban hanh. Bao quan luu trir ho so tai khoan
thanh todn va cac chung tur giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh cua phap luat;

f. Bado mat cac thong tin, dit liéu cd nhan ciia Khach hang hodc di liéu cd nhan do Khach hang
cung cap, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh todn va cac giao dich trén tai khoan thanh
toan cua Khach hang theo quy dinh cua phép luat;

g. Chiju trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh trong mé va st dung tai khoan thanh toan theo
quy dinh cta phap luat;

h. Tuan thu quy dinh _phap luét vé phong chdng rira tién va tai trg khung bd va khong thuc hién
nhirng hanh vi bi cAm vé& mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luét;

Huong‘dan Khach hang str dung tai khoan thanh toan an toan, thong bao, giai thich cho Khéc;h

hang v€ hanh vi bi cam trong m6, sir dung tai khoan thanh toan va giai dap, xu ly kip thoi thac

mac, khiu nai cua Khach hang trong m¢ va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua

phap luat, quy dinh cia BAOVIET Bank va theo thoa thuan tai Ban Diéu khoan va Diéu kién

nay;

BAOVIET Bank duoc mién trir hoan toé,n moi trach nhiém do viéc khau trir bt ky khoan thanh

toan thu€ nao theo quy dinh cua luét thué Hoa Ky;

k. Cac nghia vy khéac theo quy dinh cua phap luét, quy dinh cua BAOVIET Bank hodc theo thoa
thuan khac bang van ban gitra Khach hang vo1 BAOVIET Bank.

PIEU 14.CAM KET CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN NGHIA VU TUAN THU

FATCA

Khach hang ddng y cung cip nhimng thong tin co yél} t6 Hoa Ky theo yéu cdu cia BAOVIET Bank
va cam két nhirng thong tin d6 1a dtng, chinh xac, day du va:
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1. Cam két tudin thu cac quy dinh cia FATCA: Néu Khéch hang d3 mé (céc) tai khoan thanh toan
tai BAOVIET Bank va vao bat ky thoi diém nao trong tuong lai Khach hang tré thanh d6i
tuong chiu thué thu nhap cua Hoa Ky (hodc néu c6 mot trong cac ddu hiéu Hoa Ky theo quy
dinh), Khach hang dbng ¥ tudn tht ddy du cac quy dinh vé FATCA béng cach cap nhat cac
thong tin da thay d6i trong vong 30 ngay ké tir ngay thong tin thay d6i ¢6 hiéu lyc cho
BAOVIET Bank cung cac tai liéu lién quan (neu c0); Pdng v rang BAOVIET Bank dugc
quyén thuc hién tat ca nhimg gi dugc cho la can thiét va phu hop véi quy dinh phap luét lién
quan dé tuan thi nhitng yéu cau ciia FATCA.

2. Trong truong hop Khach hang phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai khoan ¢ Hoa
Ky hodc c6 thu iy quyén cho ca nhan c6 dia chi & Hoa Ky, Khach hang c6 trach nhiém dén
BAOVIET Bank ké khai x4c nhén tinh trang nudc ngodi ctia ca nhan (biéu mau W-8BEN) hoic
xé4c nhan tinh trang ndp thué Hoa Ky danh cho Khach hang t6 chirc (biéu mauW-8BEN-E).

3. Cam két s& cung cdp day du hd so theo yéu ciu cia FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngay dé
nghi mé Tai khoan (trudng hop chua cung cap du hd so).

PIEU 15. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Céc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Ban Diéu khoan va Piéu kién nay s& duoc cac
Bén ban bac xir 1y trén tinh than hop tac, binh dang va ton trong 1an nhau. Truong hop cac Bén
khong thé thoa thuan duoc hoic khong muon thoa thuén v6i nhau, mot trong cac Bén c6 quyén
khoi kién ra Toa 4n nhan dan co tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Phan
quyét cia Toa 4n 1a quyét dinh cudi cing budce cc bén phai thi hanh. Bén thua kién chiu moi
an phi va chi phi té tung c6 lién quan.

2. Truong hop Khach hang/Chi tai khoan huong lgi ¢6 déu hi¢u lién quan dén Hoa Ky, viéc xéac
minh thong tin FATCA duoc dan chiéu theo quy dinh lién quan dén Tai khoan c4 nhan dugc
BAOVIET Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

PIEU 16. THAY POI NOI DUNG CUA BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NAY

1. BAOVIET Bank dugc phép thay d6i, stra d6i bo sung Piéu khoan va Diéu kién mé va sir dung
tai khoan thanh toan nay. Khi c6 cac su kién nay, BAOVIET Bank sé& thong bao trén website
va/hodc trén cac phuong tién thong tin dai chl’llng va/hodc gui thong bao cho Khach hang qua
mot trong cac phuong tién: Email, dién thoai c¢6 dinh, tin nhan SMS dén dién thoai di dong cua
Khach hang da déng ky voi BAOVIET Bank. Nhiing thay doi, sura d6i, diéu chinh s& co6 hi¢u
luc vao ngay dugc xac dinh trong thong bao. Néu Khéach hang tiép tuc st dung dich vu ngay
sau do6 thi dugc hiéu 1a Khach hang chap nhan céac thay doi, sua d6i nay. Trong truong hop
khong ddng ¥ véi cac ndi dung sua 601‘ Khach hang duoc quyén chiam dat sir dung Tai khoan
theo quy dinh tai Ban Di€u khoan va Diéu kién nay.

2. Trudng hop Ban Diéu khoan va Biéu kién mé va sir dung tai khoan thanh todn dugc dich ra
mot ngdn ngir khac thi ban tiéng Viét/ndi dung tiéng Viét s€ dugc uu tién ap dung dé tham
chiéu va thuc hién.

3. Nhimng noi dung nao chua duoc quy dinh tai Ban Diéu khoan va Piéu kién nay s& thuc hién
theo quy dinh san pham, dich vu cuia BAOVIET Bank trong ting thoi ky va cac quy dinh cua
phap luat c6 lién quan.

PIEU 17. MIEN TRU NGHIA VU
Céc bén dong y rang, BAOVIET Bank dugc mién trir nghia vu d6i v6i Khach hang va/hoic
trudc phép luat trong cac truong hop sau day:

1. Céc giao dich tai khoan thanh toan bi cham tré, that lac, sai sot hodc khong thé thuc hién dugc
do cac su cb vé hé thong, duong truyen do viéc cung g dich vu cua bén thtr ba hodc do céac

su kién bat kha khang khac ndm ngoai tam kiém soat cia BAOVIET Bank hodc khong phai do
16i cia BAOVIET Bank;
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2. T~éi khoan thanh toan cua Khach héng bi 1}_)& dung do Khach héng dé 1o thong tin hodc do cac
161 khac cua Khach hang, bao gom ca doi voi cac giao dich bang phuong thuc dién tr cua
Khach hang;

3. Khach hang, nhitng nguoi c6 thim quyén giao dich tai khoan thanh todn cua Khach hang sir
dung tai khoan thanh toan khong dung muc dich hodc c6 hanh vi gian 1an, gia mao trong viéc
st dung tai khoan thanh toan;

4. Khach hang bi t6n hai vé uy tin, hinh anh, tai san trong trudng hop BAOVIET Bank ngimng
hodc cham dut viéc stir dung tai khodn thanh toan ctia Khach hang;

5. Cac truong hop khac theo quy dinh ctua phéap luat hoac theo thda thuan ctia Khach hang véi
BAOVIET Bank.
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