BAOVIET { Bank

NGAN HANG BAO VIET

BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE
TIEN GUI TIET KIEM TAI BAOVIET BANK

Tran trong cdm on Quy khach da Iwa chon dich vu tién gi tiét kiém tai BAOVIET Bank. Viéc doc va hiéu Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay ap dung dbi v&i cac giao dich tién g tiét kiém ctia Quy khach tai BAOVIET Bank la
diéu quan trong khi Quy khach mé, st dung, quan ly tién gli tiét kiém ctia minh tai BAOVIET Bank.

Quy khach ddng y rang khi Quy khach thuc hién day da cac tha tuc gii tién tiét kiém tai BAOVIET Bank va
dwoc BAOVIET Bank chap thuan phat hanh Thé tiét kiém/Chirng nhan tién glri, Quy khach sé chju rang budc bdi
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

DPiéu 1. Giai thich céac tr ngip
1. BAOVIET Bank: La Ngan hang Thwong mai C6 phan Bao Viét.

2. Tién gWi tiét kiém: La khodn tién dwoc Nguwoi gl tién giri tai BAOVIET Bank theo nguyén tic dwoc hoan tra
day du tién gbc, Iai theo thda thuan véi BAOVIET Bank.

3. Tién gwi tiét kiém chung: La tién gl tiét kiem cua tir hai Nguwoi givi tién tré 1én.

4. Khach hang: Tuy tirng ngl¥ canh cu thé, Khach hang dwoc hiéu 1a Ngwdi givi tién hodc Ngwdi giam ho/Nguoi
dai dién theo phap luat/Nguoi dwoc Gy quyén/Ngudi thiva ké/Ngudi quan ly tai san clia Nguwdi glri tién hodc
Nguwoi dai dién hop phap cla Nguoi thira ké thuwc hién cac giao dich lién quan dén tién gwi tiét kiém tai
BAOVIET Bank.

5. Giao dich tién gwi tiét kiém: Bao gébm giao dich nhan, gi tién gl tiét kiém; chi tra, rat tién givi tiét kiém; st
dung tién gwi tiét kiém lam tai san bdo dam, chuyén quyén s& hiru va cac giao dich khac lién quan dén tién
gui tiét kiem.

6. Thé tiét kiém: La chirng chi xac nhan quyén s& hiru tién gl tiét kiem ctia (cac) Nguwdi gli tién theo théa thuan
tai BAOVIET Bank, dwoc ap dung déi véi trwdng hop nhan tién glvi tai Biém giao dich hop phap thudc mang
Iwdi hoat ddng clia BAOVIET Bank.

7. Phu luc dinh kém Thé tiét kiém: La mot phan khéng thé tach roi ciia Thé tiét kiém, ap dung trong trwérng hop
tién guvi tiét kiem thyc hién thong qua Nguwdi giam hd/Nguwdi dai dién theo phap luat 1a phap nhan hodc gui
tién gli tiét kiém chung tir 03 (ba) ngudi tréd 1én.

8. Gidy to xac minh théng tin ctia Nguoi g tién: La Can cwdc cong dant hodc Thé can cwdc con hiéu lwc hodc
Can cuwdc dién ti2 con hiéu lwc hodc Gidy khai sinh dbi véi ngudi dudi 14 tudi chwa co thé can cudec.

9. Gidy to x4c minh thong tin cia Nguwoi dai dién theo phap luat, Ngudi giam ho:

a) Trwong hop Nguwdi dai dién theo phap luat, Ngwdi gidam hé 1a ca nhan: La Can cwéc cong dand hodc Thé can
cwde con hiéu lwc hodc Can cwdce dién tdr* con hiéu lwc.

b) Trwong hop Ngwodi dai dién theo phap luat, Ngudi giam hd 1a phap nhan:

()  Quyét dinh thanh lap hodc Gidy phép hoat dong ho&c Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hodc
Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh hodc cac gidy to khac twong dwong theo quy dinh ctia phap luat;
va

(i)  Can cwdc cong dan® hodc Thé can cwdc con hiéu lwc hodc Can cudce dién ti® con hiéu lwc (cla ngudi

! Trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, Can cwéc cong dan dwoc hidu 1a Can cuéc cdng dan gan chip.

2 Ap dung can cudc dién tir trong trwdng hop BAOVIET Bank c6 phuwong tién, cong cu hé tro hodc cac quy dinh khac ciia BAOVIET Bank ban
hanh ting thoi ky.

3 Trong Ban Diéu khoan va Biéu kién nay, Can cuwdc cdng dan dugc hiéu la Can cwéc cong dan gén chip

4 Ap dung can cudc dién t& trong trwdng hop BAOVIET Bank c6 phuong tién, cong cu hd trg hodc cac quy dinh khac ctia BAOVIET Bank ban
hanh ting thoi ky.

5 Trong Ban Didu khoan va biéu kién nay, Can cudc cong dan dwoc hiéu la Can cwdc cong dan gén chip
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dai dién hop phap); va

(i)  Gidy to& chirng minh tw cach dai dién ctia ngwdi dai dién hop phap ctia phap nhan thuc hién giao dich
tién guvi tiét kiém theo quy dinh cta phap luat va quy dinh ciia BAOVIET Bank ban hanh tirng thoi ky.

10. Ky han gwi tién: La khodng thdi gian ké tr ngay Khach hang bat diu gwi tién vao BAOVIET Bank dén ngay
BAOVIET Bank trd hét tién gbc va lai tién gl tiét kiém theo thda thuan véi Khach hang.

Piéu 2. Pham vi nhan, gti tién tiét kiém

1. Déitwong gvi tién tiét kiem bang ddng Viét Nam: Nguoi gii tién la cong dan Viet Nam.

2. Dbitwong guvi tién tiét kiem bang ngoai t&: Ca nhan ngudi cw tra 1a cdng dan Viét Nam.

Diéu 3. Nguwoi gwi tién

1. Coéng dan Viét Nam tir da 18 tudi tré 1én c6 ndng lwc hanh vi dan sy day dd theo quy dinh cla phap luat.

2. Cong dan Viét Nam tir da 15 tudi dén chwa da 18 tudi khdng bi han ché nang lwc hanh vi dan sy hodc khong
mat nang lwc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phap luat.

3. Cbng dan Viét Nam bj han ché nang lwc hanh vi dan sy hodc mét nang lwc hanh vi dan sy theo quy dinh clia
phép luat hoac chwa da 15 tudi thwe hién giao dich tién guri tiét kiém théng qua Nguwdi dai dién theo phap luat;
Cong dan Viét Nam c6 khoé khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi theo quy dinh cla phap luat thyc hién giao
dich tién gwi tiét kiém thdng qua Ngwoi giam ho.

4. Khi Nguoi givi tién tir da 15 tudi va khong bi han ché nang lwc hanh vi dan sy hodc khéng mat nang lwc hanh

vi dan sw hoac khéng cé khé khan trong nhan thirc, lam chi hanh vi theo quy dinh cla phap luat, Ngwoi g
tién va Nguoi dai dién theo phap luat dén don vi kinh doanh noi mé tién guvi tiét kiem dé 1am tha tuc thay ddi,
bd sung thong tin da didng ky trwdc dé véai BAOVIET Bank, bao gébm ca trwdng hop cap nhat chiv ky cla
Nguoi gii tién.
Sau khi hoan thanh viéc thay dbi, bd sung théng tin véi BAOVIET Bank, moi giao dich lién quan dén tién gl
tiét kiem khi Nguoi gl tién tir da 15 tudi va khdng bi han ché nang luc hanh vi dan sy hodc khéng mét ning
Iwc hanh vi dan sy hodc khong cé khoé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi theo quy dinh cda phap luat sé
do Nguwdi gii tién thwe hién.

5.  Trwdng hgp Nguoi dai dién theo phap luat mét/han ché nang lywc hanh vi dan sy hoac cé kho khan trong
nhan thire, 1am chl hanh vi theo quy dinh cla phap luat sau thdi diém gl tién hodc thay dbi théng tin cla
Nguwoi dai dién theo phap luat da dang ky véi BAOVIET Bank hoac thay dbi Ngwdi dai dién theo phap luét
ho&c Nguoi dai dién theo phap luat chét, bi tuyén bé da chét, méat tich, vang mét tai noi cw trd, Nguoi dai dién
theo phap luat/ Ngwdi dai dién theo phap luat méi sé& dén don vi kinh doanh noi mé tién gwi tiét kiém dé lam
tha tuc thay ddi théng tin Nguwoi dai dién theo phap luat hoac thay déi Ngudi dai dién theo phap luat maéi.

Trwdng hop Ngudi dai dién theo phap luat chét, bi tuyén bb Ia da chét, cac giao dich lién quan dén tién gl
tiét kiém dwoc thwe hién thong qua Ngwdi dai dién theo phap luat méi hodc theo quyét dinh clia co’ quan nha
nwéc cd thdm quyén phu hop véi quy dinh phap luét.

6. Trwong hop Nguoi gl tién thwc hién giao dich thong qua Nguwdi gidm hoé/Nguoi dai dién theo phap
luat/Nguwoi quan ly tai sdn/Nguwoi dwoc Gy quyén thi Ngwdi giam hd/Nguwoi dai dién theo phap luat/Nguoi
quan ly tai san/Nguoi dwoc Gy quyén cé trach nhiém tuan tha quy dinh phap luat, Ban Didu khodn va Diéu
kién nay nhu Nguwdi gl tién.

7. Mbi khodn tién guvi tiét kiém chi dwoc phép mé théng qua 01 Nguwdi giam ho/Ngwdi dai dién theo phéap luat.

DPiéu 4. Dia diém nhan va chi tra tién gri tiét kiém

1. BAOVIET Bank nhan va chi tra tién gi tiét kiém tai tat ca cac Diém giao dich trong hé théng BAOVIET Bank.

2. Céac trwong hop lién quan dén tha tuc thira ké Thé tiét kiém chi dwoc thwe hién tai Diém giao dich noi Nguoi
glri tién thwe hién guvi tién. Riéng truong hop cé nhiéu khodn tién glri & nhidu noi khac nhau thi Nguoi thira

& Ap dung can cuéc dién tlr trong trwdng hop BAOVIET Bank cé phwong tién, céng cu hd tro hodc cac quy dinh khéac ctia BAOVIET Bank ban
hanh tirng thoi ky.
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ké/Nguwdi quan ly tai san/Ngudi dai dién theo phap luat dwoc chon thwe hién rit tién tai mot trong cac Diém
giao dich noi Ngudi givi tién c6 Thé tiét kiem.

Piéu 5. La&i suét tién guri tiét kiém va phwong thiec tinh 14

1.

f)

Lai suat dwoc xac dinh tai thoi diém givi tién hodc khi khodn tién glri dwoc chuyén sang ky han g&ri méi vao
ngay dén han theo quy dinh vé Iai sut tién gvi ca nhan tai BAOVIET Bank trong tirng thoi ky. L&i suét tiét
kiem dwoc cb dinh trong sudt ky han gtvi tién (Ap dung mure I3i suét tiét kiem khong ky han thap nhét tai thoi
diém Khéach hang rat/tat toan trwéc han).

Co s& tinh li: Lai suét tinh 13i dwoc tinh theo ty 1& %/ndm (mét nam la 365 ngay).
Phwong thirc tinh lai:

Sé tién lai: LA khoan tién BAOVIET Bank phai tra cho sb duw thwc té duy tri theo ngay trén khoan tiét kiém cla
Khéach hang.

S6 duw thue té: La sd dw cudi ngay tinh I4i trén khoan tiét kiém cta Khéach hang.
Sé ngay duy tri sé dw thue té: La s6é ngay ma sb dw thwe té cudi mdi ngay khong thay déi.
L4i suét tinh 14i: Ap dung theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.
Thoi han tinh I4i: L& toan bd khoang thdi gian t¥ ngay nhan tién g dén hét ngay lién ké& trwéc ngay thanh
toan (tinh ngay dau, bé ngay cudi cta thdi han tinh 14i) hodc theo quy dinh ctia BAOVIET Bank tirng thoi ky
va thoi diém xac dinh sé dw dé tinh 14i 1a cudi méi ngay trong thoi han tinh 14i.
Cobng thire tinh lai:
Y56 dir thire 18 x 50 ngay duy tri 56 dur thue 8 x i sudt tinh I3
365

54 tien [Ei =

Trudng hop phép luat thay déi anh hwdng dén co sé tinh I&i, phwong thire tinh 14i tai Didu nay, BAOVIET
Bank c6 quyén chi dong diéu chinh d& ddm bao quy dinh clia phap luat.

Diéu 6. Bién phap tra clru cac khoan tién guri tiét kiém va bién phap théng béo khi c6 sw thay déi déi v&i

b)

cac khoan tién guri tiét kiém
Bién phap tra ctru cac khodn tién gl tiét kiém:
Khéach hang c6 thé tra clru khodn tién guvi tiét kiém tai cac kénh tiép nhan sau day:
Tai tt ca cac Piém giao dich ctia BAOVIET Bank, vao ngay lam viéc cia BAOVIET Bank, thi gian:
(i) T ther 2 dén the 6: 8h00 - 16h30;
(i) Séang the 7: 8h00 - 12h00.
Tai kénh BAOVIET i-Banking hodc BAOVIET Smart hodc Khach hang cé thé goi dién l1én Téng dai dién thoai
24/7 7 hoac qua Website® chinh thirc cia BAOVIET Bank.
Bién phap théng béo khi c6 sw thay déi dbi véi cac khoan tién gl tiét kiém sé& dwoc BAOVIET Bank quy dinh
theo tirng thoi ky.

DPiéu 7. Tha tuc gwi tién tiét kiém tai BAOVIET Bank

1.

Nguwoi gl tién phai true tiép dén thuc hién giao dich gl tién tai bat ky Piém giao dich ctia BAOVIET Bank va
xuét trinh Gidy t& xac minh théng tin con hiéu luc ctia Ngudi gli tién; trieong hop gl tién gl tiét kiém chung,
tat c& Nguoi givi tién phai truc tiép xuat trinh Gidy t& xac minh théng tin con hiéu lwc cia minh. Trudng hop
glri tién glri tiét kiém théng qua Nguoi dai dién theo phap luat/Ngwdi giam hod, Nguwoi dai dién theo phap
luat/Nguwdi gidm hod phai xuét trinh Gidy t& chirng minh tw cach dai dién cia Nguoi dai dién theo phap
luat/Ngudi giam hd, Gidy t& xac minh théng tin con hiéu lwc clia Nguwoi dai dién theo phap luat/Ngwdi giam
hé va Gidy t& xac minh théng tin ciia Ngwdi guvi tién.

7 86 Hotline 1900558848
8 Website: https://www.baovietbank.vn/.
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a)

b)

Nguwoi glvi tién, Nguoi giam hd/Nguwoi dai dién theo phap luat phai déng ky chi ky mau trong trwéng hop thay
ddi chi¥ ky mau hodc chua cé chir ky mau dwoc lwu tai BAOVIET Bank.

Nguwoi glvi tién 1a nguoi khong thé viét duwoc, nguwdi khong doc dwoc, ngudi khdong nhin dwoc: Thuc hién
d&ng ky chir ky mau bang hinh thirc dang ky ma sd hodc ky hiéu d&c biét hodc diém chi van tay thay cho chiy
ky mau theo hwdng dan ctia BAOVIET Bank tirng thoi ky.

BAOVIET Bank déi chiéu, cap nhat cac thong tin nguoi giri tién theo quy dinh cGia phap luat vé phong, chéng
rva tién.

Nguwoi gvi tién thwe hién tha tuc khac theo huwéng dan ctia BAOVIET Bank.

Sau khi hoan thanh cac thi tuc quy dinh tai khodn 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu nay, BAOVIET Bank thuc hién viéc
nhan tién gtvi tiét kiém va giao Thé tiét kiém cho nguoi gl tién.

GUi thém tién vao Thé tiét kiém da cip: Theo quy dinh cla tirng san pham ctia BAOVIET Bank tirng thoi ky.

Déi v&i cac tai liéu do co quan cé thAm quyén ctia nguéc ngoai cap, tai liéu dé phai dwoc hop phap héa lanh
suw theo quy dinh ctia phap luat vé& hop phap hda lanh sw. Néu céc tai liéu, thdng tin, div liéu dang ky dbi voi
cac giao dich tién g tiét kiem bang tiéng nwdc ngoai, Khach hang phai cung cip cho BAOVIET Bank ban
dich ra tiéng Viét ddm bao theo nguyén tac:

Ban dich ra tiéng Viét phai dwoc dinh kém ban chinh bang tiéng nwéc ngoai dé kiém tra, dbi chiéu; va

Ban dich phai cé xac nhan cua td chirc hanh nghé cong chirng/Co quan dai dién ngoai giao, Co quan dai dién
lanh sw clia nwdc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam & nwdc ngoai.

Diéu 8. Tién gui tiét kiém chung

1.

a)

b)

c)

Trwdng hop Nguoi givi tién mubn givi tiét kiem chung tai thoi diém mé Thé tiét kiem: Ngwdi gl tién tiét kiém
chung tai BAOVIET Bank thuc hién day da tha tuc khi gl tién tiét kiém nhw da néu tai Diéu 7 Ban Diéu khoan
va Diéu kién nay.

Cac Ngudi gli tién tiét kiém chung phai thdng nhét thda thuan viéc quan ly, st dung tién gl tiét kiém chung
theo mau ctia BAOVIET Bank, trong d6 cac Nguwdi guvi tién tiét kiém chung bét budc phai dang ky st dung
ch@ ky theo nguyén tac nhuw sau:

Nguyén tdc mot nguoi ky: Doi véi Thé tiét kiém ap dung nguyén tdc mot ngwdi ky thi trén cac ching ti giao
dich v&i BAOVIET Bank vé viéc st dung Thé tiét kiém dé chi can chi ky ctia mot Ngudi glvi tién da dang ky
véoi BAOVIET Bank.

Nguyén tdc mot sé Nguoi gl tién tiét kiem chung cung ky: Déi véi Thé tiét kiém chung &p dung nguyén tac
mot sé Ngudi gl tién tiét kiem chung cuing ky thi trén ching tir giao dich véi BAOVIET Bank vé viéc si dung
Thé tiét kiém bat budc phai cé chir ky cla nhirtng Nguwdi gvi tién tiét kiém chung da dang ky véi BAOVIET
Bank.

Nguyén tac tat cd nhirtng Nguwdi gl tién tiét kiém chung cuing ky: Déi véi Thé tiét kiém chung ap dung nguyén
téc tat ca nhixng Nguwdi gli tién tiét kiém chung cung ky thi trén cac chirng ti giao dich véi BAOVIET Bank vé
viéc st dung Thé tiét kiem chung d6 can c6 chi ky cla tat ca nhirtng Ngudi gli tién tiét kiém chung da dang
ky v&i BAOVIET Bank.

Nguyén tac st dung chi¥ ky trén dwoc ap dung dbi véi tat ca cac giao dich lién quan dén Thé tiét kiém chung,
trir trwdrng hop cé Gy quyén thi ap dung theo van ban Gy quyén déi véi cac giao dich trong pham vi Gy quyén
phu hop véi quy dinh cia BAOVIET Bank.

Nhirng Nguwoi givi tién tiét kiem chung cé quyén va nghia vu ngang nhau déi véi tai khoan tién guvi tiét kiém
chung.

Mbi khodn tién gli tiét kiem chung dwoc glri tbi da 03 (ba) Ngwdi givi tién tiét kiém chung, trir trudng hop
BAOVIET Bank c6 quy dinh khac.

Déi véi tién gl tiét kiem dwoc mé thong qua Nguoi dai dién theo phap luat/Ngwdi giam hd khong dwoc phép
gWi tién guvi tiét kiem chung.
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Piéu 9.

Kéo dai th&i han gvi tién

1. Vao ngay dén han cta khoan tién gui tiét kim, néu Khach hang khong téi BAOVIET Bank lam tha tuc rat
tién/tat toan hodc khong cé yéu cau gi khac thi BAOVIET Bank sé& tw dong kéo dai Thé tiét kiém thém mot
thdi han méi véi thdi han nhw Khach hang da déng ky khi mé Thé tiét kiém hodc chuyén sang thdi han ngén
hon lién trwdc néu tai thoi diém d6 BAOVIET Bank khéng huy déng loai thdi han Khach hang da gl trwde do
ho&c theo quy dinh cla tirng san pham tién guvi tiét kiém cu thé.

2. Murc I4i suat 4p dung khi kéo dai thdi han gii tién 1& mre 13i sudt clia s&n pham tién gl tiét kiém va thei han
duwoc BAOVIET Bank théng bao tai thoi diém bat dau cha thdi han moi.

3. Truwdng hop ngay dén han trung vao ngay BAOVIET Bank nghi giao dich, thi ngay quay vong la ngay lam viéc
d4u tién sau ngay nghi giao dich. Ngay dén han cta thdi han tiép theo dwoc xac dinh trén co s& ngay kéo dai
thoi han guvi tién.

Piéu 10.

Xtr ly cac trweong hop ri ro

1. Trwdng hop mat Thé tiét kiém va/hoac Phu luc dinh kém Thé tiét kiém

a) Thoi gian va thi tuc gidi quyét thanh toan cho Nguoi gl tién:

@

(ii)

(iii)

(iv)

Khach hang c6 thé dén bat ky Diém giao dich cia BAOVIET Bank dé théng bao méat Thé tiét kiém
va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém, xuat trinh Gidy t& xac minh théng tin con hiéu lwc va khai bao
thong tin trén Gidy bao méat/héng Thé tiét kiém theo biéu mau clia BAOVIET Bank ban hanh tirng thoi
ky.

Trén co s& xac thwe dung Khach hang va xac dinh dwoc tinh hop & cla Gidy bdo mat/hdng Thé tiét
kiém, BAOVIET Bank tiép nhan Gidy bao méat/héng Thé tiét kim va hoan thanh thi tuc bao méat Thé tiét
kiém va/hoac Phu luc dinh kém Thé tiét kiém cho Khach hang theo quy dinh cia BAOVIET Bank. Gidy
bao mat/hdng Thé tiét kiém co hiéu lwc ngay sau khi BAOVIET Bank hoan thanh tha tuc bao mét.

- Sau 05 ngay lam viéc ké tr ngay Pon vi kinh doanh hoan thanh tha tuc bdo méat Thé tiét kiém
va/ho&c Phu luc dinh kém Thé tiét kiem véi Khach hang, néu khong co bat ky khiéu nai nao:

o Khéach hang dén Diém giao dich noi phat hanh Thé tiét kiém dé lam thu tuc cap lai Thé tiét kiém
va/hodc Phu lyc dinh kém Thé tiét kiém. Viéc cap lai Thé tiét kiém va/hodc Phu luc dinh kém
Thé tiét kiem dwoc thwe hién theo quy trinh, quy dinh cia BAOVIET Bank ban hanh tirng thoi
ky; hoac

o Khéch hang cé thé dén bat ky Diém giao dich cia BAOVIET Bank dé thuc hién rut tién theo nhu
cau (dbi voi tién gl tiét kiém cho phép rat trwéc han, tién gl tiét kiem dén han/tién gl tiét kiém
da qua ngay dén han).

- Néu trong vong 05 ngay lam viéc ké tr ngay bao mét Thé tiét kiém ma BAOVIET Bank nhan dwoc
bét ky khiéu nai, tranh ch&p nao phat sinh, BAOVIET Bank c6 quyén tir chéi moi yéu cau lién quan
dén Thé tiét kiém bi mat cla Khach hang dé giai quyét tranh chap theo quy dinh cGa phap luat.

- Trwong hop Khach hang mat Phu luc dinh kém nhwng khéng méat Thé tiét kiem, Khach hang duoc
cap lai Phu luc dinh kém Thé tiét kiém ngay sau khi hoan thanh tha tuc bao méat. Khach hang dén
Diém giao dich noi phat hanh Thé tiét kiém dé& l1am tha tuc cép lai Phu luc dinh kém Thé tiét kiém.
Viéc cép lai Phu luc dinh kém Thé tiét kiém dwoc thwe hién theo quy trinh, quy dinh cia BAOVIET
Bank ban hanh tirng thoi ky.

Trwdong hop Khach hang khéng yéu cau cép lai Thé tiét kiém/Phu luc dinh kém Thé tiét kiem: Khach
hang chi dwoc phép thuc hién giao dich tat toan Thé tiét kiém khi xuét trinh Gidy bdo méat/héng Thé tiét
kiém c6 xac nhan ctia BAOVIET Bank. Trwong hop Khach hang muén thuc hién cac giao dich khac nhu:
S dung tién gtvi tiét kiém lam tai sdn ddm bao tai BAOVIET Bank hodc cac td chirc tin dung khac; Gy
quyén; chuyén quyén s& hiru Thé tiét kiém, xac nhan sb duw, ... thi phai c&p lai Thé tiét kiém.

Sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay bado mét Thé tiét kiem, néu Khach hang dé nghi tat toan Thé tiét kiém,
Can bd BAOVIET Bank tai Diém giao dich noi Khach hang dén thuc hién tat toan sé thwc hién cham dat
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b)

c)

d)

b)

c)

phong tda Thé tiét kiém b&o mat, dong thdi ky tén va déng dau xac nhan ngay gi& chAm dit phong téa
trén Gidy bao méat/héng Thé tiét kiem tiép nhan tlr Khach hang va thuc hién tat toan cho Khach hang.

(v) BAOVIET Bank khéng chiju trach nhiém di v&i thiét hai xay ra do Khach hang chwa kip khai bdo méat
Thé tiét kiém hodc trong thoi gian BAOVIET Bank tiép nhan, xac minh va thwe hién tha tuc bao mat cho
Khéach hang (t6i thiéu 01 giér ké tir khi BAOVIET Bank tiép nhan Gidy bao mét/héng Thé tiét kiem).

Trwdng hop sau khi bao méat Thé tiét kiem, Khach hang lam mét Gidy bao méat/héng Thé tiét kiem: BAOVIET
Bank thwc hién thd tuc cip lai Gidy bao méat/hdng Thé tiét kiem nhw trwdng hop bado mét Thé tiét kiem. Sau
05 ngay lam viéc ké tr ngay BAOVIET Bank hoan thanh tha tuc bdo méat Gidy bao méat/hdng Thé tiét kiém,
Khéach hang dwoc phép tat toan/cap lai Thé tiét kiém.

Sau khi bdo mét Thé tiét kiém va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém, néu Khach hang tim lai dwoc Thé tiét
kiém va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém:

() Khéch hang can théng b&o ngay cho Diém giao dich ciia BAOVIET Bank noi Khach hang bao méat Thé
tiét kiém va/hoadc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém.

(i) Nop lai Thé tiét kiém va’hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém cho DPiém giao dich ciia BAOVIET Bank noi
Khéach hang da bao mét.

Gidy b4o méat/hdng Thé tiét kiém sé& hét hiéu lwc khi BAOVIET Bank da cép lai Thé tiét kiém va/ho&c Phu luc
dinh kém Thé tiét kiém theo dé nghi clia Khach hang, Thé tiét kiém da dwoc tat toan.

Thé tiét kiém héng va Phu luc dinh kém Thé tiét kiém hdng.

Thé tiét kiém va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém hdéng la Thé tiét kiém va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét
kiém bi nhau nat/rach/nhde chir dén mirc BAOVIET Bank khong thé nhan dién dwoc mot/cac thong tin chinh
X&c trén Thé tiét kiém va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém; nhwng van ddm bao nhan dién dwoc sb seri,
ch ky va mau dau ctia BAOVIET Bank;

Trwong hop Thé tiét kiem va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém khong thé nhan dién dwoc sb seri, chi ky
va mau dau ctia BAOVIET Bank hodc tat ca cac thong tin trén Thé tiét kiém va/hoac Phu luc dinh kém Thé
tiét kieém thi Don vj kinh doanh thwc hién nhw trwdng hop bao mat Thé tiét kiém va/hodc Phu luc dinh keém
Thé tiét kiém.

Trwdng hop Khéach hang dén yéu cau rut tién ma Thé tiét kiém va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém bi
héng hodc Khach hang chd déng yéu cau cép lai Thé tiét kiém va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém do
Thé tiét kiém va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém bj héng, BAOVIET Bank yéu cau Khach hang lap Gidy
dé& nghi cap lai Thé tiét kiém theo mau clia BAOVIET Bank ban hanh tirng thoi ky. BAOVIET Bank thyc hién
thu héi Thé tiét kiem va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém héng cung Gidy dé nghi cép lai Thé tiét kiem.
Sau khi kiém tra va ddm bao tinh day da, chinh xac, hop phap, hop 1é cla cac thong tin trén Gidy dé nghi cap
lai Thé tiét kiém vé&i cac thong tin Khach hang da dang ky tai BAOVIET Bank, BAOVIET Bank sé thyc hién
cép lai Thé tiét kiém va/hoac Phu luc dinh kém Thé tiét kiém theo yéu ciu cia Khach hang. Viéc cap lai Thé
tiét kiém va’hodc Phu luc dinh kém Thé tiét kiém chi duwoc thuc hién tai Biém giao dich cia BAOVIET Bank
noi phat hanh Thé tiét kiem cho Khach hang.

Diéu 11. Nhan va chi tra tién guvi tiét kiém tai BAOVIET Bank

1.

BAOVIET Bank nhan tién guvi tiét kiém bang tién mat hodc chuyén khodn céc loai tién: VND, USD, EUR hoac
céc loai ngoai t& khac do BAOVIET Bank ap dung trong tirng thoi ky.

Sé tién gwri ti thiéu cla tirng loai tién ap dung theo quy dinh tirng san pham tién gl tiét kiem cu thé cla
BAOVIET Bank va theo quy dinh ctia phap luat.

Dodng tién chi tra tién givi tiét kiém 1a loai dong tién ma Nguwoi gli tién da givi. Déi voi ngoai té 18, BAOVIET
Bank thwc hién chi trd bdng ddng Viét Nam, quy ddi theo ty gia do BAOVIET Bank cong bb tai thdi diém chi
tra.

Déi voi tién gl tiét kiem bang déng Viét Nam cla coéng dan Viét Nam 1a nguwdi cw trd, Nguwoi g tién va
BAOVIET Bank dwoc thda thuan viéc chi tra gbc, 1ai vao tai khodn thanh toan bang déng Viét Nam cla chinh
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Nguoi gl tién.

Déi vai tién gwi tiét kiém bang dong Viét Nam cla cong dan Viét Nam la ngwdi khong cw tra glri ti tai khoan
thanh toan ctia Nguoi giri tién, Nguoi givi tién va BAOVIET Bank dwoc thda thuan chi trd gbc bang sé tién da
gWri va 1ai twong ng vao tai khodn thanh toan béng ddng Viét Nam ctia chinh Nguwdi guvi tién.

Déi vai tién gl tiét kiem bang ngoai té ctia cong dan Viét Nam la ngwdi cw trd glvi tir tai khoan thanh toan
ctia Nguwoi glri tién, Ngwoi glvi tién va BAOVIET Bank duoc thda thuan chi trd gbc bang sb tién da givi va lai
twong ng vao tai khodn thanh toan béng ngoai té ctia chinh Ngudi gl tién.

Khi rat gbc va lai tién gi tiét kiém, Khach hang thwe hién: Xuét trinh Thé tiét kiém gbc; xuét trinh Gidy t& xac
minh théng tin con hiéu lwc cta Ngudi glvi tién/nhirng Ngudi gl tién tiét kiém chung (dbi voi tién gui tiét kiem
chung) va/hodc Gidy t& xac minh théng tin, gidy t& chirng minh tw cach ctia Ngwdi dai dién theo phap luat,
Nguwoi giam ho/Ngudi quan ly tai san (d6i véi trwdng hop ngwdi gl tién cé Ngwdi giam hd/Nguwoi dai dién
theo phap luat/Ngwoi quan ly tai san).

DPéi véi trwong hop Nguoi rut tién 1a Nguoi dwoc Oy quyén, phai xuét trinh Gidy t& xac minh théng tin con
hiéu lwc, gidy Gy quyén hop |&, hop phap theo quy dinh ciia BAOVIET Bank va quy dinh phap luat co lién
quan.

Sau khi BAOVIET Bank dbi chiéu théng tin, chi ky cia Ngudi giam hd/Ngudi dai dién theo phap luat/Ngudi
guan ly tai san chinh xac véi thdng tin da dang ky voi BAOVIET Bank, BAOVIET Bank sé thwc hién viéc chi
tré goc i tién gvi tiét kiem cho Nguwoi gl tién.

Diéu 12. Rt trwéc han tién givi tiét kiém

1.

2.

Khéch hang dwoc rat tién glri trwdc han néu co théa thuan véi BAOVIET Bank, tuy theo quy dinh cla tirng
san pham tién gt tiét kiém ctia BAOVIET Bank.

Lai sut ap dung rut tién gt trwde han 13 18i suét tién glri khong ky han th&p nhét tinh tai thoi diém rat tién va
theo quy dinh BAOVIET Bank trng thoi ky.

Piéu 13. Rat tién giri tiét kiém trong mét sé trweng hop

1.

a)

b)

5.

Tré tién tiét kiém trong trwong hop Nguwoi givi tién tiét kiem chét hodc bj Toa an tuyén bd da chét:

BAOVIET Bank noi Ngwdi gli tién phat hanh Thé tiét kiém sé thanh toan sé tién tiét kiém cho ngudi thiva ké
tai san cha Nguwdi gl tién la nguwdi thiva ké theo di chic hodc thiva ké theo phap luat. Trwong hop Nguwdi gl
tién c6 nhiéu Thé tiét kiem gli tai cac Diém giao dich khac nhau ctia BAOVIET Bank thi nguoi thira ké tai san
cta Nguoi glri tién dwoc chon mét trong nhivng Diém giao dich phat hanh Thé tiét kiém dé yéu cau thanh
toan toan bo sb tién tiét kiem.

Trwdng hop co tranh chép trong viéc rat tién tir tién glvi tiét kiém thi viéc cho rat tién chi dwoc gidi quyét sau
khi d& c6 ban an, quyét dinh cGa Toa &n da co hiéu lwc phap luat hodc viéc tranh chap da dwoc gidi quyét
xong.

Tré tién tiét kiém trong trwdng hop Nguwoi givi tién tiét kiem mét tich

Truwdng hop Nguoi g tién tiét kiém bi mat tich, ngwdi quan Iy tai sdn hodc Nguwdi dai dién theo phap
luat/Nguwoi Giam hd ctia Nguoi glri tién c6 quyén duoc rat tién theo ban an, quyét dinh clia Toa an da co hiéu
Iwc phap luat, theo quy dinh cla phap luat.

Trudng hop Nguoi gii tién tiét kiem bi 6m dau, bénh tat hodc do cé béat ky ly do gi khac dan dén viéc khéng
thé tw dén ngan hang giao dich dwoc (nhwng khéng mét nang lwc hanh vi dan sw, han ché nang lwc hanh vi
dan sw hoac khong cé khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi dan sw), thi BAOVIET Bank thwc hién viéc
tra tién tiét kiem cho ngudi dwoc Nguwoi gl tién Gy quyén.

Trudng hop Ngudi gl tién tiét kiem bj Toa an tuyén bd mat ndng lwc hanh vi dan sw, han ché nang lwc hanh
vi dan sy thi BAOVIET Bank thwc hién tra tién tiét kiém cho Nguwoi giam ho/Ngwoi dai dién theo phap luat clia
Nguwoi gii tién.

Tra tién tiét kiém trong trwong hop Ngudi gl tién tiét kiém chung bi chét, bi mat nang lwc hanh vi dan suw,
han ché nang lwc hanh vi dan sy, bi dm dau, bénh tat hodc cé bat ky ly do gi din dén viéc khong tw dén
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d)

e)

BAOVIET Bank thwc hién giao dich:

Trudng hop Nguoi gl tién tiét kiém chung bi mat nang luc hanh vi dan sy hodc han ché nang lwc hanh vi
dan sw, bi &m dau, bénh tat hodc khéng c6 bat ky ly do gi dan dén viéc khéng tw dén BAOVIET Bank thuc
hién giao dich:

()  BAOVIET Bank thwc hién chi tra tién gi tiét kiém theo thda thuan gitra nhixng Nguwoi gii tién tiét kiem
chung trong Gidy gwi tién tiét kiém chung (néu cé). Théa thuan gitra nhirng Nguwoi givi tién tiét kiém
chung phai dwoc 1ap trwdc thdi diém mot trong nhivng Nguoi gl tién tiét kiem chung bi mét ndng lwc
hanh vi dan sy, han ché n&ng lwc hanh vi dan sy, bi 6m dau, bénh tat hodc cé bat ky ly do gi dan dén
viéc khéng tw dén BAOVIET Bank thwc hién giao dich.

(i)  Trwdng hop nhivng Ngwdi gl tién chung khéng c6 thda thuan, Nguoi dai dién theo phap luat hodc
Nguwoi dai dién theo Gy quyén cia Nguoi gl tiét kiém chung bi mat ndng lwc hanh vi dan sw, han ché
nang lwc hanh vi dan sy, bi dm dau, bénh tat hodc c6 bat ky Iy do gi d&n dén viéc khong tw dén thyc
hién giao dich sé thwc hién cac quyén ctia Ngwdi gli tiét kiém chung.

Trworng hop Ngudi givi tién tiét kiem chung bi chét:

()  Trwong hop c6 Nguwoi gii tién tiét kiém chung bi chét, BAOVIET Bank thuc hién gidi quyét theo tha tuc
thira ké tai khoan 1 Diéu nay khi c6 yéu ciu.

(i)  Trwdng hop (cac) Ngudi gui tién tiét kiem chung va ngudi thira ké ciia Ngwdi gii tién tiét kiem chung
da chét thda thuan lién quan dén rut tién gl tiét kiem thi BAOVIET Bank xem xét viéc giai quyét, xc ly
Thé tiét kiém theo thda thuan lién quan.

(i)  Viéc xac dinh nguoi thira ké thuwc hién theo quy dinh cta phap luat va/hodc quy dinh cia BAOVIET
Bank trong trng thoi ky.

(iv)  Trwong hop gitka nhirtng Nguwdi glvi tién tiét kiém chung va nguwoi thiva ké cé tranh chap thi BAOVIET
Bank chi tra tién gwi tiét kiém theo ban an, quyét dinh ctia Toa an da c6 hiéu lwc hodc BAOVIET Bank
chi chi tra khi c6 sy thdng nhéat gitra nhirng Ngwdi gl tién tiét kiém chung va ngwdi thiva ké.

Piéu 14. Uy quyén Tién gtri tiét kiém

1.

a)

b)

<)
d)

Ngudi giri tién co thé Gy quyén cho mot ngudi khac thay mat minh dén BAOVIET Bank thuc hién cac giao
dich lién quan dén tién gii tiét kiém. Viéc Gy quyén dwoc thyc hién tai bat ky Diém giao dich cia BAOVIET
Bank. Nguwoi dwoc Gy quyén khéng dwoc phép Gy quyén lai.

DPéi voi treong hop Ngudi g tién cd Ngudi giam ho/Ngudi dai dién theo phap luat: Ngudi gidam ho/Nguoi
dai dién theo phap luat khdng duwoc Gy quyén cho ngudi khac thye hién giao dich gt va st dung tién gii tiét
kiém tai BAOVIET Bank; Trong trwéng hop BAOVIET Bank khong nhan duwoc bat ct thoéng tin nao bang van
ban vé sw thay ddi théng tin ctia Nguwdi giam hd/Nguwdi dai dién theo phap luat, BAOVIET Bank khéng chiu
b4t c trach nhiém phap ly ndo lién quan dén tién guvi tiét kiém cta Nguwoi gui tién.

Viéc Gy quyén Tién givi tiét kiem chung phai dwoc sy déng y/ch&p thuan cua tat ca nguoi gl tién tiét kiém
chung.

Nguwoi dwoc Gy quyén khdng dwoc phép dé nghi cép lai Tién gii tiét kiem va/hodc Phu luc dinh kém Thé tiét
kiém, chuyé&n quyén s& hiru Tién guvi tiét kiém hodc xac 1ap cac giao dich bao dam dbi véi Tién g tiét kiém.
Viéc Gy quyén dwong nhién hét hiéu lwc trong cac trwong hop sau:

Hét thei han Gy quyén, hodc cong viéc dugc Gy quyén da hoan thanh.

Nguwoi gl tién/Nguoi dwoc Gy quyén bi chét hodc bi Toa &n tuyén bd mét nang lwc hanh vi dan sw, han ché
nang lwc hanh vi dan sw, gép khoé khan trong nhan thiee, lam chd hanh vi; mét tich. BAOVIET Bank khong
chiu trach nhiém néu da thwc hién cac giao dich lién quan dén Tién gui tiét kiem theo ndi dung cla gidy Gy
quyén trong khi chwa nhan dwoc thong tin.

Tién gwi tiét kiém da dwoc tat toan.

Gidy Gy quyén/Van ban Gy quyén hét hiéu lwc khi ngudi dwoc Gy quyén thay déi théng tin/Thé tiét kiém
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e)

f)

)

h)

)

va’ho&c Phu luc dinh kém Thé tiét kiem duoc cap lai.
Céac trvong hop khéac theo quy dinh cda phap luat.

BAOVIET Bank khong chiu trach nhiém néu da thuc hién cac giao dich lién quan dén Tién gwi tiét kiém theo
ndi dung ctia vén ban Gy quyén khi chwa nhan dwoc thong béo vé viéc chadm dit/thay ddifhay Gy quyén; hodc
chwa nhan dwoc théng béo tlr co quan nha nwéc c6 thdm quyén hodc Bén thi ba théng bao vé viec Nguoi
gWi tién/Nguwoi dwoc Gy quyén bi chét, mét tich, mat nang Iwc hanh vi dan sw, han ché nang lwc hanh vi dan
sw, gap khé khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi theo quy dinh cta phap luat.

Trong thdi han Gy quyén, Nguwoi Gy quyén van phai chiu trach nhiém vé moi hoat ddng do Ngudi dwoc Gy
quyén thwe hién trong pham vi dwoc Gy quyén va van cé quyén s dung Thé tiét kiém.

Nguwoi dwoc Gy quyén cé quyén han va nghia vu nhw Ngwdi Gy quyén trong pham vi dwoc Gy quyén va khong
dwoc Gy quyén lai.

Viéc Gy quyén c6 thé thwc hién tai bat ky Biém giao dich ciia BAOVIET Bank hoac tai cac t6 chirc hanh nghé
cong chirng/Co quan dai dién ngoai giao, Co quan dai dién lanh sy ctia nwédc Cong hoa xa héi chd nghia Viét
Nam & nwéc ngoai dwgc BAOVIET Bank chap thuan. Néu viéc Gy quyén lap tai BAOVIET Bank thi Nguwdi Gy
quyén va Nguwoi dwoc Gy quyén phai ky tén trén Gidy Gy quyén c6 sw ching kién cta can bd nghiép vu
BAOVIET Bank.

DPéi véi Van ban Gy quyén dwoc lap ngoai BAOVIET Bank, BAOVIET Bank chi thuc hién cac giao dich lién
quan t&i Thé tiét kiem cho Nguoi dwoc Gy quyén khi Van ban Gy quyén cé chiv ky cha ngwdi Gy quyén va
ngwoi dwoc Gy quyén (néu cd) va xac nhan cla tbé chirc hanh nghé céng chirng/Co quan dai dién ngoai giao,
Co quan dai dién lanh sw chia nwéc Céng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam & nwédc ngoai. NGi dung Van ban ty
quyén dwoc 1ap ngoai BAOVIET Bank phai cé cac théng tin téi thiéu theo quy dinh ctia BAOVIET Bank tirng
thevi ky.

Nguwoi dwoc Gy quyén phai xuét trinh Van ban Gy quyén/Gidy ty quyén (ban gbc/ban chinh/ban sao chirng
thwe hodc theo quy dinh ctiia BAOVIET Bank ting thdi ky) va Gidy t& xac minh théng tin con hiéu luc (ban
chinh ho&c theo quy dinh cia BAOVIET Bank tirng thoi ky) khi thye hién giao dich. Cac ndi dung Gy quyén
dbi v&i Thé tiét kiém dwoc thue hién tai tat ca cac Diém giao dich ctia BAOVIET Bank.

Moi sw tay x6a, bd sung ndi dung Van ban Gy quyén/Gidy Gy quyén déu khéng cé gia tri.

Viéc hét hiéu lwc ctia Van ban Gy quyén/Gidy Gy quyén nay khéng lam chdm dat trach nhiém cha Nguwdi Gy
quyén dbi véi cac cam két, giao dich do Nguwdi dwoc Gy quyén da xac lap véi BAOVIET Bank.

Nguwoi Gy quyén va (hodc) Ngudi duoc Gy quyén co trach nhiém théng bao ngay cho BAOVIET Bank biét khi
xay ra mét trong cac truéng hop chdm dit viéc Gy quyén trwdce thdi han theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 15. Chuyén quyén sé hiru tién guri tiét kiém

1.

a)

b)

Khach hang dwoc quyén chuyén quyén s& hiru Tién gii tiét kiém cho nguoi khac tai Don vi kinh doanh cla
BAOVIET Bank noi phat hanh Thé tiét kiém. Nguwdi nhan chuyén quyén s& hiru phai dap (rng Diéu 3 Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay. Trlr tridng hop chuyén giao quyén sé hiru theo thiva ké.

Viéc chuyén quyén sé hiru tién gl tiét kiem chung phai dap ng cac diéu kién sau:

Nhirng Nguwoi gl tién tiét kiém chung cé thé chuyén quyén sé hiru Tién guvi tiét kiém ctia minh cho mét/nhidu
ngudi khac dam bao sbé lwong Ngwdi nhan chuyén quyén sé hivu Tién gii tiét kiem khong dwoc vwot quéa sb
lwong Nguwdi gli tién tiét kiém chung ban dau.

Viéc chuyén quyén s& hivu Tién gl tiét kiém chung phai dwoc sw ddng y/chap thuan cla tat ca Ngudi gl
tién tiét kiem chung. Tt ca Ngudi glvi tién tiét kiém chung phai dén Diém giao dich noi m& Thé tiét kiém dé
thwe hién tha tuc chuyén quyén sé hiru Tién gl tiét kiem.

Nhirng Nguwoi guri tién tiét kiém chung phai dang ky ngwdi ding tén trén Thé tiét kiém va Phu luc dinh kém
Thé tiét kiém (néu c6), nguyén tic s&r dung chi¥ ky theo dung quy dinh cia BAOVIET Bank khi nhan chuyén

quyén s& hiru Tién gl tiét kiém chung.

Viéc chuyén quyén s& hiru Tién gli tiét kiém phai do Nguwoi gl tién thwe hién, trie trwéng hop khac do
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BAOVIET Bank quy dinh.

4. Chuyén quyén s& hivu toan bd sb du hién tai (bao gdm ca phan tién l3i chwa dwoc thanh toan tinh dén ngay
chuyén quyén s& hiru) cla Tién glri tiét kiem (khong chuyén quyén s& hivu mot phan sd dw Tién gl tiét
kigm).

5. Tién gWi tiét kiém cha Nguwdi glvi tién dang bi phong téa do Ngudi glri tién cam cb Tién gli tiét kiém dé bao
dam cho khoan cép tin dung tai BAOVIET Bank hodc t6 chirc tin dung khac, hodc do yéu cau cta co quan
nha nwéc cé thdm quyén, hodc theo quy dinh cla phap luat thi khong dwoc phép chuyén quyén sé& hiru cho
ngwoi khac trir tredrng hop phap luat cé quy dinh khac.

Diéu 16. Str dung Tién gtri tiét kiém lam tai san bao dam
1. Tién gwi tiét kiem tai BAOVIET Bank dwoc st dung lam tai san bdo dam dé vay vdn va bdo ddm nghia vu tai

san khac tai BAOVIET Bank theo quy dinh ctia BAOVIET Bank trong tirng thoi ky va tai cac td chire tin dung
khac (néu duorc td chirc tin dung d6 chap nhan va BAOVIET Bank déng y xac nhan phong téa).

2. Trong thoi gian cAm cd, Tién gwvi tiét kiem phai dwoc phong téa.

3. Khi str dung Tién gii tiét kiém lam tai s&n bao ddm, Nguwoi gl tién hodc tat cd Nguoi gii tién tiét kiém chung
(d6i voi tién gli tiét kiém chung) phai cam két trworng hop dén han trd ng ma khéng tréd duoc no thi BAOVIET
Bank c6 quyén thuc hién cac thi tuc tat toan va trich tién tir tai khodn tién g tiét kiém cla (cac) Nguwdi gl
tién dé thanh toan tién gdc va lai clia khoan cép tin dung hodc chuyén sé tién givi tiét kiem dé tra no td chirc
tin dung khac theo cam két va sy théa thuan gitra cac bén, theo quy dinh ctia phap luat.

4. Tién gwi tiét kiém da st dung lam tai san bao dam thi van dwoc hwdng lai véi me 1ai sudt ma BAOVIET
Bank da cam két trén Thé tiét kiem.

Piéu 17. Phong téa, cham dt phong téa Tién guri tiét kiém

1. Tién gWri tiét kiem va cac tai khoan nhan gbc va lai cia Khach hang tai BAOVIET Bank dwoc phong tda trong
nhirng trwdo'ng hop sau:

a) Khico van ban dé nghi phong téa ctia Khach hang véi BAOVIET Bank.
b)  Khi co quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cla co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.
c) Khi Khéach hang bao méat Thé tiét kiém hoac xac nhan sb dw Tién gwi tiét kiem.

d) Tién gtvi tiét kiém dwoc cam cb hodc dé bao dam thwe hién cac nghia vu tai BAOVIET Bank hodc céc té chire
tin dung khac theo quy dinh cta phap luat.

e) Khi BAOVIET Bank phat hién gian lan trong giao dich tiét kiém, phat hién sai sét trong giao dich tiét kiém, can
x@ ly trach nhiém tai chinh khac cta Khach hang dbi véi BAOVIET Bank.

f)  Khi mét trong nhitng Ngudi gii tién tiét kiém chung dé nghi phong tdéa Tién gl tiét kiem khi phét sinh tranh
chép, cung cap dwoc cac ching tlr chirng minh viéc tranh chip va dwoc BAOVIET Bank chép thuan.

g) Theo van ban thda thuan gitka Nguoi glri tién/Nhitng nguwdi gl tién tiét kiém chung va bén thi ba cé lién
quan (néu co).

h)  Cac trung hop khéc theo quy dinh cha phép luat hodc do BAOVIET Bank quy dinh cu thé trong tirng thei ky.

2. Viéc phong tda Tién guvi tiét kiem chdm dut khi:

a) K&t thuc thoi han phong tda hodc c6 gidy dé nghi chAm dut viéc phong tda Tién gl tiét kiém/tai khoan tién
gli tiét kiém da théa thuan gitra Khach hang véi BAOVIET Bank (trwdng hop phong téa tai diém a khoan 1
Diéu nay).

b) Co quan c6 thAm quyén theo quy dinh clGa phap luat ra quyét dinh hodc van ban yéu cau cham dut viéc
phong téa (trwdng hop phong tda tai diém b khoan 1 Diéu nay).

c) Khi Khach hang dwoc cép lai Thé tiét kiém/tat toan tién gl tiét kiem (sau khi hét thoi han phong téa khi
Khach hang bao mat Thé tiét kiém) hodc qua ngay xac nhan sb dw Tién gwi tiét kiem (trwdng hop phong téa
tai diém c khoan 1 biéu nay).
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d) Khi thwe hién tha tuc x& ly tai sdn bdo ddm hoac khéng con nghia vu bdo dam trong trwéng hop Tién g tiét
kiém dwoc cam cd hodc dam bao thuc hién cac nghia vu tai BAOVIET Bank hodc céc té chirc tin dung khéac
theo quy dinh cta phap luat (trwéng hop phong téa tai diém d khoan 1 Diéu nay).

e) Khi BAOVIET Bank x ly xong gian lan va sai sét trong giao dich tiét kiém, xt Iy cac trach nhiém tai chinh
khac (néu c6) ctia Khach hang déi véi BAOVIET Bank (trudng hop phong tda tai diém e khoan 1 Diéu nay).

f)  Khi nhitng Nguoi gl tién tiét kiém chung théng nhat gidi phap x& ly tranh chap va dwoc BAOVIET Bank chap
thuan (trwong hop phong tda tai diém f khoan 1 Diéu nay).

g) Theo van ban théa thuan chdm dit phong tda gitra Ngwdi givi tién/Nhirng ngwoi gli tién tiét kiem chung va
bén th& ba c6 lién quan (néu co) (trwéng hop phong tda tai diém g khodn 1 Diéu nay).

h) Cac trwong hop khac theo quy dinh cta phéap luat hoac do BAOVIET Bank quy dinh trong tirng thoi ky.

3. Khéch hang phai thwc hién dé nghi chdm d&t phong téa Tién glvi tiét kiém tai Bon vi kinh doanh cla
BAOVIET Bank noi thwc hién phong téa Tién givi tiét kiém.

4. Trwdng hop Tién gl tiét kiém bi phong tda mot phan thi sb tién khong bi phong tda van st dung dwoc nhw
binh thwong.

5.  Khi phat sinh trwdng hop dwoc néu tai khoan 1 Didu nay, BAOVIET Bank dwoc quyén thwe hién thi tuc can
thiét dé phong tda (cac) Tién givi tiét kiem va sé tién 1ai phat sinh tir (cAc) Tién gl tiét kiém cha Khach hang.
Trong khoang thoi gian phong tda, sé tién | phat sinh ti (cac) Tién gi tiét kiém ctia Khach hang (néu co) sé
khéng dwoc hwéng lai.

6. Trwong hop phong tda/chdm dit phong téa Tién gli tiét kiém cla Khach hang, BAOVIET Bank thuc hién
thong bao (bang van ban, email, dién thoai hoac bang hinh thirc khac theo quy dinh cia BAOVIET Bank tirng
thdi ky) cho Khach hang biét vé ly do va pham vi phong téa Tién gl tiét kiém (trlr trwéng hop co quan co
thdm quyén cé van ban yéu cau BAOVIET Bank khdng théng bao cho Khach hang vé viéc phong téa Tién guvi
tiét kiem).

7. Tién gl tiét kiém cia Khach hang bi phong téa van dwoc BAOVIET Bank tra 13i theo murc 13i suat da cam
két.

Diéu 18. Murc thu phi déi v&i viéc nhan, chi tra tién guvi tiét kiém va cac dich vu lién quan dén tién guvi tiét

kiém

1.  Viéc thu phi dbi v&i viéc nhan, chi tra tién gii tiét kiém sé dwoc BAOVIET Bank quy dinh trong tirng thoi ky.

2. Cacdich vy lién quan dén tién guvi tiét kiem, BAOVIET Bank s& quy dinh mic thu phi dya trén tirng séan pham
cu thé va dwoc niém yét trén bidu phi cia BAOVIET Bank.

Diéu 19. Tra soat, khiéu nai va tha tuc giai quyét tra soét, khiéu nai

1. Khéach hang c6 thé lién hé Call Center® hodc dén bat ky Diém giao dich ciia BAOVIET Bank dé yéu cau tra
soat, khiéu nai, trong thoi gian:

a) Trong ngay lam viéc tlr thi 2 dén thir 6: 8h00 -16h30;

b) Sang th 7: 8h00- 12h00.

2. Diéu kién tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai:

a) Viéc tra soat, khiéu nai phai dwoc thwc hién bdi Ngwdi glri tién hodc Nguwoi giam ho/Nguwdi dai dién theo
phap luat/Ngudi dwoc Gy quyén cha Nguwdi givi tién va cung cép cac gidy t&, bang ching, can civ co lién
quan dén viéc tra soat, khiéu nai theo yéu cau ctia BAOVIET Bank ddi véi tirng trwong hop cu thé va phai
chiu trach nhiém vé néi dung tra soat, khiéu nai, gidy t&, bang chirng, cén ctr do minh cung cép theo quy dinh
cla phép luat.

b) Khéach hang thuc hién tra soat, khiéu nai trong théi gian dwoc quy dinh theo Khoan 3 Diéu nay.

3. Thoi gian Khach hang dé nghi tra soat, khiéu nai: Téi da trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay phat sinh

9 Qua s6 Hotline: 1900558848.
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giao dich.

Diéu 20. Quyén va trach nhiém ctia Khach hang

1.
a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

a)
b)
c)

d)

e)

f)
)

h)

)

Quyeén ctia Khach hang
Puoc bao toan hodc bao hiém tién glri theo quy dinh cla phap luat.

DPuoc rit tién theo yéu ciu phi hop véi sdn phdm g, dwoc thanh toan day dud tién gbc va Iai theo thda thuan
véi BAOVIET Bank.

Puoc xac nhan sé dw, phong tda/chdm dt phong téa, chuyén quyén sé& hiru tién gl tiét kiem, dwoc dé lai
thira ké Tién givi tiét kiem, dwoc Gy quyén cho ngudi khac thwe hién cac giao dich véi Tién gl tiét kiém theo
quy dinh cta phap luat va BAOVIET Bank.

Puwoc cAm cb Tién guvi tiét kiém dé lam tai san bado dam cho khodn cép tin dung tai BAOVIET Bank ho&c céac
t6 chire tin dung khac néu dwoc td chire tin dung d6é chap thuan.

Ngudi glvi tién ddng y dé& BAOVIET Bank cung cép thong tin vé tién gl tiét kiém cho Ngudi thira ké cla
Nguwdi glvi tién (vo/chdng hodc cha, me d& hodc cha, me nudi hodc con rudt hodc con nudi hodc ngudi co
quyén thira ké theo quy dinh phap luat) hodc Nguwoi dai dién hop phap cia nhivng Nguoi thira ké néu trén dé
phuc vu cong tac soan thao van ban thira ké di san, phi hop véi tha tuc thiva ké, phan chia, khai nhan di sén
thiva ké cho Nguai thira ké theo dung quy dinh ctia phap luét.

Pdng y cung cap thong tin sb dw tién gl tiét kiém cho co quan nha nwéc c6 thdm quyén, bén bao dam
(trwng hop Tién gli tiét kiém dwoc 1am tai san bao ddm cho khodn cép tin dung), té chirc, ca nhan c6 quyén
yéu cau khéac theo quy dinh cGa phap luat.

Céc quyén khac theo quy dinh cla phap luat va BAOVIET Bank.

Trach nhiém cta Khach hang

Chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua sb tién gti tiét kiém tai BAOVIET Bank.

Kiém tra c&c thdng tin trén Thé tiét kiém truwdc khi roi khdi Diém giao dich ciia BAOVIET Bank.

Thwe hién dung cac nodi dung tai Ban Diéu khodn va Diéu kién nay va cac théa thuan da cam két voi
BAOVIET Bank.

Théng béo trwédc vé yéu cau rit tién trwéc han véi BAOVIET Bank.

Théng béo kip théi cho BAOVIET Bank vé viéc Thé tiét kiém bi mat/nhau/nat/rach/nhde chir/hw héng va chiu
moi trdch nhiém thiét hai (néu c6) do khéng théng béo kip thoi.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai, vi pham, loi dung déi véi tién gl tiét kiem do 16i cia Ngudi gl tién.

Théng bao ngay cho BAOVIET Bank khi c6 cac thay déi v& nhan than (thay déi Gidy t& xac minh thong tin; cé
céc sy kién anh hwdng quyén sé& hiru, nang lwc hanh vi dan sw...). Chiu phi (néu cé) theo quy dinh cla tirng
san pham tién gl tiét kiém va quy dinh ctia BAOVIET Bank trong tirng théi ky.

Chiu trach nhiém bao quan Thé tiét kiém va gil gin cac théng tin bao mat lién quan dén Thé tiét kiém da dang
ky tai BAOVIET Bank.

Khéach hang cam két da doc, hiéu rd va déng y ap dung Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va biéu khoan, diéu
kién bao vé va xt ly di liéu ca nhan/Khach hang tai BAOVIET Bank dwoc cdng bd, théng béo cong khai va
tw ddng cap nhat trén website https://www.baovietbank.vn va/hodc niém yét tai Diém giao dich cia BAOVIET
Bank va/hodc cac phwong tién khac theo quy dinh cia BAOVIET Bank. Khach hang hiéu va déng y rang cac
Diéu khoan va Diéu kién nay c6 thé thay ddi theo ting th&i ky véi muc dich tuan tha quy dinh phap lut ciing
nhw quy dinh ndi bd BAOVIET Bank va Khach hang cam két tuan tha cac Didu khodn va Diéu kién thay déi
do6. Khéch hang ty dong cap nhat cac Diéu khoan, diéu kién vé tién gli tiét kiém, chinh sach bao vé va xt ly
di¥ liéu ca nhan/Khach hang cua BAOVIET Bank tai website cia BAOVIET Bank https://www.baovietbank.vn
va’hodc niém yét tai Diém giao dich ctia BAOVIET Bank va/hodc cac phuong tién khac.

Cac nghia vu khéac theo quy dinh cla tirng s&n phadm, quy dinh cltia phap luat.
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Diéu 21. Quyén va trach nhiém cda BAOVIET Bank

1.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Quyén ctia BAOVIET Bank

BAOVIET Bank dwoc quyén tir chdi viéc nhan, chi trd va céc dich vu khéc lién quan dén tién g tiét kiem néu
Khéach hang khong thwc hién theo ding cac quy dinh tai Ban Diéu khoan va Biéu kién nay va cac thda thuan
da cam két véi BAOVIET Bank.

BAOVIET Bank dwoc quyén tir chi viéc chi tra tién gl tiét kiem dbi voi Thé tiét kiem da bj loi dung nhung
khéng phai do 16i ciia BAOVIET Bank.

BAOVIET Bank duwgc quyén thu phi dbi véi viéc nhan, chi trd va cac dich vu khac lién quan dén tién guvi tiét
kiém theo quy dinh trong tng thoi ky.

BAOVIET Bank dwoc quyén cung cap thong tin vé tién guvi tiét kiém cho Nguoi thiva ké hodc Nguwoi dai dién
hop phép cla nhitng Ngwoi thira ké clia ngudi gl tién, co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc td chire, ca
nhan khac theo quy dinh cia BAOVIET Bank trong tirng thoi ky hodc theo quy dinh cla phap luat. Buwoc
quyén trich mot phan/tat toan (cac) khoan tién gwi tiét kiem dé thwe hién cac nghia vu tai chinh ctia Khach
hang theo yéu ciu bang van ban cua té chirc, ca nhan khac theo quy dinh clia BAOVIET Bank tirng thdi ky
hodc van ban cta co quan nha nwéc cé thAdm quyén trong viéc cwdng ché thi hanh quyét dinh vé x& phat vi
pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh cuéng ché hoac thwc hién cac nghia vu thanh toan khac
theo quy dinh cta phap luat.

C6 quyén stra dbi bd sung diéu khoan, diéu kién ma khéng can dwoc sw ddng y ctia Khach hang.

Bang viéc Khach hang tiép tuc duy tri tién gli tiét kiém (bao gdm ca trwdng hop chuyén quyén sé hivu tién
gWi tiét kiém; cap nhat, thay ddi thong tin tién gtvi tiét kiem; thwe hién giao dich bdo dam béng sb dw trén Thé
tiét kiém) hodc m& méi/gli thém tién g tiét kiém hodc st dung céc dich vu khac do BAOVIET Bank cung
cap sau thoi diém ban Diéu khoan, diéu kién dwoc cap nhat, BAOVIET Bank hiéu la Khach hang da chap
thuan cac ndi dung stra ddi, bé sung d6 ma khong can phai xac nhan lai véi Khach hang, triv trwéng hop
phap luat cé quy dinh khéc.

Céc quyén khac theo quy dinh cta phéap luat, Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va BAOVIET Bank.

Trach nhiém ctia BAOVIET Bank

Thanh toan tién gbc, |4i tién guvi tiét kiém dung han va day da.

Coéng bd cong khai 1ai suat tién gl tiét kiem, phwong thire trd 1di, mic thu phi déi véi cac khodn tién g tiét
kiém rat trwdc han (néu cé) va mirc thu phi dbi véi cac dich vu lién quan dén tién gl tiét kiém tai cac dia
diém nhan, chi tra tién gi tiét kiem.

Gilr bi mat sb du tién gwi tiét kiém cha Khach hang theo quy dinh cGa phéap luat va ddm béo an toan tién gl
cho Khach hang.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai, vi pham dbi véi tién givi tiét kiém do 16i cia BAOVIET Bank.

C6 trach nhiém b&o céo cho Ngan hang Nha nwéc cac s6 liéu lién quan dén hoat déng nhan va chi tra tién
gWi tiét kiem theo quy dinh hién hanh vé ché do bao céo théng ké.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat va BAOVIET Bank.

Piéu 22. Piéu khoan thi hanh

Khach hang va BAOVIET Bank da doc, hiéu, nhét tri va cam két thwc hién nghiém chinh cac Diéu khoan va
diéu kién néu tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Cac van dé chwa dwoc quy dinh, cac Bén théng nhét thuc
hién theo quy dinh cGa phap luat, hwéng dan cta co quan nha nwéc cé thAm quyén va/hodc cam két/thdéa
thuan cé hiéu Iyc Khach hang.
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