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BAOVIET {3 Bank

AT BAN DIEU KHOAN, DIEU KIEN VE TIEN GUI TIET KIEM
TAI BAOVIET BANK

Tran trong cadm on Quy khach da Iwa chon dich vu tién gui tiét kiém tai BAOVIET Bank. Viéc doc va hiéu Ban Diéu khoan
va Diéu kién nay ap dung déi voi cac giao dich tién guvi tiét kiém ctia Quy khach tai BAOVIET Bank la diéu quan trong khi Quy
khach mé&, st dung, quan ly ti&n gi tiét kiém ctia minh tai BAOVIET Bank.

Quy khach ddng y réng khi Quy khach thwe hién ddy du cac tha tuc guvi tién tiét kiém tai BAOVIET Bank va dwoc BAOVIET
Bank chap thuan phat hanh Thé tiét kiem/ Sé tiét kiem/ Ching nhan tién giri, Quy khach sé chju rang budc bi Ban Diéu khoan
va biéu kién nay.

Diéu 1. Giai thich céac tir ngir

1. BAOVIET Bank: La Ngan hang Thwong mai Cb phan Bao Viét.

2. Tién gWi tiét kiem: La khoan tién dwoc Ngudi glri tién giri tai BAOVIET Bank theo nguyén tac duoc hoan tra day da tién
géc, 14i theo thda thuan véoi BAOVIET Bank.

3. Tién gvi tiét kiem chung: La tién gii tiét kiém cla tlr hai Ngwoi gl tién tré én.

4. Khach hang (KH): La (cac) Ngu@i gUri tién, Ngudi giam ho, Ngudi dai dién theo phap luat ciia Nguwoi gl tién thuc hién
giao dich lién quan dén tién g tiét kiem.

5. Giao dich tién gui tiét kiém: Bao gbm giao nhan, gl tién gli tiét kiém; chi tra, rat tién gui tiét kiém; st dung tién guvi tiét
kiém lam tai sadn bdo dam, chuyen glao quyén sé& hiru va cac giao dich khac lién quan dén tién gl tiét kiem.

6. Thé tiét kiém hodc Ching nhan tién givi (sau day goi chung 1a Thé tiét kiém - TTK): La ching chi xac nhan quyén sé hiru
tién guri tiét kiém cua (cac) Ngwdi gii tién theo thda thuan tai BAOVIET Bank, dwoc ap dung déi véi trwdng hop nhan tién
gl tiét kiém tai dia diém giao dich hgp phap thudc mang lwéi hoat déng cia BAOVIET Bank.

7. Gidy t& xac minh théng tin ciia Ngudi givi tién (hay con goi 1a “Gidy t& tiy than-GTTT”): La Gidy chirng minh nhan dan
ho&c Thé can cwédc cong dan hodc Ho6 chiéu con thdi han hiéu lwc hodc Gidy khai sinh ctia ca nhan chua da 14 tudi.

8. Gidy t& xac minh théng tin ctia Ngudi dai dién theo phap luat, Ngudi giam ho:

a. Truwdng hop Nguwdi dai dién theo phap luat, Ngwoi giam ho 1a ca nhan: Gidy chirng minh nhan dan hoac Thé can cudc
cobng dan hodc H6 chiéu con thoi han hiéu luc:

b. Trweng hop Nguoi dai dién theo phap luat, Ngudi giam hd 1a phap nhan: Quyét dinh thanh lap hodc Gidy phép hoat
doéng hodc Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hodc Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh hodc cac gidy t& khac
twong duwong theo quy dinh cla phap luat; Gidy chirng minh nhan dan hodc Thé can cwéc cong dan hodc Ho chiéu con
thoi han hiéu lwc va gidy t& chirng minh tw cach dai dién cla ngudi dai dién hop phap cla phap nhan thyc hién giao
dich tién gwi tiét kiém.

9. Ky han gi tién: La khoang thoi gian ké& tlr ngay Khach hang bat dau guvi tién vao BAOVIET Bank dén ngay BAOVIET
Bank tra hét tién gbc va I4i tién gl tiét kiem theo thda thuan véi Khach hang.

Diéu 2. Pham vi nhan, gvi tién tiét kiém

1. Déitwong gl tién tiét kiém bang ddng Viét Nam: Ngudi gi tién 1a cong dan Viét Nam.
2. Dbi twong guvi tién tiét kiém ngoai t&: ca nhan nguwdi cw tra 1a cdng dan Viét Nam.
Diéu 3. Nguwoi giri tién

1. Coéng dan Viét Nam tir da 18 tudi tré 1&n c6 nang lwc hanh vi dan sy day da theo quy dinh clia Phap luat.

2. Coéng dan Viét Nam tlr d 15 tudi dén chwa da 18 tudi khong bi han ché néng Iwc hanh vi dan sy hodc khéng mét nang
Iwc hanh vi dan sy theo quy dinh clia phap luat.

3. Cb6ng dan Viét Nam bj han ché nang lwc hanh vi dan sw hoac mét nang lwc hanh vi dan sy theo quy dinh clia phap luat
hoadc chwa dd 15 tudi thuc hién giao dich tién g tiét kiem théng qua Nguwoi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam
c6 kho khan trong nhan thie, lam chd hanh vi theo quy dinh ctia phap luat thwe hién giao dich tién guvi tiét kiém thong qua
Nguwoi giam ho.

Piéu 4. Dia diém nhan va chi tra tién gri tiét kiém

1. BAOVIET Bank nhan va chi tra tién gl tiét kiém tai tht ca cac Diém giao dich trong hé théng BAOVIET Bank.

2. Céc trwdng hop lién quan dén tha tuc thira ké TTK chi dwoc thwe hién tai dia diém gwi tién. Riéng trwdng hop c6 nhigu
khoan tién g¥i & noi khac nhau thi KH dwoc chon thwe hién tai mét trong cac dia diém chi tra.

Diéu 5. Lai suat tién guri tiét kiem va phwong thirc tinh |4

1. Lai sudt: Lai dwoc tinh theo 14i suét cb dinh trong subt ky han gl tién. L&i suét dwoc xac dinh tai thi diém gl tién hodc
khi khodn tién gri dwoc chuyén sang ky han gtri méi vao ngay dén han theo quy dinh vé 14i suét tién gli ca nhan tai
BAOVIET Bank trong tirng thei ky. Lai suat tiét kiem BAOVIET Bank duwoc cb dinh trong subt ky han gii tién. Ap dung
mrc |4i suat tiét kiém khong ky han tai thoi diém KH tat toan trudc han.

2. Co s tinh l4i: Lai suét tinh 13i dwoc tinh theo ty 1& %/n&m (mot nam 1a 365 ngay).

3. Phwong thire tinh 1ai:

- Sbtién lai: 1a khoan tién BAOVIET Bank phai tré cho sb dw thuc té duy tri theo ngay trén khoan tiét kiém cda KH.

- S6 dw thuc té: 1a sb dw cubi ngay tinh 14i trén khoan tiét kiém cua KH.

- Sé ngay duy tri s du thuc té: 1a sé ngay ma sé dw thuc té& cudi méi ngay khéng thay ddi.

- Lai suét tinh 1&i: 4p dung theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

- Thoi han tinh [ai: 1a toan bo khoang th&i gian ti» ngay nhan tién glri dén hét ngay lién ké trwéc ngay thanh toan (tlnh
ngay dau bd ngay cudi cua thoi han tinh 1ai) hodc theo quy dinh ctia BAOVIET Bank tirng thoi ky va thdi didm xac
dinh sé dw dé tinh I4i la cubi mbi ngay trong thoi han tinh 14i.

- Cong thirc tinh lai:

Y56 dir thire 18 x 50 ngay duy tri 56 dur thue 8 x i sudt tinh I3
365
Diéu 6. Bién phap tra cteu cac khoan tién giri tiét kiém va bién phap théng bao khi cé sw thay déi déi véi cac khoan tién
guri tiét kiém

54 tien [Ei =
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1. Bién phap tra ctru cac khoan tién guvi tiét kiem:
KH c6 thé tra ctru khoan tién guvi tiét kiém tai cac kénh tiép nhan sau day:
- TaitAt cd cac Diém giao dich ctia BAOVIET Bank, vao ngay lam viéc cia BAOVIET Bank, thdi gian:
o Tl th&r 2 dén the 6: 8h:00 - 16h:30;
o Sang th 7: 8h:00 - 12h:00;
- Tai kénh BAOVIET i-Banking, 24/24 gi¢ trong ngdy, 7/7 ngay trong tuan.
- Céac kénh tra ctru khac theo quy dinh cia BAOVIET Bank tirng thoi ky.
2. Bién phap théng bao khi cé sy thay déi dbi véi cac khoan tién g tiét kiem sé& dwoc BAOVIET Bank quy dinh theo tirng
thovi ky.
Piéu 7. Thu tuc gwvi tién tiét kiém tai BAOVIET Bank

1. Nguwoi gui tién phai truc tlép dén thwc hién giao dich gui tién tai Bon vi kinh doanh (BVKD) cla BAOVIET Bank va xuét
trinh GTTT cla Nguoi guvi tién; treong hcrp gl tidén guri tiét kiém chung, tAt cd Nguwoi gli tién phai truc tiép xuét trinh
GTTT cla minh. Trwdng hop gl tién gl tiét kiem thdng qua Ngudi dai dién theo phap luat/ Ngwoi giam hd, Nguoi dai
dién theo phap luat/ Nguwdi giam hd phai xuét trinh giay t& chirng minh tw cach dai dién clia Ngwoi dai dién theo phap
lugt/ Nguwoi giam ho, Gidy t& xac minh théng tin ctia Ngui dai dién theo phap luat/ Ngudi giam hd va GTTT cha Nguoi
gwi tien.

2. KH dang ky chir ky mau trong treong hop thay ddi chir ky mau hodc chwa co6 chi¥ ky mau dwoc lwu tai BAOVIET Bank.

3. Nguoi g tién 1a ngwoi khong thé V|et dwoc, nguwoi khdng doc dugce, ngudi khdng nhin dwgc: thye hién dang ky chiy ky
mau bang hinh thirc dang ky ma s hodc ky hiéu d&c biét hodc didm chi van tay thay cho chir ky mau theo hwéng dan
ctia BAOVIET Bank tirng thoi ky.

4. Guithém tién vao TTK da cap Theo quy dinh cla ting sén pham cla BAOVIET Bank tirng thoi ky.

5. Déi voi trwdng hop cac gidy to trong hd so gli tién Ia van ban clia nwdc ngoai phai duwoc co quan dai dién ngoai giao, co
quan lanh sy cta Viét Nam tai nwéc ngoai chirng thwe/ hop phap héa lanh s (cé chivng thwe chiv ky va/hoac con dau
néu co); trwdng hop duoc lap bang tiéng nwéc ngoai thi phai dwoc co quan cdng chivng hodc co’ quan nha nwéc cd tham
quyén chirng nhan ban dich sang tiéng Viét.

Diéu 8. Tién gtri tiét kiém chung

1. Trwong hop Ngudi gt tién mubn gl tiét kiem chung tai thdi diém mé TTK: Ngudi gl tién tiét kiem chung tai BAOVIET
Bank thyc hién day da tha tuc khi gli tién tiét kiém nhw da néu tai Didu 7 Ban Diéu khoan, didu kién nay.

2. KH phai théng nhét thda thuan viéc quan ly, st dung tién gli tiét kiém chung theo mau ctia BAOVIET Bank, trong dé KH
b4t budc phai dang ky s dung chiv ky theo nguyén tac nhu sau:

a.Nguyén tdc mot ngudi ky: déi véi TTK ap dung nguyén tdc mot ngudi ky thi trén cac chirng tir giao dich véi BAOVIET
Bank vé viéc st dung TTK d6 chi can chir ky cia mét Nguwoi gl tién da dang ky véi BAOVIET Bank.

b.Nguyén tdc mot sé6 Nguwoi glri tién cung ky: déi véi TTK 4p dung nguyén tidc mot s Ngwdi gvi tién cung ky thi trén
chirng tr giao dich véi BAOVIET Bank vé viéc str dung TTK bat budc phai cé chir ky clia nhitng Ngudi gli tién da dang
ky v&i BAOVIET Bank.

c. Nguyén tic tat ca nhivng Nguoi gl tién cung ky: déi véi TTK ap dung nguyén tic tat ca nhirng Ngwdi gli tién cung ky
thi trén cac chirng t giao dich véi BAOVIET Bank vé viéc st dung TTK d6 can c6 chir ky cla tAt ca nhitng Nguwoi gui
tién da dang ky véi BAOVIET Bank.

3. Nguyen tic st dung ch ky trén dwoc ap dung dbi véi tat ca cac giao dich lién quan den Thé tiét kiem, trlr trwéng hop co
ay quyen thi ap dung theo van ban dy quyén 60| Vi cac giao dich trong pham vi dy quyén.

4. Nhirng Ngudi gli tién tiét kiem chung cé quyén va nghia vu ngang nhau déi véi tai khoan tién guvi tiét kiém chung.

Piéu 9. Kéo dai th&i han guvi tién

1. Vao ngay dén han cta khoan tién guvi tiét kiém, néu KH khéng t¢i BAOVIET Bank lam th tuc rat tién/ tat toan hodc khong
c6 yéu cau gi khac thi BAOVIET Bank sé tw dong kéo dai TTK thém mét thdi han méi véi thdi han nhw KH dang ky khi
mé& TTK hodc chuyén sang théi han ngén hon lién trwéc néu tai thoi diém d6 BAOVIET Bank khéng huy déng loai thai
han KH da gt trwdc d6, hodc theo quy dinh cta tirng san pham cu thé.

2. Mt l4i suét ap dung khi kéo dai thoi han givi tién 1a miec 1i suét cla san pham va théi han duoc BAOVIET Bank thong
bao tai thoi diém bét dau cla thoi han mai.

3. Trwdng hop ngay dén han tring vao ngay BAOVIET Bank nghi giao dich, thi ngay quay vong la ngay lam viéc dau tién
sau ngay nghi giao dich. Ngay dén han cua thoi han tiép theo dwoc xac dinh trén co s& ngay kéo dai thdi han g tign.

Piéu 10. Xt ly cac trwedng hop rui ro

1. Trwong hop mét TTK
a. KH dén bat ky BVKD ctia BAOVIET Bank dé théng bao méat TTK, xuét trinh GTTT con hiéu lyc va khai béo théng tin trén
Gidy b4do mét TTK theo mau clia BAOVIET Bank.
- Sau 07 ngay lam viéc k& tir ngay BAOVIET Bank hoan thanh tha tuc bdo mét TTK v&i KH, néu khong cé bét ky
khiéu nai nao:
o KH dén BVKD noi mé& TTK (tring véi BVKD noi bao méat TTK) dé dwoc cp lai TTK (BVKD thwc hién déng dau
“cap lai” 1&n TTK), hoéc
o KH d@én BVKD noi bao mat TTK dé rat tién theo yéu cau (dbi véi TTK dwoc rit tién trwéc han, TTK dén han thanh
toan hodc TTK da qua ngay dén han).
- Truwdng hop KH mudn thye hién cac giao dich khac nhu: cAm cb, Gy quyén, chuy&n quyén s& hitu TTK, x4c nhan sé
dw... thi can dang ky cép lai TTK.
- BAOVIET Bank khéng chiu trach nhiém déi véi thiét hai xay ra do KH chwa kip khai bao mat TTK hodc méi khai béo
méat TTK trong vong 01 gi® giao dich k& tir khi BAOVIET Bank nhan Gidy bao mat TTK hop lé.
b. Trwerng hop KH [am mét Gidy bao méat TTK: KH thwe hién thd tuc nhw trwdng hop bao mét TTK.
c. Sau khi bao mat TTK néu KH tim lai dwoc TTK:
- KH can théng bao ngay cho BAOVIET Bank noi KH bao mét TTK.
- Nop lai TTK cho BVKD BAOVIET Bank noi KH da bao mét.
d. Gidy b4o méat TTK sé& hét hiéu lwc khi BAOVIET Bank da cép lai TTK theo dé nghj ctia KH, TTK da dwoc tat toan
2. Thé tiét kim héng
a.Thé tiét kiem hoéng la TTK bj nhau nat/ rach/ nhoe chir dén mirc BAOVIET Bank khéng thé nhan dién dwoc mét (cac)
thong tin chinh xac trén TTK; dam bao nhan dién dwoc sb seri, chi¥ ky va mau ddu BAOVIET Bank.
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b. Trwdng hop TTK khong thé nhan dién dwoc sb seri, chiv ky va mau ddu BAOVIET Bank hodc tit ca cac thdng tin trén
TTK thi thwe hién nhw trudng hop bédo mét TTK.

c. Trwdng hop khi KH dén yéu cau rit tién ma TTK héng hodc KH chi dong yéu cau cp lai TTK do TTK bi héng, BAOVIET
Bank yéu cau KH lap Gidy d& nghi cap lai TTK theo mau ctia BAOVIET Bank. Viéc cap lai TTK chi dwoc thwc hién tai
DVKD clia BAOVIET Bank noi m& TTK.

d.KH duoc quyén rit tién trén TTK ngay khi TTK duoc cAp lai néu cé yéu cau.

Piéu 11.Nhan va chi tra tién guvi tiét kiém tai BAOVIET Bank

1.

2.

3.

BAOVIET Bank nhan tién gui tiét kiém béng tién mét hodc chuyén khoan céc loai tién: VND, USD, EUR hoéc cac loai
ngoai té khac do BAOVIET Bank ap dung trong twng thoi ky. R i

S0 tieén g toi thieu cla trng loai tién ap dung theo quy dinh tirng sdn pham cu thé ciia BAOVIET Bank va theo quy dinh
ciaphapluat. . ‘ ,

Dong tien chi tra tien gwi tiet kiém la loai ddng tien ma Nguwoi gtri tien da givi. DA véi ngoai té 1€, BAOVIET Bank thwe hién
chi tra béng ddng Viét Nam, quy ddi theo ty gia do BAOVIET Bank cong b tai thoi didm chi tra.

. Dbi voi tién gl tiét kiem bang déng Viét Nam cla cong dan Viét Nam la ngudi cw trd, Ngwoi giri tién va BAOVIET Bank

duorc thda thuan viéc chi tra gbc, I4i vao tai khoan thanh toan bang ddng Viét Nam cla chinh Ngwdi g tién.

Déi vai tién gli tiét kiém bang ddng Viét Nam cla cong dan Viét Nam la ngwoi khéng cw trd givi tiv tai khoan thanh toan
cta Nguoi gl tién, Nguwoi gri tién va BAOVIET Bank dwoc thda thuan chi trd gbc bang sb tién da gvi va lai twong (g
vao tai khoan thanh toan bang ddng Viét Nam clia chinh Nguwoi gl tién.

. Déi véi tién guvi tiét kiem bang ngoai té clia cdng dan Viét Nam |a ngwdi cw trd gvi tir tai khodn thanh toan ctia Nguwoi gl

tién, Nguwoi gl tién va BAOVIET Bank duoc thoa thuan chi tra gbc béang sé tién da gl va 1ai twong (ng vao tai khoan
thanh toan bang ngoai té ctia chinh Ngu&i givi tien.

. Khi rat gbc va lai tién gwvi tiét kiem, KH thwe hién: xuét trinh TTK gbc; xuét trinh GTTT con hiéu luc ctiia Nguei gl tién/

nhitng Nguoi givi tién (d6i voi tién gii tiét kiém chung) va/hogc Gidy t& xac minh thdng tin ciia Ngwdi dai dién theo phap
luat, Ngwoi giam ho (ddi voi tredng hop nguoi gm tién co Nguoi giam hé/ Nguwoi dai dién theo phap Iuat)

DPéi voi trvdng hop Ngwol rat tién 1& Ngudi dwoc Gy quyén, phai xuét trinh GTTT con hiéu lwc, gidy Gy quyén hop &, hop
phap theo quy dinh clia BAOVIET Bank va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Piéu 12.Rat trwéc han tién givi tiét kieém

1. KH dwoc rat tién givi trwdc han néu cé théa thuan véi BAOVIET Bank, tly theo quy dinh cla tirng san pham cla

BAOVIET Bank.

. Lai sudt ap dung rat tién gli trwdc han 13 1ai sudt tién glri khéng ky han tinh tai thoi diém rat tién va theo quy dinh

BAOVIET Bank trng thoi ky.

Diéu 13. R0t tién guri tiét kiém trong mot s6 trwdng hop

1.

Tra tién tiét kiem trong trwdng hop Nguoi gl tién tiét kiem chét hodc bi Toa an tuyén bd da chét:
a.BAOVIET Bank noi Ngudi gl tién mé TTK sé thanh toan sb tién tiét kiém cho ngui thira ké tai sén cla Nguwoi gl tién

14 nguwdi thiva ké theo di chic hodc thira ké theo phap luat. Trwdng hop Nguwdi glvi tién co nhidu TTK givi tai cac Diém

giao dich khac nhau ctia BAOVIET Bank thi ngudi thiva ké tai san ctiia Ngwoi gl tién dwoc chon mét trong nhivng Didm

giao dich mé& TTK d& yéu cau thanh toan toan bo sé tién tiét kiém.

b. Trwdng hop c6 tranh chap trong viéc rat tién tir tién givi tiét kiém thi viéc cho rat tién chi dwoc gidi quyét sau khi da co
ban &n, quyét dinh cia Toa an da c6 hiéu lwc phap luat hodc viéc tranh chap da dwoc giai quyét xong.
Tra tién tiét kiem trong trwdng hop Nguoi gl tién tiét kiem mat tich
Trwdong hop Nguwéi gli tién tiét kiem bi méat tich, ngwdi quan ly tai sadn hodc Ngudi dai dién theo phap luat cé quyén duwoc
rat tién theo ban an, quyét dinh ctia Tda an da cé hiéu lwc Phap luat.
Trwong hop Ngudi gl tién tiét kiém bi 6m dau, bénh tat hodc do cé bat ky ly do gi khac dan dén viéc khong thé tw dén
ngan hang giao dich dwgc (nhung khong mét nang lwc hanh vi dan suw, han ché nang lyc hanh vi dan sw), thi BAOVIET
Bank thyc hién viéc tra tién tiét kiem cho ngudi dwoc Nguoi gWi tién dy quyén.
Trwong hgp Nguwoi gl ti&n tiét kiem bi Toa an tuyén bd mét nang lwc hanh vi dan sy, han ché nang lwc hanh vi dan sw
thi BAOVIET Bank thwc hién tra tién tiét kiem cho Nguwoi dai dién theo phap luat clia Nguoi glvi tién.
Tra tién tiét kiem trong trworng hop Nguwdi gl tién tiét kiem chung bi chét, bi mat nang lwc hanh vi dan sw, han ché nang
lwc hanh vi dan sw, bi dm dau, bénh tat hodc khong c6 bat ky Iy do gi dan dén viéc khong tw dén BAOVIET Bank thuc
hién giao dich:
a. Trwdng hop Nguwoi gii tién tiét kiém chung bi mat ndng lwc hanh vi dan sw hodc han ché nang lyc hanh vi dan sw, bi ém
dau, bénh tat hodc khong co bt ky ly do gi dan dén viéc khéng tw dén BAOVIET Bank thuwc hién giao dich:

- BAOVIET Bank thwc hién chi tra tién gl tiét kiém theo théa thuan gitra nhivng Ngwdi guvi tién tiét kiém chung trong
Gidy gwi tién tiét kim chung (néu cé). Thda thuan gitra nhitng Ngudi gl tién tiét kiém chung phai dwoc lap trudc
thoi diém mat trong nhitng Ngudi gl tién tiét kiém chung bi méat nang lwc hanh vi dan sw, han ché nang lwc hanh vi
dan sw, bi 6m dau, bénh tat hoac khdng co bat ky Iy do gi dan dén viéc khong tw dén thye hién giao dich.

- Trwong hop nhitng Ngudi glri tién khong co théa thuan trén, Ngwoi dai dién theo phap luat hodc Nguwdi dai dién
theo Gy quyén ctia Nguoi guvi tiét kiem chung bi mat nang lwc hanh vi dan sw, han ché nang lwc hanh vi dan s, bi
6m dau, bénh tat hodckhong co6 bat ky ly do gi dan dén viéc khong tw dén thwc hién giao dich sé& thwc hién cac
quyén cta Nguwdi guvi tiét kiém chung.

b. Trwdng hop Nguoi gl tign tiét kiém chung bi chét:

- Truwdng hop c6 Ngwdi gli tién tiét kiém chung bi chét, BAOVIET Bank thwc hién gidi quyét theo thi tuc thiva ké tai
khoan 1 Diéu nay khi cé yéu cau

- Truwdng hop (cac) Nguwdi gii tién tiét kiém va nguoi thira ké ctia Ngudi gl tién tiét kiém chung da chét thda thuan
lién quan dén rat tién givi tiét kiem thi BAOVIET Bank xem xét viéc giai quyét, x& ly TTK theo théa thuan lién quan.

- Viéc xac dinh nguwdi thira ké thwe hién theo Quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

- Trwong hop nhitng Ngudi gl ti&én tiét kiém chung cung chét tai cung thoi diém hoac khac thdi diém nhuwng cung
yéu cau chi tra thi nhirng ngudi thira ké coa nhitng ngu i glri tiét kiém chung da chét dwoc théa thuan lién quan
dén rat tién gi tiét kiem. Viéc xac dinh nguwoi thiva ké thwe hién theo Quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

- Truwdng hop gitra nhitng Nguwdi gl tién tiét kiem chung va ngwdi thiva k& cé tranh chap thi BAOVIET Bank chi tra
tién glri tiét kiém theo ban &n cé hiéu lwc clia Toa an hodc BAOVIET Bank chi chi trd khi c6 sw thdng nhét gitra
nhirng Nguwoi gl tign tiét kiém chung va nguoi thiva ké.

Piéu 14.Uy quyén The tiét kiém
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1. Ngudi giri tién co thé ay quyén cho mét ngudi khac thay mat minh dén BAOVIET Bank thuc hién cac giao dich lién quan
dén tién gui tiét kiém. Viéc Gy quyén duoc thuc hién tai bat ky diém giao dich nao ciia BAOVIET Bank. Ngudi duoc dy
quyen khéng dwogc phép Uy quyen lai.

2. Déi vai trwdng hop Ngum gui tién c6 Nguoi giam hd/ Ngudi dai dién theo phap luat: Ngum giam hé/ Nguwoi dai dién theo
phap luat khong dwoc Gy quyen cho nguwdi khac thwe hién giao dich gvi va st dung tién gwi tlet kiém tai BAOVIET Bank;
Trong trweng hop BAOVIET Bank khong nhan dwoc bt cir thong tin nao bang van ban vé sy thay ddi thong tin cla
Ngwo’l giam ho/ Ngum dai dién theo phap luat, BAOVIET Bank khong chiu bat ctr trach nhiém phap ly nao lién quan dén
tién gul tiét kiém clia Nguoi gul tién.

3. Viécuy quyen duong nhién hét hiéu luc trong cac trwcyng hop sau:

- Hét thdi han ay quyén, hoac cong viéc duoc dy quyén da hoan thanh.

- Nguoi gvi tién/ Ngudi dwoc Gy quyén bj chét, bi Toa an tuyén b mét nang lwe hanh vi dan sw, han ché nang luc
hanh vi dan sw, gap kho khan trong nhan thire, mat tich. BAOVIET Bank khéng chiu trach nhiém néu da thwc hién
céc giao dich lién quan dén TTK theo ndi dung cla gidy Gy quyén trong khi chwa nhan dwoc théng tin.

- TTK da dwoc tat toan.

BAOVIET Bank khéng chiju trach nhiém néu da thwc hién céc giao dich lién quan dén TTK theo ndi dung ctia vn ban ay

quyén khi chra nhan dwoc thong béo vé viéc chdm dit/ thay déi/ hdy Gy quyén; hodc chwa nhan dwoc thong béo tir co

quan nha nwéc c6 thdm quyén hodc Bén thi ba thong bao vé viéc Ngwoi givi tién/ Ngwoi dwgc y quyén bj chét, mét
tich, mat nang lwe hanh vi dan sy, han ché nang lwc hanh vi dan su.
Piéu 15.Chuyén quyén sé hiru tién giri tiét kiém

1. KH duwoc quyén chuyén quyén sé& hitu TTK cho ngudi khac (ngué’i nhan chuyén quyén s& hiru — pht hop véi Biéu 3 Ban
Diéu khoan, diéu kién nay) tai DVKD ctia BAOVIET Bank noi m& TTK.

2. Truwdng hop Nguoi gm tién/ ngwdi nhan chuyen quyen s& hiru c6 Nguoi giam ho hodc Nguoi dai dién theo phap luét,
viéc chuy&n quyén s& hiru/ nhan chuyén quyén s& hiru tién glvi tiét kiem phai dwoc thong qua Ngudi gidm hd hodc
Nguoi dai dién theo phap luat.

3. Chuyen quyen s& hiru toan bd sé dw hién tai (bao gdm ca phan tién 1ai chwa dwoc thanh toan tinh dén ngay chuyén
quyén s& hiru) ciia TTK (khong chuyén quyén s& hivu mét phan sO duv TTK).

4. TTK cla Ngudi gl tién dang bi phong téa do Ngudi gli tién cdm cb TTK dé bao dam cho khoan vay tai BAOVIET Bank
ho&c TCTD khac, hodc do yéu cau clia co quan nha nwéc cé thdm quyén, hodc theo quy dinh cia phap luat thi khong
duwoc phép chuyén quyén sé hiru cho nguwdi khac.

Diéu 16.Str dung Thé tiét kiém |am tai san bao dam

1. TTK mé tai BAOVIET Bank dwoc st dung lam tai sdn cdm cb dé vay vén va bdo dadm nghia vu tai san khac tai BAOVIET
Bank theo quy dinh cia BAOVIET Bank trong tirng thoi ky va tai cac T chire tin dung khac (néu dwoc Té chirc tin dung
do chap nhan va BAOVIET Bank dbng y xac nhan phong tda).

2. Trong thei gian cAm cb, TTK phai dwoc phong téa.

3. Khi st dung TTK lam tai s&n cAm cb, Nguoi gl tién hodc tht cad Ngudi gl tién (dm véi tién gl tiét kiém chung) phai cam
két trwong hop dén han trd no ma khéng tra dwoc no thi BAOVIET Bank cé quyén thuc hién cac tha tuc trich tién tir tai
khoan tién gii tiét kiem clia (cac) Ngudi glvi tién dé thanh toan tién gbc va I4i clia khoan vay hodc chuyén sé tién gui tiét
kiém dé tra no TS chirc tin dung khac theo cam két va sw théa thuan gitra cac bén.

4. TTK da st dung lam tai san cam cb thi van dwoc hwdng 18i véi miec 1ai sudt ma BAOVIET Bank d& cam két trén TTK.

Piéu 17.Phong téa, giai téa Thé tiét kiém

1. TTK cta KH tai BAOVIET Bank dwoc phong tda trong nhirng trwdng hop sau:

a. Khi c6 van ban d& nghi phong tda ctia KH véi BAOVIET Bank.

b. Khi c6 quyét dinh hodc yéu cdu bang van ban clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phép luat.

¢. Khi KH bao mat TTK hoac xac nhan sé dv TTK.

d. TTK dwoc cAm cd hodc dé& bao dam thuc hién cac nghia vu tai BAOVIET Bank hodc cac t6 chirc tin dung khac theo quy
dinh clGa phap luat hién hanh.

e. Khi BAOVIET Bank phat hién gian lan trong giao dich tiét kiém, phat hién sai sét trong giao dich tiét kiém, can x& ly trach
nhiém tai chinh khac cta KH ddi véi BAOVIET Bank.

f. Khi mét (cac) trong nhitng Nguwéi gii tién tiét kiém chung d& nghi phong téa TTK khi phat sinh tranh chép, cung cép
dwoc cAc chirng tr chirng minh viéc tranh chap va dwoc BAOVIET Bank chap thuan.

g. Theo van ban théa thuan gitra Nguoi glri tién/ Nhirng ngudi gvi tién va bén thiy ba cé lién quan (néu co).

h. Cac trwong hop khac theo quy dinh cha phéap luat hodc do BAOVIET Bank quy dinh cu thé trong tirng thoi ky.

2. Viéc phong tda TTK chadm dut khi:

a. Két thic thdi han phong tda hodc cé gidy d& nghi chdm dut viec phong tda TTK/ tai khoan tién gl tiét kiem da théa
thuan gitra KH v&i BAOVIET Bank.

b.Co quan cé thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat ra quyét dinh hodc van ban yéu cau cham dit viéc phong téa.

c. Khi KH dwoc cap lai TTK/ tat toan tiét kiem (sau khi hét thoi han phong téa khi KH bdo mat TTK) hodc qua ngay xac
nhan sb dw TTK.

d. Khi thye hién tha tuc x( ly tai sdn bao ddm hodc khéng con nghia vu bdo dam trong trudng hop TTK dwoc cdm ¢ hodc
dam bao thyc hién cac nghia vu tai BAOVIET Bank hodc céc td chirc tin dung khéc theo quy dinh cia phap luat hién
hanh .

e. Khi BAOVIET Bank x{ ly xong gian 1an va sai sét trong giao dich tiét kiém, xt Iy c&c trach nhiém tai chinh khac (néu co)
clia KH déi voi BAOVIET Bank.

f. Theo van ban thda thuan giai tda gitka Ngudi glvi tién/ Nhibng nguwdi givi tién va bén thir ba c6 lién quan (néu co).

g. Khi nhitng Nguoi gl tién tiét kieém chung thdng nhét giai phap xt ly tranh chdp va dwoc BAOVIET Bank chép thuan.

h. Cac trwong hop khac theo quy dinh cltia phap luat hodac do BAOVIET Bank quy dinh trong ttrng thoi ky.

3. KH phai thwc hién d& nghi giai tda TTK tai DVKD clia BAOVIET Bank noi thuc hién phong téa TTK.

4. Truwdng hop TTK bi phong tda mot phan thi sé tién khong bi phong téa van st dung dwoc nhw binh thuong

5. Trwong hgp phong téa TTK/ cham duet phong téa TTK khong do KH yéu cau thi BAOVIET Bank phai gtvi thdng bao béng
van ban vé viéc phong téda TTK, viéc cham drt phong téa TTK cho KH biét.

6. Tién gwi tiét kim ctia KH bj phong téa van dwoc BAOVIET Bank tra 1ai theo murc 13i suat d& cam két.

Piéu 18. Mtrc thu phi dbéi v&i viéc nhan, chi tra tién giri tiét kiém va cac dich vu lién quan dén tién guri tiét kiém
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www.baovietbank.vn NIEM TIN VUNG CHAC, CAM KET VONG BEN



2. Cac dich vy lién quan dén tién giri tiét kiém, BAOVIET Bank sé& quy dinh mic thu phi dua trén tirng san pham cu thé va
dwoc niém yét trén biéu phi cta BAOVIET Bank.

Diéu 19.Tra soét, khiéu nai va thu tuc giai quyét tra soat, khiéu nai

1. Dja diém tiép nhan tra soat, khiéu nai ctiia KH: BVKD ctia BAO VIET Bank noi KH thwe hién giao dich, vao ngay lam viéc
cla BAOVIET Bank, thoi gian:

- Tw thir 2 @én thir 6: 8h:00 -16h:30;

- Séang th 7: 8h:00- 12h:00;

2. Diéu kién tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai:

- Viéc thyc hién tra soat, khiéu nai phai dwoc thwe hién béi chinh KH va cung cép céc gidy t&, bang chirng, can cr co
lién quan dén viéc tra soét, khiéu nai theo yéu cau ctia BAOVIET Bank déi v&i tirng trwdng hop cu thé va phai chiu
trach nhiém v& néi dung tra soét, khiéu nai, gidy t&, béng chirng, cén c& do minh cung cép theo quy dinh ctia phap
luat.

- KH thyce hién tra soat, khiéu nai trong thoi gian duoc quy dinh theo Khoan 3 Didu nay.

3. Thoi gian KH d& nghi tra soat, khiéu nai: trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.
Piéu 20. Quyén va trach nhiém cta Ngwoi givi tién
1. Quyén clia Ngudi givi tién
a. Puoc bao toan hodc bao hiém tién gli theo quy dinh clia phap luat.
b. Buoc rit tién theo yéu cau phu hop véi san phdm g, dwoc thanh toan day da tién gbc va lai theo théa thuan véi BAOVIET
Bank.
c. Puoc xac nhan sb dw, phong téa/ gidi tda, chuyén quyén s& hiru tién gii tiét kiem, dwoc dé lai thira ké TTK, dwoc Gy quyén
cho nguwoi khac thure hién cac giao dich véi TTK theo quy dinh cta phap luét va BAOVIET Bank.
d. Bwoc cam cb TTK dé vay vén tai BAOVIET Bank hodc cac t4 chirc tin dung khac néu dwoc tb chire tin dung d6 chap thuan.
e. Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat va BAOVIET Bank.
2. Trach nhiém cta Nguwoi gl tién

. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cia sé tién gl tiét kiém tai BAOVIET Bank.

. Kidm tra cac thong tin trén TTK trwée khi roi khdi Quay giao dich ciia BAOVIET Bank.

. Thye hién dung cac ndi dung tai Ban diéu khoan, didu kién nay va cac théa thuan da cam két véi BAOVIET Bank.

. Théng bao trwéc vé& yéu cau rat tién trwéc han véi BAOVIET Bank.

. Théng béo kip thoi cho BAOVIET Bank vé viéc TTK bi mat/ nhau/ nat/ rach/ nhoe chir/ hw héng va chju moi trach nhiém thiét
hai (néu c6) do khong théng bao kip thoi.

Chiu trach nhiém vé& nhirng thiét hai, vi pham, loi dung déi v&i tién guvi tiét kiém do 16i ciia Nguoi gl tién.

. Théng bao ngay cho BAOVIET Bank khi cé cac thay déi vé& nhan than (thay déi GTTT; c6 cac sy kién anh hwéng quyén s& hivu,
nang lwc hanh vi dan sw...). Chiu phi (néu cd) theo quy dinh cla tirng san phdm va quy dinh ctia BAOVIET Bank trong tirng
thoi ky.

h. Chiu trach nhiém bao quan TTK va gitr gin cac thong tin bao mat lién quan dén TTK da didng ky tai BAOVIET Bank.
i. Tw dong cap nhat cac didu khoan, didu kién vé& tién gl tiét kiém tai BAOVIET Bank tai website cia BAOVIET Bank:
https://www.baovietbank.vn/.

. Cac nghla vu khac theo quy dinh clia Phap luat va BAOVIET Bank.

Dleu 21 Quyén va trach nhiém ctia BAOVIET Bank

1. Quyén ctia BAOVIET Bank
a. BAOVIET Bank dwoc quyén tir chdi viéc nhan, chi tré va cac dich vu khac lién quan dén tién gl tiét kiém néu KH khéng
thwe hién theo dung cac quy dinh tai Ban diéu khodn, diéu kién nay va cac théa thuan da cam két véi BAOVIET Bank.
b. BAOVIET Bank dwgc quyén tir chi viéc chi tra tién gi tiét kiem dbi véi TTK da bi lgi dung nhwng khéng phai do 16i cha
BAOVIET Bank.
c. BAOVIET Bank dwoc quyén thu phi déi véi viéc nhan, chi tra va cac dich vu khac lién quan dén tién gui tiét kiem theo
quy dinh trong tirng thoi ky.
d.BAOVIET Bank dwoc quyén cung cap thong tin vé tién gli tiét kiém cho Co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc theo
quy dinh clia phap luat.
e. Co quyén stra dbi bd sung diéu khoan, didu kién ma khéng can dwoc sy ddng y ctia KH.
f. Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat va BAOVIET Bank.
2. Trach nhiém ctia BAOVIET Bank
a. Thanh toan tién gdc, l4i tién gl tiét kiém dung han va day du.
b.Coéng bd cong khai 1ai suat tién gwi tiét kiém, phwong thire trd 14i, méc thu phi ddi véi cac khodn tién gi tiét kiém rat
trwéc han (néu cé) va mure thu phi dbi véi cac dich vu lién quan dén tién gl tiét kiém tai cac dia diém nhan, chi tra tién
gl tiét kiem.
c. Gitr bi mat sb du tién gl tiét kiém cGa KH theo quy dinh ctia phap luat va ddm bao an toan tién gl cho KH.
d. Chju trach nhiém v& nhirng thiét hai, vi pham dbi voi tién g tiét kiém do 16i ctia BAOVIET Bank.
e. C6 trach nhiém bao cdo cho Ngan hang Nha nuwéc cac sb liéu lién quan dén hoat dong nhan va chi tra tién gl tiét kiém
theo quy dinh hién hanh vé ché d6 bao céo théng ké.
f. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Phap luat va BAOVIET Bank.
Diéu 22.Piéu khoan thi hanh
KH va BAOVIET Bank d& doc, hiéu, nhat tri va cam két thuc hién nghiém chinh cac diéu khoan, diéu kién néu tai Diéu
khoan,diéu kién vé& tién gl tiét kiém tai BAOVIET Bank, dwoc dang tai trén website cGa BAOVIET Bank:
https://www.baovietbank.vn/. Cac van dé chwa dwoc quy dinh, cac Bén thdéng nhat thwe hién theo quy dinh ctia Phap luat,
hwéng dan cta co quan Nha nwéc cé thdm quyén va/hodc cam két/thda thuan co hiéu lwe KH.

Q0T
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