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BAOVIET \ Bank DIEU KHOAN, DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

NGAN HANG BAO VIET

(Ap dung cho khoén vay cadm cé sé du tién g tiét kiém EZ-Saving thuc hién

trén tng dung BAOVIET Smart)

Diéu khoan, diéu kién giao dich chung nay la diéu kién giao dich ap dung chung cho
Khach hang ca nhan vay cam c6 sb dw tién gli tiét kiem EZ-Saving thwc hién trén (rng dung
BAOVIET Smart (sau day goi tat 1a “Diéu kién giao dich chung”). Diéu kién giao dich chung la
mot phan khoéng thé tach roi ctia Hop déng cho vay kiém bao dam va Khé wéc nhan no dwoc
xac lap gitra Ngan hang va Khach hang theo phwong thirc giao dich dién tir va la can cir dé
xac dinh, rang budc trach nhiém déi véi cac Bén.

Bang viéc xac nhan déng y ndi dung ctia ban Diéu kién giao dich chung nay, Khach hang
xac nhan |a da doc, hiéu ré va tuan thi ndi dung cac diéu khoan va diéu kién nhw dwdi day:

DPiéu 1. Nguyén tac ap dung

1. Hop ddng cho vay kiém bao ddm va Khé wéc nhan no (‘Hop dong”) bao goém: (i) Piéu
kién giao dich chung; (i) Hop déng cho vay kiém bao dam va Khé wéc nhan no; (i) Cac
théa thuan, cam két khac gitra Ngan hang va Khach hang lién quan dén viéc cAm cb sbé
dw tién glri tiét kiém EZ-Saving va cap tin dung (néu co); (vi) Van ban, tai liéu ctia Ngan
hang (néu c6) cong bd va tai liéu khac do Ngan hang théng bao cho Khach hang dé thuc
hién Hop déng theo théa thuan gitra cdc B&n hodc theo quy dinh cla phap luat cé hiéu
lwc &p dung gitra Ngan hang va Khach hang.

2. Diéu kién giao dich chung la mét phan cta Hop déng, nham muc dich quy dinh cac noi
dung dé thyc hién cac théa thuan cu thé tai Hop ddng. Truwéng hop cé bat ky nodi dung
nao trong Diéu kién giao dich chung mau thudn véi ndi dung tai Hop ddng thi ndi dung
tai Hop dbng dwoc wu tién ap dung. Trwdng hop cé bét ky diéu khoan nao cia Hop
ddng va Diéu kién giao dich chung nay bi vé hiéu theo phan quyét ctia Co quan nha
nwédc c6 thAm quyén thi cac diéu khoan con lai van gi» nguyén hiéu luc véi cac Bén.

3. Tai moi thdi diém, mot tai khoan tién gli tiét kiém Ez-Saving ctia Khach hang chi duwoc
bao dam cho cac khoan vay cta Khach hang trén (*ng dung BAOVIET Smart, khong
thwc hién déng thoi ddi véi giao dich vay cdm cb tai Piém giao dich cia Ngan hang va
khéng bdo ddm déng thoi cho béat ky nghia vu nao khac ctia Khach hang tai Ngan hang
va’hoac céac T chire tin dung khac.

4. Trwdng hop Khach hang lwa chon tét toan tién givi tiét kiém EZ-Saving trwdc han dé tra
no thi tién gl tiét kiem EZ-Saving d6 cla Khach hang hwéng lai suét khong ky han theo
biéu |4 suat cia Ngan hang tirng thoi ky.

5. Cac ndi dung khéng dwoc quy dinh tai ban Diéu kién giao dich chung nay sé dwoc thyc
hién theo quy dinh tai Hop ddng va’hodc van ban théa thuan khac ctia Ngan hang va
Khach hang.

Diéu 2. Cam két va xac nhan cia Khach hang

Bang viéc dbng y dang ky vay cam cb sb du tién gli tiét kiem EZ-Saving thwc hién trén
&ng dung BAOVIET Smart, Khach hang xac nhan va cam két:
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b)

d)

Tai thoi diém dé xuét khoan vay, Khach hang cé nang lwc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cta phap luat dé& thyc hién giao két Hop déng, Piéu kién giao dich chung va
cac thda thuan khac (néu co).

Khach hang cam két:

Khéng cé dw ng’ quéa han tai Ngan hang va cac Té chire tin dung khéac, khéng cé dw no
da ban cho Céng ty TNHH mét thanh vién quan ly tai san cda cac Té chirc tin dung Viét
Nam (VAMC) tai thoi diém dé xuét khoan vay.

Khong thudc cac dbi twong khéng dwoc cép tin dung (Theo Diéu 134 Luat Céc td chirc
tin dung nam 2024 va cac van ban slra doi, bd sung, thay thé - néu co); dbi twong no
thué, thudc dién diéu tra theo quy dinh ctia phap luat.

Trudc, trong, sau thoi diém ky két Hop déng (trr cac ndi dung han ché/phong téa/lién
quan dbi voi trwong hop tai san bdo dam da bao dam sbé du tién gl tiét kiém EZ-Saving
thwc hién trén &ng dung BAOVIET Smart tai Ngan hang) thi Khach hang bao dam va
cam két tai sdn bao dam thudc quyén s& hiru hop phap ctia Khach hang, khéng cé bét
ky khiéu nai, tranh chap, khiéu kién; khéng bi phong tda, cam gitr hodc dung dé bdo dam
cho bét ky nghia vu dan sw nao; khdng bi cAm hoac han ché giao dich duéi bat ky hinh
thirc nao; khéng bi ké bién d& bdo dam thi hanh an hoac cé bét ky quyét dinh nao cla
Co quan nha nwéc c6 thAdm quyén han ché quyén cta chd s& hivu cAm cb, thé chép tai
san; khéng bi bao lwu quyén s& hiru béi bat ky giao dich nao; Khach hang co toan quyén
dinh doat, cAm cb tai san nay theo quy dinh cla phéap luat.

Trong thei han cdm cb cho Ngan hang, Khach hang khéng chuyén nhwong, ting cho,
déi, rat gbc, 1ai tlr tai sdn cam cd hodc st dung tai sdn cam cd cho cac muc dich khac
khi chwa cé sw déng ¥ bang van ban ctia Ngan hang.

Khéach hang cam két chiu trach nhiém trwéc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc, day
da cua cac thdng tin, tai liéu va ching tr cung cap cho Ngan hang, khéng co bét ky sw
che gidu, Ira dbi, gid mao hodc cb tinh gay hiéu nhdm vé thwc trang va/hodc gia tri tai
san bao dam; cam két sir dung vén vay dung muc dich va bé sung chivng tlr chirng minh
muc dich s& dung vén vay theo yéu ciu cia Ngan hang.

Khéach hang cam két thwc hién thanh toan nghia vu no theo dung théa thuan véi Ngan
hang. Dung moi tai san, nguén thu khac ctia Khach hang dé tra tiép sé tién no con thiéu
cho Ngan hang trwdng hop tai san bdo dam khong thé xr ly dé thu hdi no (tai san béo
dam khéng da trd ng/khong thé tat toan vi ly do khach quan).

Trong sudt théi han cAm cd, Khach hang ddng y vé viéc Ngan hang thwc hién phong téa,
diéu chinh tai khoan nhan gbc lai, diéu chinh lai chi thi dao han cla tai khoan tiét kiém vé
loai quay vong gbc lai (néu trudc thoi diém vay cdm cd Khach hang co chi thi dao han
khac).

Khach hang cam két cung cap day du hd so, chirng tir chirng minh muc dich st dung
von trong thoi han tdi da 10 (mwdi) ngay ké tir ngay Ngan hang théng bao. Trwdng hop
sau thei han Ngan hang théng bao ma Khach hang khéng bd sung day dd chirng twv, hd
so theo quy dinh, Ngan hang c6 quyén thwc hién thu héi no trwéc han dbéi véi Khach
hang.
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Khach hang da doc, hiéu rd, ddng y va cam két tuan tha cac ndi dung tai Diéu kién giao
dich chung va Hop déng ciing nhw da hiéu phwong thiec giao dich vay cam cb trén
phuwong tién dién tl cia Ngan hang trwdc khi thwe hién vay von.

Néu vi pham bét ky cam két nao néu trén, Ngan hang cé quyén yéu cau va Khach hang
ddng y thwe hién nghia vu bd sung va/hoac thay thé tai sdn bado dam va/hodc bién phap
bdo dam khac, phat vi pham, bdi thuwéng toan bé thiét hai cho Ngan hang (néu co) va
chiu moi trach nhiém trwéc phap luat.

DPiéu 3. Thwc hién nghia vu no

1.

b)

Khach hang cé nghia vu thanh toan cho Ngan hang day di va dung han (bao gém ca
khoan vay phai trd no trwdc han) toan bo sé tién ng gbc, no 14i, phi, phat va cac nghia
vu tai chinh phat sinh khac cho Ngan hang theo quy dinh tai Hop déng.

Céac Bén cung déng y rang viéc vi pham nghia vu trd no cta bat ky mét ky trd no gbc
va/hodc ky tra no 1ai nao cling bi coi 1a vi pham nghia vu trd ng va Ngan hang cé quyén
dirng gidi ngan, chdm dut cho vay, thu hdi ngay toan bé nghia vu no ctia Khach hang
ma khéng can sy dbng y ctia Khach hang.

Phuwong thirc trd no: Khach hang chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ctia Khéach
hang tai Ngan hang va/hoac Ngan hang dwoc quyén tw dong giai tda, trich, rat, tt toan
tai s&n bdo ddm va/hodc thwe hién céac bién phap thu no khac do Ngan hang trién khai
tirng thei ky dé thu hdi toan bd nghia vu no' ctia Khach hang.

Phuc hbi nghia vu tra no:

Trong trwérng hop theo quyét dinh cla Co quan c6 thadm quyén, khodn tién hodc tai sén
ctia Khach hang va/hodc bén bdo dam khac (da dwoc x& ly) dung dé trd no cho Ngan
hang bj khau trtr, thu hdi, thu git, hoan tra, tich thu mét phan hoac toan bd thi Ngan
hang dwoc phuc hdi lai s no twong trng véi sb tién hodc gia tri tai san bi khau triy, thu
héi, thu gitr, hoan tra, tich thu va thwe hién tinh |4i theo théa thuan tai Hop dong dbi voi
sb tién hodc gia tri tai san trén ké& tlr ngay Ngan hang bi khau trtr, thu héi, thu gitr, hoan
tra, tich thu. Khach hang c6 nghia vu thanh toan sé tién no cho Ngan hang trong vong 15
(muwoi 1am) ngay ké tr ngay Ngan hang théng bao va/hoéc théi han khac theo thdng bao
cu thé ctia Ngan hang va lai phat sinh cho dén khi Khach hang trd di no, dong thoi
Khéach hang cé trach nhiém thwec hién bd sung tai san bdo ddm khac dé bao dam cho
nghia vu no dwoc khéi phuc, phuc hbi tai Ngan hang.

Diéu khodn nay van co hiéu lyc ké ca khi Hop déng hét hiéu lwc hodc vé hiéu, cham dut,
hdy bo theo quy dinh cta phap luat.

Céac Bén déng y rang trwong hop Ngan hang da xéa dang ky bién phap bao dam ma
nghia vu dwoc bao dam theo (cac) Hop déng duoc khdi phuc, phuc héi lai thi cac bién
ph&p bdo ddm da xéa dwoc phuc héi twong ng, théi han bdo ddm dwoc khéi phuc lai
nguyén trang. Khach hang cé nghia vu thyc hién cac tha tuc, giao két cac hd so, gidy to
can thiét d& hoan thién tha tuc bado ddm theo yéu cau cia Ngan hang (bao gém tai san
bdo dam Khach hang thwc hién bd sung) .

Trwdng hop Khach hang khéng thyc hién, Ngan hang dwoc dai dién cho Khach hang
hoan thién (cac) tha tuc bao dam.
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5. Tra ng trwdc han
Khach hang tra ng' trwédc han trong cac trwdong hop sau day:
a) Khéch hang cé nhu cau trd no trwéc han mét phan hodc toan bo khoan vay.

- Khach hang c6 thé si dung ngudn trd no tr s6 dw tai khoan thanh toan ctia Khach hang
va/hodc tr tai san bado dam dang thuc hién cAm cd cho chinh khoan vay do.

- Sé tién trd no téi thidu: 500.000VND (N&m trdm nghin déng). Trwéng hop thanh toan
toan bd dw no ciia khoan vay: Khach hang phai thanh toan gbc, 1ai.

- Trwdng hop Khach hang tat toan tai sdn bao ddm dang thwe hién cdm cb cho khoan vay
dé tra no, Khach hang phai thyc hién thanh toan toan bo khoan vay.

- Khéach hang khéng dwoc thwe hién trd no trwdc han mot phan hodc toan bd khoan vay
vao ngay mé khoan vay.

- Khach hang thwc hién trd no trwédc han mét phan/toan bd (cac) khoan vay thi ngay
Khach hang trd no dwoc xac dinh 1a ngay hiéu lwc cla hé théng.
Ghi chu: Ngay hiéu luc cia hé théng la ngay Khach hang thuc hién giao dich va hé théng
ghi nhén giao dich thanh céng. Truong hop vao ngay Khéch hang giao dich ma thoi diém
Khach hang giao dich trung hodc sau thoi diém hé thdng thuc hién khéa ngay, ngay
nghi, ngay Lé, Tét va’hodc cac trurong hop bat khd khéng khéc thi ngay hiéu luc cua hé
thdng la ngay lam viéc lién ké sau ngay Khach hang thurc hién giao dich.

b) Khéch hang phai trd no trwdc han khi Ngan hang théng bao thu héi ng' trong céc truwdng
hop quy dinh tai Hop ddng, Diéu kién giao dich chung va/hodc cac van ban lién quan.

c) Céc trwong hop khéac theo théa thuan tai Hop déng.

Diéu 4. Tai san bao dam

1. Tai s&n bao dam la toan bd sb dw tién gli tiét kiém EZ-Saving cla Khach hang tai Ngan
hang (bao gébm toan bd sd dw gbc, 14i va cac khoan tién phat sinh khac tlr tién gl tiét
kiém EZ- Saving...).

2. X ly tai san bao dam

a)  Trwong hop xi ly tai san bado dam dé thu hdi no
Ngan hang cé quyén don phwong tién hanh x{ ly tai sdn bao dam dé thu héi no khi phat
sinh mot trong cac trwdng hop sau:

- Ngan hang phat hién tai liéu, théng tin, bdo céo lién quan dén sir dung vén, muc dich
vay vén va céac théng tin, tai liéu khac do Khach hang cung cép la khéng chinh xac,
khéng trung thyc, sai sy that.

- DPén 16h00 (d6i voi cac ngay giao dich tlr thir 2 — thir 6)/10h00 (d6i v&i ngay giao dich
thir 7) cGia ngay dén han ctia khoan vay ma Khach hang khong thuc hién trd ng hoac tra
no khéng day du.

- Khach hang thuéc mét trong cac trwong hop: Ly hén va/hoac chia tai san chung vo
chdng trong thoi ky hén nhan; bi mat/han ché nang lwc hanh vi dan sw; chét hodc bj toa
an tuyén bd da chét, mat tich; bj bat, tam git¥ hinh sw, tam giam hoéc bj kh&i tb bj can va
céc trwong hop khac lam anh hudng dén kha nang thuwe hién nghia vu tai Ngan hang.

- Khach hang phat sinh no x4u tai Ngan hang hoac Td chire tin dung khac.

www.baovietbank.vn NIEM TIN VONG CHAC, CAM KET VUNG BEN




- Khach hang s dung vdn sai muc dich va khéng khéc phuc theo théng bao cia Ngan
hang hodc khéng c6 kha nang khéc phuc.

- Khach hang vi pham diéu khoan cta Diéu kién giao dich chung, Hop ddng va’hodc céac
thda thuan lién quan khac véi Ngan hang (néu co).

- Truwdng hop 01 (mot) tai san bao ddm bao dam cho nhiéu khodn vay cadm cb ctia Khach
hang trén ng dung BAOVIET Smart tai Ngan hang, néu phai xt ly tai sdn bao dam dé
thwe hién mot nghia vu trd ng dén han thi cac nghia vu trd no khac tuy chwa dén han
ciing dwoc coi la dén han va dwoc xr ly dé thu hdi no.

- Phan 1&n tai san cha Khach hang bi ké bién, phong téa, cam git.

- Khach hang vi pham nghia vu théng bao cac théng tin theo thda thuan tai Hop déng
hodc khéng khéc phuc vi pham trong thdi han dwoc quy dinh khi dwoc Ngan hang théng
béo.

- Cac s kién khac phat sinh sau khi thwc hién cho vay ma Ngan hang danh gia cé kha
nang anh hwdng dén: (i) kha nang thwc hién nghia vu clia Khach hang véi Ngan hang;
(i) quyén s& hiru hop phap tai san bdo dam cia Khach hang.

- Theo yéu ciu clia Co quan nha nwéc c6 thAm quyén vé viéc xi ly tai san bao dam.

- Céc trwong hop khac theo théa thuan tai Hop déng va/hodc cac trwdng hop khac ma
Ngan hang xét thay can thiét phai tién hanh xt ly tai san bao dam dé thu hoi no.

b) Nguyén tac x( ly tai sdn bao dam

- Khi phat sinh cac trwong hop xt ly tai san bdo ddm néu tai diém a khoan nay, Ngan
hang dwoc toan quyén chi dong thwe hién cac thd tuc can thiét dé tat toan va/hodc yéu
cau Khach hang tat toan khoan vay.

- Khach hang phai thuc hién hoan trd toan bd dw no gbc, Iai va cac khoan phi phat sinh
(néu c6) cho Ngan hang trong vong 10 (mwdi) ngay ké tr ngay Ngan hang théng bao
va/hodc thdi han khac theo théng bao cu thé ciia Ngan hang. Quéa thei han theo théng
bao cla Ngan hang ma Khach hang khéng trd no, tat toan khoan vay, Ngan hang sé
thwe hién x ly tai san bado dam dé thu héi no.

- Trwdng hop tai san bao dam khong thé xir ly dé& thu hdi no' (tai s&n bao dam khéng du
trd no/khdng thé tat toan vi ly do khach quan) thi Khach hang cé nghia vu thanh toan
toan bd phan con thiéu cho Ngan hang.

- Truwdng hop sb tién sau khi x ly tai sdn bdo ddm dé thanh toan nghia vu no cho Khach
hang con dw thi Ngan hang sé hoan tra vao tai khoan thanh toan cho Khach hang mé tai
Ngan hang.

DPiéu 5. Giao dich dién te

1. Can ct vao dich vu Ngan hang cung cap cho Khach hang trén phwong tién dién t va
can cr theo nhu cau cha Khach hang, cac Bén théng nhét thyc hién giao dich cap va s
dung khoan vay trén phuwong tién dién t&r bao gém nhuwng khéng gi¢i han: Cung cép ho
so tai liéu, d& nghi vay vén, giao két Hop déng cho vay kiém bdo dam va Khé wéc nhan
no va céc giao dich khac git)a Ngan hang va Khach hang dé thyc hién Hop déng cho
vay kiém bao dam va Khé wéc nhan no.

www.baovietbank.vn NIEM TIN VONG CHAC, CAM KET VUNG BEN



2. Khéach hang c6 tradch nhiém quan ly tai khoan truy cap, cac thiét bi, cac yéu té xac thuc
va cac théng tin khac dé giao dich trén phwong tién dién t&r. Trwédc khi quyét dinh thuc
hién giao dich trén phwong tién dién tr, Khach hang cé trach nhiém tim hiéu va dam bao
da nhan biét dwoc viéc giao dich trén phwong tién dién tl cé thé tén tai nhirng rai ro tiém
tang, va chap nhan chiju moi rai ro, cham tr&, mat mat hoac thiét hai cé thé phat sinh.

3. Khéach hang tw chiu moi rdi ro cling nhw cé trach nhiém nhan no, tat toan cac giao dich
lién quan dén khoan vay trong trwdng hop hé thdng thiét bj cta Khach hang va/hoic
Ngan hang va/hodc Bén thir ba gdp sw ¢, bi tAn cdng, nhiém virus hodc bi dnh huéng
cta nhirng sw cd ngoadi y mudn; Khach hang bi 16 hodc danh cap théng tin, tai khoan
dién tlr cia Khach hang bi st dung trai phép b&i mét bén khac va hodc béat ky nguyén
nhan nao khac ma khoéng do 16i ¢ v, trwc tiép cla Ngan hang/Bén thi ba trong qué trinh
vay von ciing nhw thwe hién giao dich trong moi trwong hop.

4. Hop déng, van ban giao dich khac, tai liéu, ching ttr, di¥ liéu vé giao dich trén phwong
tién dién to; sb liéu dwoc chuyén tdi, ghi nhan, xac nhan va lwu gilr béi hé théng cla
Ngan hang co gia tri phap ly 1a chirng c& chirng minh sy déng y, chap thuan cla Khéach
hang vé viéc giao dich clia Khach hang véi Ngan hang, khdng thé hay ngang.

Diéu 6. Piéu khoan thi hanh

1. Céac Bén thdng nhét thwc hién theo dung Hop ddng va Biéu kién giao dich chung, cac
cam két va théa thuan khac (néu co).

2. Sau khi Khach hang dwgc Ngan hang chap thuan cho vay, Ngan hang sé thwc hién gt
mét ban Diéu kién giao dich chung, Hop déng qua email da dwoc Khach hang dang ky
véi Ngan hang dé Khach hang dwoc biét va thwe hién theo dung cac ndi dung Khéach
hang da giao két véi Ngan hang théng qua phwong tién dién tér. Trwdng hop Khéach
hang khéng nhan dwoc Diéu kién giao dich chung, Hop ddng, Khach hang déng y rang
Khach hang da doc, hiéu rd, dong y va cam két tuan tha cac ndi dung tai Diéu kién giao
dich chung, Hop ddng da dwoc Khach hang xac nhan déng y qua phuong tién dién to
ma khéng can Ngan hang gi lai bang b4t ky hinh thirc xac nhan nao.

3. Khach hang hiéu va déng y rang Ngan hang cé thé stra dbi bd sung Diéu kién giao dich
chung nay va Khach hang cam két tuan tha cac diéu khoan, diéu kién thay déi do va
khéng c6 bét ky khiéu kién khiéu nai gi. Khi c6 sy thay d6i, Ngan hang sé théng bao trén
website va/hoac trén cac phuong tién thong tin dai ching va/hoac giri thdng bao cho
Khéach hang qua mét trong cac phwong tién: Email, dién thoai c¢b dinh, tin nhan qua dién
thoai di dong cua Khach hang...

4. Khach hang xac nhan rdng da hiéu rd va dwoc Ngan hang cung cép day du cac théng tin
vé khodn vay truéc khi ky/xac nhan giao két Hop déng, Diéu kién giao dich chung bao
gdm day di cac thong tin vé 1ai suét cho vay, ai suat cho vay quéa han, I4i suat ap dung
déi vaoi lai cham tra 1ai, phwong thire tinh 14i tién vay, loai phi va cac thong tin khac lién
quan dén viéc thyc hién Hop déng, Diéu kién giao dich chung.
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