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BAOVIET (3 Bank

NGAN HANG BAO VIET

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE
MO VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Tran trong cam on Quy khach da lya chon mo va sir dung dich vu tai khoan thanh toan tai
Ngan hang TMCP Bao Viét (BAOVIET Bank). Viéc doc va hiéu Ban Diéu khoan va

biéu kién vé m¢ va st dung tai khoan thanh todn (sau day goi tat 1a “Ban Diéu khoan va

Diéu kién chung”) ap dung ddi véi tai khoan thanh toan ctia Quy khach 1a diéu quan trong

khi Quy khach quan 1y tai khoan thanh todn ctia minh.

Quy khach dong y rang khi Quy khach ky két cac miu biéu Dé nghi kiém thoa thuan mo

va st dung tai khoan thanh toan cia BAOVIET Bank va dugc BAOVIET Bank chap

thudn, Quy khach s€ chiu rang budc bdi Ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay.

Duéi ddy 1a nhimng viéc Quy khach can thyc hién trude khi stir dung tai khoan thanh toan

va cac dich vu tai khoan thanh toan cia BAOVIET Bank:

- Poc va hiéu k§ Ban Diéu khoan va Piéu kién chung nay.

- Gitr lai tai liéu nay dé luu ho so.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1. Ngan hang (BAOVIET Bank): Tuy tung ngir canh duoc hiéu 1a Ngan hang TMCP Bao
Viét va/hoac Chi nhanh, Phong Giao dich, Van phong dai dién thuoc Ngan hang TMCP
Bao Viét.

2. Chi tai khoan thanh toan: La cd nhan ding tén mo tai khoan thanh toan tai BAOVIET
Bank

3. Khéach hang: La (c4c) ca nhan sir dung san pham, dich vu caa BAOVIET Bank

4. Thong tin khach hang: La nhitng dir liéu vé Khach hang va vé dich vu Khach hang st
dung tai BAOVIET Bank, do BAOVIET Bank thu thap va luu trir dugc trong qua trinh
tiép xtc, thuc hién giao dich véi Khach hang.

5. Tai khodn thanh toan: La tai khoan tién gui khong ky han cia khach hang mo tai
BAOVIET Bank dé str dung dich vu thanh toan do BAOVIET Bank cung &ng.

6. Tai khodn thanh toan chung: La tai khoan thanh toan c6 it nhat hai (02) cha thé tro

1én cung dung tén mé tai khoan tai BAOVIET Bank, trong d6 c6 it nhat mot chu thé 1a

ca nhan.

Ngay lam vigc: La ngay ma BAOVIET Bank mé cira giao dich tai cac Diém giao dich:

Tir thi 2 d&én thir 6 va sang tha 7 hang tuan;

Trir Cha nhat, cac ngay nghi I8, nghi tét theo quy dinh cua phép luat va BAOVIET Bank.

© T & N

Giao dich: La cac hoat dong dugc thuc hién boi Khach hang trén tai khoan thanh toan
cua Khéch hang theo cac dich vu ma Khach hang dang ky va dugc BAOVIET Bank
chap thuan cung cép.

9. Call Center: La bo phan tiép nhan va thuc hién céc yéu cau hd tro dich vu caa khach
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

hang thdng qua kénh thoai, thu dién tir, mang xa hoi chinh thiuc cua BAOVIET Bank
hoac cac phuong thirc khac theo quy dinh cuia BAOVIET Bank trong ting thoi ky.
Diém giao dich: La noi Khach hang thuc hién cac giao dich lién quan dén Tai khoan
thanh todn mé tai BAOVIET Bank, bao gom nhung khéng giéi han Trung tdm kinh
doanh, Chi nhanh, Phong giao dich cua BAOVIET Bank. Khéch hang cé thé thuc hién
cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh todn m¢ tai BAOVIET Bank tai bat ky
Diém giao dich nao trir truong hop BAOVIET Bank c6 quy dinh khéc.

Dong tai khodn thanh toan: La viéc chdm dut sir dung tai khoan thanh toan cua
Khach hang va déng hd so, sb tai khoan thanh toan cia Khach hang tai BAOVIET
Bank.

Phong téa tai khodn thanh toan: La viéc BAOVIET Bank tam dirng thuc hién cac
giao dich trén tai khoan thanh todn cua Khach hang.

Chiing tir thanh toan: La maot loai ching tir ké toan ngan hang dung lam cin cu dé
thuc hién dich vy thanh toan. Chuang tir thanh toan bao gom ching tir gidy va chiing tir
dién tir (chiing tir ay nhiém chi, ay nhiém thu, chuyén tién,...).

Sé dw toi thiéu: La sd tién téi thiéu Khach hang phai duy tri trén tai khoan thanh toan
tai moi thoi diém. SO du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan cé thé duoc BAOVIET
Bank thay d6i va thdng bao cong khai tai ciac Dia diém giao dich va website
https://www.baovietbank.vn/

Sé dw khd dung: La s6 tién Khach hang c6 thé sir dung trong tai khoan thanh toan cua
minh bao gém: (S6 du C6 + Han mirc thau chi chua st dung (néu c6) + Han murc tin
dung khéc (néu co)) — (Sé tién dang bi phong téa + Sé du t6i thicu).

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao luat Tuan tha Thué dbi véi
Chu tai khoan & nudc ngoai cua My.

PIEU 2. MO TAI KHOAN THANH TOAN

1.

Khéch hang c6 nhu cau mo tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank can cung cap du
cac tai liéu, thong tin, dir liéu, theo yéu cau cua BAOVIET Bank va tuan tha theo céc
quy dinh cua phép luat vé mé va str dung tai khoan thanh toan. Khach hang phai chiu
moi trach nhiém vé tinh day du, chinh xéac cua cac tai liéu, thdng tin, dit liéu cung cap
cho BAOVIET Bank.

Khach hang c6 trach nhiém tuén tha cac quy dinh cia BAOVIET Bank va quy dinh
phap luat vé ngoai héi trong truong hop Khach hang mo tai khoan thanh toan bang
ngoai té tai BAOVIET Bank.

S6 hiéu tai khoan thanh toan, ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh toan s& duoc
ghi nhan tai Giay dé nghi kiém thoa thuan mo va st dung tai khoan thanh toén.

PIEU 3. PHI VA LAI SUAT

1.

Phi
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a. Phi: Cac khoan phi Khéach hang phai tra trong mé va sir dung tai khoan thanh todn theo
biéu phi do BAOVIET Bank cong b va niém yét cong khai trén website hoic tai cac
Piém giao dich hoic thoa thuan riéng gitra Khach hang va BAOVIET Bank phu hop
va6i quy dinh phap luat;

b. Hinh thirc thu phi, viéc diéu chinh phi trong ma va sir dung tai khoan thanh toan duoc
thuc hién theo quy dinh cuia BAOVIET Bank trong tirng thoi Ky.

2. Lai suat: Nguyén tic va phuong phap tinh 13i

a. Sb tién l4i: La khoan tién ma BAOVIET Bank phai tra cho s6 du thuc té duy tri theo
ngay trén tai khoan thanh toan cia Khach hang m¢ tai BAOVIET Bank.

b. Thai han tinh 14i: La toan bo khoang thoi gian tir ngay nhan tién gui dén hét ngay lién
ké trudc ngay thanh toan (tinh ngay dau bé ngay cudi cua thoi han tinh 13i) hoic theo
quy dinh cia BAOVIET Bank tung thoi Ky va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i la
cubi mdi ngay trong thoi han tinh 14i.

c. Cong thic tinh lai:

3 (S6 du thuc té x s6 ngay duy tri s6 du thuc té x 13i suat tinh i)

S tiénlai =

365

Trong do:

- S6 du thuc té: La sé du dau ngay tinh 14i caa s6 du trén tai khoan thanh toan cua
Khéach hang duoc st dung dé tinh Ii.

- Sb ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma sé du thuc té cubi mdi ngay khong
thay doi.

- LAi suat tinh 14i: LA 14i suat tién giri khéng ky han cua Khach hang c4 nhan duoc
quy ddi theo ty 1& %/nam (13i sudt nim), mot naim duoc xac dinh 1a 365 ngay do
BAOVIET Bank an dinh, cdng bd va niém yét cong khai trén website va tai bat ky
Diém giao dich va cac phuong tién khac cua BAOVIET Bank.

d. Thoi gian tra lai: Lai duogc tra vao tai khoan thanh toan cua Khéch hang vao ngay lam
viéc cudi cing hang thang hoic vao ngay Khach hang dong tai khoan thanh toan hoac
theo quy dinh cia BAOVIET Bank trong tung thoi ky.

PIEU 4. SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN

1. Khéch hang str dung tai khoan thanh toan trong pham vi va han mic giao dich theo quy
dinh cuia BAOVIET Bank trong tieng thoi Ky.

2. Khéch hang chi duoc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan bing phuong tién dién tu
trén tai khoan thanh toan khi di hoan thanh viéc d6i chiéu, khép dung gidy to tuy than
va thong tin sinh tric hoc cua chu tai khoan hoic Nguoi dai dién theo quy dinh caa
phap luat va BAOVIET Bank ting thoi ky.

3. Duytrisé du
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Khéch hang can phai duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua
BAOVIET Bank trong tirng thoi ky. Truong hop s6 du con lai trén tai khoan thanh toan
nho hon hoic bang sé du tbi thiéu, Khach hang sé:

a. Khong duoc thuc hién cac yéu cau rat tién mat, chuyén khoan, cac 1énh thanh toan
hodc cac giao dich tai khoan thanh toan khac tir/ thong qua tai khoan thanh toan nay;

b. Tiép tuc thanh toan céc loai phi va chi phi phat sinh trong qua trinh BAOVIET Bank
quan 1y tai khoan thanh toan cho dén khi s du trén tai khoan thanh toan ctia Khach
hang bang 0 (khong);

c. Khong dugc str dung cac dich vu gia tri gia tang khac cho Tai khoan nay theo quy dinh
cua BAOVIET Bank trong tirng thoi ky.

d. Khach hang duoc sit dung tai khoan thanh toan dé nop, rat tién mat va yeéu cau
BAOVIET Bank cung g dich vu thanh toan qua tai khoan nhu: cung Gng phuong
tién thanh toan, thyc hién dich vu thanh todn séc, 1énh chi, ity nhi¢ém chi, nho thu, uy
nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu hd, chi ho va cac dich vu gia tang khac theo
quy dinh cia BAOVIET Bank va phu hop voi quy dinh cua phap luat hién hanh.

4. Viéc str dung tai khoan thanh toan cua Khach hang 1 ngudi chua du 15 tudi, ngudi bi
han ché hodc mat nang luc hanh vi dan su, nguoi c6 khé khin trong nhan thic, 1am cha
hanh vi phai duoc thuc hién thong qua Nguoi dai dién. Nguoi dai dién thuc hién cac
giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan cia nguoi duogc dai dién theo quy
dinh caa phép luat dan sy vé giam ho va dai dién.

5. Viéc sir dung tai khoan thanh toan duoc ma dé phuc vu viéc theo ddi cac khoan tién ky
quy, dam bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh phap luat phai
dam bao tuén thu quy dinh phap luat co6 lién quan. BAOVIET Bank khong duoc chu
dong trich No d6i véi cac khoan tién ky quy, so tién trén tai khoan dam bao thanh toan,
cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia vu theo quy dinh cua phap luat, trir truong
hop khoan tién ky quy, khoan tién dé bao dam thyc hién nghia vu cho BAOVIET Bank.

6. Cac truong hop trich no tai khoan thanh toan

a. Theo yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh xar phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué
hoac cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat;

b. Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hoic
khong phu hgp vai ndi dung st dung cta tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap
luat;

c. Khi phat hién di ghi C6 nham vao tai khoan cua khach hang hoic theo yéu cau huy
lénh chuyén C6 cua ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén
tién do ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngodi phuc vu bén chuyén tién phét hién
thdy cd sai s6t so vé6i 1énh thanh todn caa ngudi chuyén tién da 1ap;

d. Theo thoa thuan trudc bang vin ban giita Khach hang véi BAOVIET Bank dé chi tra
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cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hozc thu cac khoan no dén han, qua han,
I&i va céc chi phi phat sinh;

e. Cac trudong hop trich No lién quan dén gian lan, ira dao khi cd két luan cua co quan co
tham quyen;

f. Cac truong hop trich No khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cia BAOVIET
Bank trong tung thoi ky.

PIEU 5. SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG
Viéc str dung tai khoan thanh todn chung phai thuc hién theo ding cac ndi dung tai
Ban Diéu khoan va diéu kién chung nay va tuan theo cac nguyén tic sau:

1. Céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i véi tai
khoan thanh todn chung va viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai duoc su chap
thuan cua tat ca cac chu tai khoan. M&i chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan
cho toan bo cac nghia vu no phét sinh tir viéc sur dung tai khoan thanh todn chung.

2. Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai duoc giri dén
tat ca cac Khach hang la chu tai khoan thanh toan chung, trir truong hop giita
BAOVIET Bank va cac chu tai khoan thanh toan chung c6 thoa thuan khéac.

3. Tung chu tai khoan thanh toan chung c6 thé ay quyén cho nguoi khac (bao gdm cha
tai khoan thanh toan chung con lai) thay mat minh st dung tai khoan thanh toan chung
nhung phai duoc su dong y bang vin ban cua tat ca cac cha tai khoan thanh toan
chung con lai.

4. Khi mot trong cac chu thé dung tén ma tai khoan thanh toan chung 1a to chac bi giai
thé, pha san hoic cham dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat; 1a ca nhan bi chét,
bi tuyén bé 1a da chét, bi tuyén b mat tich, mat nang Iyc hanh vi dan su thi quyén st
dung tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toan chung dugc giai
quyét theo quy dinh cta phép luat.

5. Trudng hop céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quéc tich, tinh trang cu tra khac
nhau thi tai khoan thanh toan chung chi dwgc sir dung trong pham vi duoc phép cua tat
ca c&c chui tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi.

PIEU 6. THAY POl THONG TIN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
Khi c6 sy thay d6i bat ky thong tin ndo trong D& nghi kiém théa thuan ma va sir dung
tai khoan thanh toan va/hoic ho so mé tai khoan thanh toan di dang ky, Khach hang
phai thong bao va thuc hién thay d6i thong tin tai bat ky Diém giao dich nao cua
BAOVIET Bank hodc cac phuong thirc dién to khdc do BAOVIET Bank quy dinh
ting thoi ky. Néu viéc thong bao khéng kip thoi, din dén vuéng méc, cham tré trong
thanh ton, tam dung giao dich thanh toén, rat tién trén tai khoan thanh toan thi Khach
hang phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh do sai léch théng tin
trong hd so mé tai khoan thanh toan gay ra.

PIEU 7. SU DUNG VA CUNG CAP THONG TIN
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e.
f.

Str dung thong tin

BAOVIET Bank duoc quyén sir dung thong tin Khach hang cho cac muc dich sau:
Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong noi bo cia BAOVIET Bank bao gom nhung
khong gidi han boi: Cung cap, trao doi mot s thong tin cia Khach hang véi cac don vi
thanh vién cia Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét hoic cac ddi tac uy tin cua
BAOVIET Bank vi cac muc dich lién quan dén dich vu hodc dé phat trién, ting cuong
viéc cung cap cé4c dich vy tai chinh, ngan hang cia BAOVIET Bank va cac thanh vién
cua Tap doan Bao Viét; Cac muc dich quan ly tin dung va rui ro; Quy hoach va phat
trién hé thong hoic san pham; Muc dich khac theo quy dinh caa phap luat;

Thuc thi hoidc bao vé cac quyén caa BAOVIET Bank;

Duy tri mdi quan hé tong thé cua BAOVIET Bank véi Khach hang (ké ca hoat dong
chim soc Khach hang, tiép thi hoic xuc tién cac dich vuy tai chinh va cac san pham c6
lién quan dén Khéch hang va nghién ctu thi truong);

Cung cip thdng tin

BAOVIET Bank cung cap thong tin cho Khach hang vé sé du, cac giao dich phét sinh
trén tai khoan thanh toan, thoi diém hét han hiéu luc, han st dung cua gidy to tdy than
trong ho so mé tai khoan thanh toan va céc thdng tin can thiét khac trong qua trinh sir
dung tai khoan thanh toan bang mét trong cac hinh thirc sau: van ban hozc tin nhan
hoac E-mail hoac cac phuong thic khac caia BAOVIET Bank;

BAOVIET Bank cung cap thong tin va thdng bao cho Khach hang vé viéc tai khoan
thanh toan bi phong toéa, dong theo thoa thuan tai Ban Piéu khoan va diéu kién chung
nay.

BAOVIET Bank cung cap thong tin theo yéu cau bang vin ban cua co quan c6 tham
quyén theo quy dinh cua luat hoic duoc su chap thuan bang vin ban cia Khach hang.
BAOVIET Bank cung cap thong tin vé s du trén tai khoan thanh toan khi c6 yéu cau
bang vin ban cia Ngudi dai dién theo phap luat, nguoi thira ké (hodc Nguoi dai dién
ctia nguoi thira ké) cua Khach hang theo quy dinh phép luat.

Theo y&u cau cua Pon vi kiém toan doc 1ap caia BAOVIET Bank.

Theo yéu cau tuan thii quy dinh cia FATCA.

PIEU 8. PHONG TOA VA CHAM DUT PHONG TOA

1.

a.

Phong toa tai khoan thanh toan

BAOVIET Bank thuc hién phong téa mét phan hoic toan bo sé du trén tai khoan

thanh toan cua Khach hang trong cac trueong hop sau:

(i) Theo thoa thuan trudc gitta Khach hang va BAOVIET Bank hoic theo yéu cau
bang van ban cia Khach hang;

(i) C6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban cia co quan nha nuéc c6 thim quyén
theo quy dinh cua phap luat;
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(iii) BAOVIET Bank phét hién thay c6 nham Ian, sai sot, sai léch khi ghi C6 nham vao
tai khoan thanh toan cua Khéach hang hoic theo yéu cau hoan tra lai tién cua to
chac cung &ng dich vy thanh toan chuyén tién do ¢6 nham Ian, sai s6t so véi lénh
thanh toan caa ngudi chuyén tién. Sé tién phong toa trén tai khoan thanh toan
khong vuot qué sé tién bi nham Ian, sai sot, sai léch;

(iv) Trudng hop phét hién c6 sai léch hoic c6 diu hiéu bat thuong trong qué trinh mé
va str dung tai khoan thanh toan;

(V) Truong hop co co sd nghi ngo tai khoan thanh toan cua Khéach hang gian lan, vi
pham phap;

(vi) C6 yéu cau bang van ban cia mot trong cac chu tai khoan thanh toan chung trir
truong hop ¢d thoa thuan trude bang vin ban giita BAOVIET Bank va c4c chu tai
khoan thanh toan chung;

(vii)  Céac truong hop khac theo quy dinh phap luat, quy dinh noi bo BAOVIET
Bank.

b. Sau khi phong toa tai khoan thanh toan, BAOVIET Bank thuc hién théng bao (bang
van ban, E-mail, dién thoai hoac hinh thirc khac theo quy dinh cia BAOVIET Bank)
cho Khéch hang hoac Nguoi gidm ho hoac Nguoi dai dién theo phap luat caa Khéach
hang biét vé ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan (trir truong hop co quan
c6 tham quyén co vin ban yéu cau BAOVIET Bank khong théng bao cho Khach hang
vé viéc phong toa tai khoan thanh toéan);

c. Sb tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chat
ché theo noi dung phong toa. Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan sé tién trén
tai khoan thanh toan thi phan khéng bi phong toéa van duoc sir dung binh thuong;

d. Cac truong hop khac theo quy dinh phép luat, quy dinh néi bo BAOVIET Bank.

2. Cham dit phong toa tai khoan thanh toan
BAOVIET Bank thyc hién cham dut phong toa tai khoan thanh toan cua Khach
hang trong cac truong hop sau:

a. Theo thoa thuan bang vian ban gitra Khach hang va BAOVIET Bank;

b. CO quyét dinh chdm dit phong toa ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh caa phép
luat;

c. Da xir ly xong sai s6t, nham 1an, sai léch trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay;

d. Khi co yéu cau cham dut phong toa cua tat ca cac cha tai khoan thanh toan chung hoic
theo thoa thuan truéc bang vin ban gitra BAOVIET Bank va cac chu tai khoan thanh
toan chung.

e. Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat, quy dinh néi bo BAOVIET Bank.

3. Viéc phong toa tai khoan thanh toan dugc thuc hién tai tit ca cac Biém giao dich cua
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BAOVIET Bank; Viéc chim duat phong toa tai khoan thanh toadn chi dugc thuc hién tai
chinh Biém giao dich di phong téa tai khoan thanh toan.

Khéch hang yéu cau thyuc hién phong toa tai khoan thanh toan trai phéap luat gay thiét
hai cho chu tai khoan thanh toan thi chiu trach nhiém bdi thuong theo quy dinh cua
phap luat.

PIEU 9. PONG TAI KHOAN THANH TOAN

1.

BAOVIET Bank thuc hién dong tai khoan thanh todn cua Khach hang trong céc
truong hop sau:

Khach hang c6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan va da thyc hién day du céc
nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan;

Khach hang bi chét, bi tuyén bé 1a da chét;

Truong hop tai khoan thanh toan c6 sé du bang 0 (khdng) va khong phét sinh giao
dich trong trong vong 24 thang hoac theo quy dinh cia BAOVIET Bank quy dinh tung
thoi ky;

Trudng hop phét hién Khéach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé ma hoic st dung
tai khoan thanh toan cho muc dich lira dao, gian lan hoic céac hoat dong bat hop phap
khéac;

Khéch hang vi pham hanh vi bi cam vé tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phép
luat va thoa thuan tai Ban Diéu khoan va diéu kién chung nay;

Cac truong hop theo thoa thuan truéc bang van ban giita Khach hang va BAOVIET
Bank;

Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat, quy dinh noi bo BAOVIET Bank.

Sau khi dong tai khoan thanh toan, BAOVIET Bank thong bao (bang van ban, E-mail,
dién thoai hoac hinh thic khac theo quy dinh cuia BAOVIET Bank) cho Khach hang,
Nguoi giam ho/Ngudi dai dién theo phap luat hodc nguoi thira ké hop phép biét trong
truong hop Khéch hang bi chét, bi tuyén bé 1a da chét hoic mat tich.

Xir Iy s6 du khi dong tai khoan thanh toan

Chi tra theo yéu cau cua Khéach hang hoic duogc thuc hién theo thoa thuan trudc gita
Khach hang va BAOVIET Bank; truong hop Khach hang 1a nguoi mét niang lyc hanh
vi dan su, ngudi khé khan trong nhan thirc, 1am chi hanh vi, ngudi bi han ché nang luc
hanh vi dan su, viéc chi tra thuc hién theo yéu cau cia Ngudi dai dién theo phép luat,
nguoi giam ho phu hgp véi quy dinh phap luat dan sy, quy dinh ndi bé caa BAOVIET
Bank; hoic chi tra cho nguoi thira ké, dai dién thira ké hop phap trong truong hop
Khach hang bi chét, bi tuyén bd da chét;

Chi tra theo quyét dinh cuia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cua phap luat;
Truong hop Khach hang, Nguoi dai dién hodc nguoi thira ké hop phap da dugc thdng
bao nhung khong dén nhan, BAOVIET Bank s& giir cho dén khi ¢ quyét dinh cua co
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quan cd tham quyén hoic xu 1y theo quy dinh cia BAOVIET Bank tirng thoi ky.

Sau khi dong tai khoan thanh toan, Khach hang c6 nhu cau su dung tai khoan thanh
toan phai thuc hién thu tuc m¢ tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luat, quy
dinh noi bo cuia BAOVIET Bank.

PIEU 10. UY QUYEN TRONG SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

1.

o &

-~ ® o o

Khéch hang duoc uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan. Viéc uy quyén phai
thuc hién bing vin ban theo mau caa BAOVIET Bank. Truong hop Khach hang thuc
hién uy quyén bang vin ban khong theo mau cia BAOVIET Bank, vin ban uy quyén
cuia Khach hang phai ¢ téi thiéu cac néi dung sau:

Thong tin ngudi y quyén va ngudi dugc Gy quyen;

S6 tai khoan thanh toan ay quyeén;

Noi dung va pham vi ay quyén;

Thoi han ay quyén;

Chit ky cua chu tai khoan thanh toan va ngudi dugc oy quyeén;

Xéac nhan cia BAOVIET Bank trong trudng hop Gidy uy quyén dugc lap tai
BAOVIET Bank hoic x4c nhan cua Co quan cong chung/chiing thuc c6 tham quyén
theo quy dinh cua phép luat truong hop Gidy uy quyén dugc 1ap ngoai BAOVIET
Bank.

Khéch hang phai giri cho BAOVIET Bank vin ban uy quyén kém tai liéu, théng tin,
dir lidu dé xac minh théng tin nhan biét doi voi ca nhan, phap nhan 1a nguoi dugc uy
quyén. Tai lidu, thong tin, dix liéu dé xac minh thdng tin nhan biét d6i voi ngudi duoc
iy quyén thuc hién theo quy dinh cta phap luat, quy dinh noi bo cuia BAOVIET Bank.
Déi voi trudng hop tai khoan thanh toan mo thong qua Nguoi giam ho/Nguoi dai dién
theo phap luat: Nguoi giam ho/Ngudi dai dién theo phap luat khong duoc ay quyén
cho nguoi khac sur dung tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank; Trong truong hop
BAOVIET Bank khdng nhan duogc bat cir thdng tin ndo bang van ban vé su thay doi
Nguoi gidm ho/Ngudi dai dién theo phap luat, BAOVIET Bank khong chiu bat cu tréch
nhiém phap 1y nao lién quan dén viéc st dung tai khoan thanh toan caa Khach hang.
Nguoi dugc uy quyén cd quyén han va nghia vu nhu ngudi Gy quyén trong pham vi
duoc uy quyén. Ngudi duoc ty quyén khong duoc ty quyén lai cho nguoi thir ba.
Trudng hop van ban ay quyén con thoi han hiéu luc nhung gidy to tly than caa Khach
hang hodc ngudi duoc Gy quyén hét hiéu luc, BAOVIET Bank s& tam ding giao dich
thanh toan, rdt tién trén tai khoan thanh toan cho dén khi Khach hang, ngudi duoc uy
quyén bd sung, cap nhat gidy to tly than con hiéu lyc.

Trong thoi han ty quyén bang vin ban, Khach hang van chiu trach nhiém vé moi hoat
dong do nguoi duoc ty quyén thyuc hién trong pham vi dugc ty quyén va van cé quyén
duoc st dung tai khoan. Thoi han ay quyén do cac bén thoa thuan va ghi 1 trong vin
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ban uy quyén. Truong hop cac bén khong cd thoa thuan va phap luat khéng co quy
dinh thi vian ban ty quyén c6 hiéu luyc 01 nam ké tir ngay xéac 1ap viéc ay quyen.

6. Viéc uy quyén cua Khach hang duoc thuc hién tai bat ky Biém giao dich nao cua
BAOVIET Bank.

7. Viéc uy quyén duoc cham dut trong cac truong hop sau day:

a. Theo thoa thuin bing vin ban cta cac Bén;

b. Thoi han ty quyén di hét;

c. Céng viéc dugc uy quyén dd hoan thanh;

d. Bénuy quyén, bén dugc uy quyén don phuong chdm dut thyuc hién viéc uy quyén;

e. Bén uy quyén hoic bén duoc iy quyén chét, bi Toa an tuyén bd mét nang luc hanh vi
dan su, bi han ché nang luc hanh vi dan sy hodc mét tich;

f. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

PIEU 11. XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI VA CAC BIEN PHAP QUAN

LY RUI RO

1. X ly tra soat, khiéu nai

a. Khach hang cé quyén yéu cau BAOVIET Bank thuc hién tra soét, khiéu nai lién quan
dén tai khoan thanh toan caa minh trong qué trinh sir dung tai khoan thanh toan. Viéc
thuc hién tra soat, khiéu nai theo mau Dé nghj tra soat, khiéu nai cia BAOVIET Bank.
Truong hop Khach hang uy quyén cho ngudi khiac dé nghi tra soat, khiéu nai, viéc uy
quyén thuc hién theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan tai Diéu 10 cia Ban Diéu
khoan va diéu kién chung nay;

b. Khi c6 nhu cau tra soat, khiéu nai lién quan dén tai khoan thanh toan, Khach hang c6
thé thuc hién tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai Call Center (c6 ghi &m, hoat
dong 24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay trong tuan), tai cac Piém giao dich cua
BAOVIET Bank hoic théng qua cac phuong thirc khac do BAOVIET Bank trién khai
va thdng bao cho Khach hang trong ting thoi ky. Truong hop Khach hang dé nghi tra
soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai Call Center hoic kénh truc tuyén, Khéach hang
phai cung cap cé4c thdng tin can thiét & BAOVIET Bank xac minh Khéch hang lam
can cur dé xur ly tra soét, khiéu nai.

c. Khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich dé nghi tra soét, khiéu nai. Qué thoi han trén BAOVIET Bank c6 quyén
tir chdi khong tiép nhan va giai quyét;

d. Cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat, quy dinh caa BAOVIET Bank.

2. Cac bién phap quan ly rai ro

Khach hang dong y tuan thu cac khuyén cdo, huéng dan, quy dinh, diéu khoan cua
BAOVIET Bank trong viéc thuc hién cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong st
dung tai khoan thanh toan; viéc thuc hién cac bién phap quan ly rai ro, dam bao an
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toan, bao mat trong su dung tai khoan thanh todn phu hop véi quy dinh caa phép luat va
BAOVIET Bank tung thoi ky.

PIEU 12. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

a.

Quyén caa Khéch hang

Puogc st dung sb tién trén tai khoan thanh todn ctia minh dé thuc hién céc l1énh thanh
toan hop phéap, hop I¢.

Khach hang duoc BAOVIET Bank hudng dn, tao diéu kién dé s dung tai khoan
thanh toan ctia minh thuan tién va an toan;

Lya chon va thoa thuan viéc sir dung cac phuong ti€n thanh todn, dich vu va tién ich
thanh todan do BAOVIET Bank cung ng;

Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat, quy
dinh BAOVIET Bank va quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay;

Yéu cau BAOVIET Bank thuc hién cac 1énh thanh toan hop phéap, hop 1& va duoc
cung cap thong tin vé s6 du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan cua
minh theo thoa thuan da ky két voi BAOVIET Bank, quy dinh nd1 by cia BAOVIET
Bank, quy dinh cta phap luat;

Yéu cau BAOVIET Bank thuc hién phong tda, cham dut phong tda, dong tai khoan
thanh todn di md theo quy dinh cta phép luat va tai Ban Diéu khoan va Piéu kién
chung nay;

Pugc gii thong bao cho BAOVIET Bank vé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan
thanh todn chung gitra c4c chu tai khoan thanh toan chung;

Yéu cau BAOVIET Bank huéng dan quéan 1y, st dung tai khoan thanh toan an toan va
giai dap, xtr Iy cac thic mac, khiéu nai trong qua trinh m& va st dung tai khoan thanh
toan;

Cac quyén khac theo quy dinh cta phéap luat, quy dinh cia BAOVIET Bank hoic theo
thoa thuén khac bang vin ban giira Khach hang véi BAOVIET Bank;

Nghia vu cta khach hang

Pam bao ¢ du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap.
Trudong hop c6 thoa thuan thau chi v6i BAOVIET Bank thi phai thuc hi¢n cac nghia
vu lién quan khi chi trd vuot qué s6 du Co trén tai khoan thanh toan;

Chap hanh cic quy dinh vé md va st dung tai khoan thanh toan tai Ban Diéu khoan va
Piéu kién nay va thoa thuan véi BAOVIET Bank;

Kip thoi thong bao cho BAOVIET Bank khi phat hién thdy nhiing sai s6t, nhdm 1an
trén tai khodn thanh toan cua minh hodc nghi ngo tai khoan cua minh bi lgi dung;
Hoan tra hodc phéi hop véi BAOVIET Bank hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham
1an da ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua minh;

Cung cip day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho BAOVIET Banh nhitng thong tin
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trong ho so, cac thong tin bd sung theo yéu cau cia BAOVIET Bank; chiu trach nhiém

vé nhiing rti ro phat sinh trong trudng hop cung cap, cap nhat thong tin khong day du,

chinh xac, kip thoi va nhiing thi¢t hai do sai s6t cua minh gay ra;

f. Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cia BAOVIET Bank
quy dinh tung thoi ky;

g. Khong thyc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mo va sir dung tai khoan thanh toan:

(i) Sta chita, tAy x0a phuong tién thanh toan, chtng tir thanh toan khong dang quy
dinh phap luat; lam gia phuong tién thanh todn, ching tir thanh toan; luu gitr, luu
hanh, chuyén nhuong, sir dung phuong tién thanh toan gia;

(i) Xam nhap hodc tim cach xam nhap, danh cép d@ li€u, pha hoai, lam thay doi trai
phép chuong trinh phﬁn mém, dit liéu dién tir st dung trong thanh toan; loi dung
16i hé thong mang may tinh dé truc loi.

(iii) Cung cip khong trung thuc thong tin c6 lién quan dén viéc cung Gmg hoidc st
dung dich vu thanh toén, dich vu trung gian thanh toan.

(iv) Tiét 19, cung cap thong tin vé s6 du trén tai khoan thanh toan, s6 du thé ngan
hang, s6 du vi dién tir va cac giao dich thanh toan cta khach hang tai BAOVIET
Bank khbng dting theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

(v) M0 hoac duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tr nac danh, mao danh; mua, ban,
thué, cho thué, muon, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién tir; thué, cho thué,
mua, ban, m& ho thé ngan hang (trir trudng hop thé tra trude vo danh); 14y cip,
thong dong dé iy cip, mua, ban thong tin tai khoan thanh toan, thong tin thé
ngan hang, thong tin vi dién ttr.

(vi) St dung cac phuong tién thanh toan khong hop phap;

(vii) Thuc hién, td chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: si dung,
loi dung tai khoan thanh toén, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh toan dé danh bac, t6 chirc danh bac, gian lan, ltra ddo, kinh
doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

(viii) Khach hang c6 tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank nhung cung cép thong
tin hodc cam két khong c6 tai khoan thanh toan tai BAOVIET Bank cho cac bén
c6 quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cua phap luat vé giai ngan vdn cho
vay ciia to chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

(ix) Giao dich lién quan dén hoat dong bat hop phap, bao gém nhung khong gidi han
hoat dong rira tién, tai tro khing bd, buén ngudi va tham nhiing, hi 10, ...

(X) Giao dich c6 nguy co 1am mét can bang vé ngoai té.

(xi) Giao dich lién quan dén tién ao.

(xii) Giao dich lién quan dén mua ban vii khi, dan duoc cta cac dbi twong khong dugc

cAp phép thuc hién hoat dong mua ban véi cac loai hang hoa nay.
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(xiii) Cac giao dich ma BAOVIET Bank nhén thiy viéc mé tai khoan thanh toan dé
phuc vu cac giao dich nay c6 nguy co khién BAOVIET Bank phai chiu trach
nhiém trude mot td chirc, co quan c6 tham quyén hodc c6 nguy co anh hudng dén
uy tin cuia BAOVIET Bank.

h. Ty quéan 1y chit ky va/hodc con déu (Ap dung cho Khach hang t6 chic trong trudng
hop: mé va st dung tai khodn thanh toan chung gitta Khach hang ca nhan va Khach
hang t6 chirc, sit dung tai khoan thanh toan théng qua nguoi dai dién 13 phap nhan) da
dang ky vo1 BAOVIET Bank, cac ching tir thanh todn giao dich tai BAOVIET Bank.

i.  Chiu moi trach nhiém vé céc yéu cau, giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan do
BAOVIET Bank thuc hi¢n theo yéu ciu cua Nguoi dai dién theo phdp luat/Nguoi
giam ho ctia Khach hang;

j.  Lap chung tir thanh toan ding quy dinh, kiém tra, kiém soat tinh hop 18, hop phap cia
ching tur trude khi giao dich véi BAOVIET Bank; Chiu trach nhiém vé tinh hop phap,
hop 18 d6i voi moi giao dich, ching tir ¢6 chit ky va/hodc con diu da ding ky véi
BAOVIET Bank; Chiu moi rii ro trong truong hop chir ky va/hodc con dau, ching tir
bi mat, bi loi dung, tai liéu, hd so md va sir dung tai khoan thanh toan bi gia mao hoic
c6 phat sinh tranh chip v6i bén thit ba;

K. Chap hanh cac quy dinh vé m& va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh phap
luat va BAOVIET Bank;

l.  Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hodc bi 1gi dung, ltra ddo khi st dung
dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan do 16i cia minh;

m. Khong dugc st dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho cac giao dich nham muc
dich rura tién, tai tro khung bd, Itra dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat
khéc;

n. Trong truong hgp st dung tai khoan thanh toan chung gifra khach hang ca nhan va
khach hang t6 chuc, khach hang t6 chirc phai dang ky va chi dinh “Ngudi giao dich”
theo quy dinh mé va st dung tai khoan thanh toan ctia td chtrc va thuc hién theo huong
dan cia BAOVIET Bank. Cac Chu tai khoan thanh toan chung chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc ddi vé6i cac ho so, chung tir dugc thuc hién bdi Nguoi giao dich do do
cac Chu tai khoan thanh toan chi dinh va mién trir cac trach nhiém dbi voi BAOVIET
Bank do 16i cia Nguoi giao dich gy ra hoic khong phai do 16i cia BAOVIET Bank;

0. DPdng ¥ cho BAOVIET Bank dugc toan quyén sir dung thong tin, dir liéu lién quan dén
Khach hang va cung cip cho bén thir ba c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat
hodc sur dung thong tin, dir li¢u cua Khach hang cho céac hoat dong khac tai BAOVIET
Bank va cung cip cho cac ddi tac dé cung cip cac dich vu phu hop nhét téi Khach
hang;

p. Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cia BAOVIET Bank hoac
theo thoa thuan khac bang vin ban giita Khach hang véi BAOVIET Bank.
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PIEU 13. QUYEN VA NGHIA VU CUA BAOVIET BANK

1. Quyén ciia BAOVIET Bank

a. Chu dong trich No tai khoan thanh toan ctua Khach hang theo thoa thuan tai Ban Diéu
khoan va diéu kién chung nay;

b. Tur chéi thuc hién lénh thanh toan ciia Khach hang trong cac trudng hop sau:

(i) Lénh thanh toan khong hop phap, hop I¢;

(ii) Khach hang khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan hodc yéu
t6 trén 1énh thanh toan khong khép dang voi cac yéu té da diang ky trong hd so
mo tai khoan thanh todn hodc 1énh thanh toan khong phu hop véi céc thoa thuan
m&, st dung tai khoan thanh toén;

(iii) Tai khoan thanh todn khong dui s6 du dé thyc hién 1énh thanh toan hodc vuot
han mirc thau chi;

(iv) Tai khoan thanh toan bi dong hoac phong toa toan bo;

(v) Khi cé yéu cau bang vin ban ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap
luat;

(vi) Khéch hang vi pham céc hanh vi bj cAm theo Piém g Khoan 2 Piéu 8 Ban Diéu
khoan va Diéu kién chung nay;

(vii) Khach hang tir chdi cung cp thong tin hodc cung cap thong tin khong day du
vé nhan biét khach hang theo yéu cau cia BAOVIET Bank hodc khi c6 nghi
ngd vé tinh trung thyc cua thong tin va muc dich giao dich d6i véi cac giao dich
dic biét phai gidm sat theo quy dinh cua phap luat va BAOVIET Bank vé
phong, chdng rira tién;

(viii) Trudng hop tai khoan thanh toan c6 dau hiéu lién quan dén lira dao gian lan,
phuc vu cho muc dich bat hop phap hodc cac trudng hop khac theo quy dinh
cua BAOVIET Bank trong tung thoi ky;

. Tur chéi thyc hién yéu cau dong, phong toa tai khoan thanh toan caa Khéch hang trong
truong hop Khach hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng
ché ctia co quan c6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho
BAOVIET Bank;

d. Puogc quy dinh vé sé du téi thiéu, pham vi sir dung, cach thic sir dung va han mic
giao dich trén tai khoan thanh toan va thong bao, huéng dan cu thé dé khach hang biét;

e. Duoc quy dinh cac bién phap dam bao an toan, bao mat viéc mé va sir dung tai khoan
thanh toan phu hop véi quy dinh caa phap luat;

f.  Puogc quy dinh va thu céc loai phi, phi phat do Khach hang vi pham cac quy dinh phap
luat va BAOVIET Bank vé sir dung Tai khoan va quy dinh thanh toan. Biéu phi dugc
BAOVIET Bank quy dinh tung thoi ky;

g. Pugc tam dirng giao dich thanh toén, rit tién trén tai khoan thanh toan trong trudng
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hop gidy to tiy than caa khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han sir dung;

h. Duoc todn quyén sir dung théng tin, dit liéu lién quan dén Khach hang va cung cp cho
bén thi ba c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luat hoic st dung thdng tin, di liéu
ciia Khach hang cho cac hoat dong khac tai BAOVIET Bank va cung cip cho cac ddi
tac dé cung cap céc dich vu phu hop nhat téi Khach hang;

i. BAOVIET Bank c6 quyén cung cip thdng tin cho Bén tha ba khi BAOVIET Bank
nghi ngo va danh gia rang ¢6 hanh vi gian 1an trong viéc mé tai khoan thanh toan (st
dung gidy to gia mao/khdng chinh chi, mé thué/mé ho tai khoan cho ngudi khéc sir
dung...) hoac tai khoan c6 phat sinh céc giao dich c6 tinh chat gian lan hra dao.

j. Céac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cia BAOVIET Bank hoic theo
thoa thuan khéac bang vin ban gitra Khach hang véi BAOVIET Bank.

2. Nghia vu cua BAOVIET Bank

a. Theo dbi thoi han hiéu luc gidy to tiy than cua cha tai khoan thanh toan va Nguoi dai
dién theo phép luat/Nguoi giam ho;

b. Théng bao cho Khach hang téi thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc cua gidy to tiy than
dé Khach hang kip thoi cap nhat, bo sung thdng tin vé gidy to tly than con hiéu luc;

c. Thyc hién lIénh thanh todn cia Khach hang sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop
phép, hop I¢é caa Iénh thanh toén;

d. Luu giit va cap nhat day da cac mau chix ky, mau dau (néu c6) ciia khach hang da ding
ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan;

e. Kip thoi ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang cac Iénh thanh toan chuyén
tién dén, nop tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sét da ghi No ddi
véi tai khoan thanh toan cua khach hang; phdi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac
dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan cua khach hang theo dé nghi cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai sét so véi 1énh
thanh toan cua ngudi chuyén tién da 1ap;

f.  Théng tin day du, kip thoi cho Khach hang thong tin vé sé du, cac giao dich, chimng tir
cua cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh todn va viéc phong toa tai khoan thanh
toan bang van ban hoic theo céc hinh thirc d3 quy dinh tai Ban Piéu khoan va Diéu
kién va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhitng théng tin ma minh cung cap;

g. Cap nhat thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang thong bao thay do6i théng
tin trong ho so mé tai khoan thanh toan va kip thoi cap nhat, xac minh théng tin nhan
biét khach hang khi xac dinh khéach hang c6 mirc d6 rui ro cao theo tiéu chi do
BAOVIET Bank quy dinh. Bao quan luu trit ho so tai khoan thanh toan va cac ching
tir giao dich qua tai khoan theo diing quy dinh cua phéap luat;

h. Bao mat cac thong tin, dir liéu ca nhan cua khach hang hoac dir liéu ca nhan do khach
hang cung cap, cc thong tin lién quan dén tai khoan thanh todn va cac giao dich trén
tai khoan thanh toan cua khach hang theo quy dinh cua phéap luat;
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i. Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh trong mé va sir dung tai khoan thanh
toan theo quy dinh cua phép luat;

j.  Tuan thu quy dinh phap luat vé phong chéng rira tién va tai tro khung bd va khong
thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh
cua phap luat;

k. Huéng dan Khach hang sir dung tai khoan thanh todn an toan, théng béo, giai thich
cho Khéch hang vé hanh vi bi cim trong mo, str dung tai khoan thanh toan va giai dap,
xtr Iy kip thoi thic mac, khiéu nai caa khach hang trong ma va sir dung tai khoan thanh
toan theo quy dinh cua phép luat, quy dinh caa BAOVIET Bank va theo thoa thuan tai
Ban Diéu khoan va Biéu kién chung nay;

|.  BAOVIET Bank duoc mién trir hoan toan moi trach nhiém do viéc khau trir bat ky
khoan thanh toan thué nao theo quy dinh cua luat thué Hoa Ky;

m. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cia BAOVIET Bank hoac
theo thoa thuan khéac bang van ban gitra Khach hang véi BAOVIET Bank.

PIEU 14. CAM KET CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN NGHIA VU TUAN

THU FATCA
Khach hang déng y cung cép nhirng théng tin cé yéu t6 Hoa Ky theo yéu cau cua
BAOVIET Bank va cam két nhitng thong tin do6 1a dung, chinh x4c, dﬁy du va:

1. Cam két tuan thu cac quy dinh cia FATCA: Néu Khach hang di mé (cé4c) tai khoan
thanh toan tai BAOVIET Bank va vao bat ky thoi diém nao trong twong lai Khéch
hang tré thanh ddi twong chiu thué thu nhap caa My (hodc néu c6 mét trong cac diu
hiéu My theo quy dinh), Khach hang dong y tuan tha day du cac quy dinh vé FATCA
bang céch cap nhat cac thong tin da thay doi trong vong 30 ngay ké tir ngay thong tin
thay d6i ¢6 hiéu luc cho BAOVIET Bank cling cac tai liéu lién quan (néu co); Bong y
rang BAOVIET Bank duoc quyén thyuc hién tat ca nhiing gi duoc cho la can thiét va
phU hop véi quy dinh phép luat lién quan dé tuan tha nhitng yéu cau cua FATCA.

2. Trong truong hop Khach hang phét sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai khoan
& My hoic c6 thu uy quyén cho ca nhan c6 dia chi & My, Khach hang cé trach nhiém
dén BAOVIET Bank ké khai xac nhan tinh trang nuéc ngoai cua ca nhan (biéu mau
W-8BEN) hoic x4c nhan tinh trang nop thué My danh cho Khach hang t6 chic (biéu
mauW-8BEN-E).

3. Cam két s& cung cap day du ho so theo yéu cau cia FATCA trong vong 90 ngay ké tir
ngay dé nghi mé tai khoan thanh toan (truong hop chua cung cip du hd so).

PIEU 15. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Céc tranh chap phéat sinh tir hoic lién quan dén Ban Piéu khoan va Biéu kién chung nay
s& duoc cac Bén ban bac xtr ly trén tinh than hop tac, binh dang va tén trong 1an nhau.
Trudng hop cac Bén khdng thé thoa thuan duoc hoac khéng muén thoéa thuan véi nhau,
mét trong cac Bén cd quyén khoi kién ra Toa an nhan dan cé tham quyén dé giai quyét
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theo quy dinh caa phap luat. Phan quyét caa Toa an la quyét dinh cudi cing budc cac
bén phai thi hanh. Bén thua kién chiu moi n phi va chi phi té tung c6 lién quan.

2. Trudng hop Khach hang/Chu tai khoan huéng loi ¢ dau hiéu lién quan dén My, viéc
xac minh théng tin FATCA dugc dan chiéu theo quy dinh lién quan dén Tai khoan ca
nhan dugc BAOVIET Bank quy dinh trong ting thoi ky.

PIEU 16. THAY POI NOI DUNG CUA BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CHUNG NAY

1. BAOVIET Bank dugc phép thay doi, stra d6i bd sung Ban Diéu khoan va Biéu kién
chung nay. Khi co cac su kién nay, BAOVIET Bank sé thong bao trén website va/hoac
trén cac phuong tién thong tin dai chdng va/hoac gui thong béo cho Khéach hang qua
mot trong cac phuong tién: Email, dién thoai ¢ dinh, tin nhén qua dién thoai di dong
cua Khéch hang. Nhiing thay ddi, sira d6i, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao ngay duoc
xac dinh trong thdng béo. Néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu ngay sau d6 thi
duoc hiéu 1a Khach hang chap nhan cac thay doi, sira d6i nay. Trong truong hop
khong dong Y vai cac ndi dung sira doi, Khach hang duoc quyén cham dat sir dung tai
khoan thanh toan theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Biéu kién chung nay.

2. Truong hop Ban Piéu khoan va Diéu kién chung duoc dich ra mot ngdn ngix khac thi
ban tiéng Viét/ngi dung tiéng Viét s& duoc wu tién 4p dung dé tham chiéu va thuc hién.

3. Nhiing ndi dung nao chua dugc quy dinh tai Ban Diéu khoan va Biéu kién chung nay
s& thyc hién theo quy dinh san pham, dich vy caa BAOVIET Bank trong ting thoi ky
va cac quy dinh cua phap luat co lién quan.

PIEU 17. MIEN TRU NGHIA VU
Céac bén dong ¥ ring, BAOVIET Bank dwoc mién trir nghia vu d6i véi Khach hang
va/hodc trude phap ludt trong cac truong hop sau day:

1. Céc giao dich tai khoan thanh toan bi cham tré, that lac, sai sot hodc khong thé thuc
hién duogc do cac su cb vé hé théng, duong truyén, do viéc cung tng dich vu cia bén
thir ba hodc do cic sy kién bat kha khang khic nam ngoai tim kiém soat cua
BAOVIET Bank ho#c khong phai do 16i cia BAOVIET Bank;

2. Tai khodan thanh toan cua Khach hang bi 191 dung do Khéach hang dé 16 thong tin hodc
do cac 16i khac ciia Khach hang, bao gom ca d6i véi cac giao dich bang phuong thic
dién tur cua Khach hang;

3. Khéch hang, nhiing nguoi c6 tham quyén giao dich tai khoan thanh toan ctua Khach
hang str dung tai khoan thanh toan khong dung muc dich hodc c6 hanh vi gian 1an, gia
mao trong vi¢c st dung tai khoan thanh toan;

4. Khach hang bi ton hai vé uy tin, hinh anh, tai san trong truong hop BAOVIET Bank
ngimg hozc chdm dut viéc sir dung tai khoan thanh toan ciia Khach hang;

5. Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hoac theo thoa thuan cua Khach
hang vd1 BAOVIET Bank.
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