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TỔNG QUAN
01

Tài liệu này là tài sản của Ngân hàng TMCP Bảo Việt (BAOVIET Bank), 
không tổ chức và cá nhân nào được phép sao chép, chỉnh sửa.

Kính gửi Quý Cổ đông, Đối tác và Quý Khách hàng,

Năm 2024 là một năm có ý nghĩa hết sức quan trọng trong hành trình 15 năm phát triển, 
in dấu thương hiệu BAOVIET Bank trong tâm trí khách hàng.

Trong năm qua tình hình kinh tế - chính trị thế giới có nhiều biến động, tác động mạnh 
mẽ đến nền kinh tế trong nước, hoạt động kinh doanh của BAOVIET Bank cũng đối 
mặt với những thử thách do thiên tai bão lũ, biến động lãi suất, thị trường bất động 
sản, nhiều chính sách và quy định pháp luật có hiệu lực thi hành như Luật các tổ chức 
tín dụng, Luật đất đai, Luật nhà ở, Luật kinh doanh bất động sản, Luật căn cước,… 
Mặc dù vậy, với sự quyết tâm, nỗ lực của Ban lãnh đạo và đội ngũ cán bộ nhân viên,  
BAOVIET Bank đã vững vàng vượt qua khó khăn, hoàn thành các chỉ tiêu, nhiệm vụ mà 
Đại hội đồng cổ đông và Hội đồng quản trị giao.

Tính đến cuối năm 2024, tổng tài sản đạt hơn 90.000 tỷ đồng, tăng 7% so với năm 
2023; Tổng thu nhập hoạt động tăng 13% so với cùng kỳ cho thấy sự mở rộng về quy 
mô và tăng trưởng hiệu quả kinh doanh. Kết quả này là minh chứng cho việc thích 
ứng linh hoạt trong điều hành của Ban lãnh đạo đã định hướng và chèo lái con tàu  
BAOVIET Bank.

Năm 2025 là năm cuối cùng để BAOVIET Bank dốc sức đạt mục tiêu đã đề ra cho giai 
đoạn 2020-2025. Ban lãnh đạo Ngân hàng nhận định cơ hội và thách thức vẫn đan xen 
nhau. Nền kinh tế tiếp tục tăng tưởng, thị trường bất động sản được tháo gỡ, chính sách 
tiền tệ được Chính phủ điều hành linh hoạt là cơ hội cho BAOVIET Bank giữ vững quy 
mô, ổn định tăng trưởng, mở rộng phát triển khách hàng trong các lĩnh vực, dự án mới, 
tạo điều kiện để bứt phá trong giai đoạn sắp tới.

Hành trình phát triển mới mở ra với không ít gian nan và thử thách nhưng tập thể cán 
bộ nhân viên BAOVIET Bank luôn giữ vững một tinh thần đoàn kết, cùng nhau sát cánh 
vững tin hướng về phía trước, tạo ra những giá trị mới, viết lên những giai điệu tự hào 
về BAOVIET Bank. Tinh thần này sẽ tiếp tục “thắp lửa” đam mê trên hành trình phát 
triển vững bước tương lai, để người Bảo Việt tự hào khi khoác trên mình sắc áo xanh 
Bảo Việt.

Chúng tôi tin tưởng rằng với nền tảng truyền thống và thế mạnh đã tạo dựng được, 
BAOVIET Bank sẽ tiếp tục duy trì và phát huy giá trị “Niềm tin vững chắc, cam kết vững 
bền” của BAOVIET Bank nói riêng và của hệ sinh thái Tập đoàn Bảo Việt nói chung, 
đưa thương hiệu BAOVIET Bank lên tầm cao mới, đạt được những thành công mới trên 
những chặng đường phát triển tiếp theo.

Thông điệp 
của Ban lãnh đạo
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“Trở thành ngân hàng hàng đầu về chất lượng dịch vụ và giải pháp tài 
chính toàn diện Bảo hiểm - Đầu tư - Tài chính - Ngân hàng”. 

Tầm nhìn

Xây dựng một ngân hàng hiện đại, đề cao tính chuẩn mực trong quản trị điều hành và 
hoạt động, đảm bảo mức độ cao nhất về chất lượng dịch vụ và sự hài lòng của khách 
hàng, thông qua đó tạo giá trị gia tăng bền vững cho cổ đông, lợi ích dài hạn cho nhân 
viên và thực hiện tốt trách nhiệm với cộng đồng và xã hội.

Sứ mệnh
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Ngành nghề kinh doanh 

Chiến lược trung hạn

Với mục tiêu trở thành ngân hàng hàng đầu về chất lượng dịch 
vụ và giải pháp tài chính toàn diện, BAOVIET Bank đã xác định rõ 
định hướng chiến lược trung hạn là tiếp tục phát triển hoạt động 
kinh doanh với mục tiêu an toàn, hiệu quả, bền vững. 

Từng bước nâng cao năng lực tài chính và tái cấu trúc ngân hàng 
theo hướng hiện đại, nâng cao năng lực quản trị doanh nghiệp, 
quản trị rủi ro theo chuẩn mực và thông lệ quốc tế, nâng cao năng 
lực cạnh tranh, chất lượng dịch vụ, mở rộng quy mô hoạt động 
đảm bảo cho sự phát triển bền vững. 

Đẩy mạnh phát triển thương hiệu, đưa thương hiệu BAOVIET Bank 
lan tỏa sâu rộng trên cả nước, được các tổ chức và cá nhân tín 
nhiệm sử dụng dịch vụ tài chính ngân hàng.

Phát triển đa dạng các sản phẩm dịch vụ, tối đa hóa bán chéo dịch 
vụ, tăng tỷ trọng doanh thu từ phí dịch vụ trong tổng doanh thu 
của BAOVIET Bank.

Bên cạnh đó, BAOVIET Bank sẽ tiếp tục triển khai nhiều hoạt động 
hướng đến cộng đồng, thực hiện trách nhiệm doanh nghiệp đối 
với xã hội. 

BAOVIET Bank cung cấp đầy đủ và toàn diện các dịch vụ tài chính 
ngân hàng như: Huy động vốn, Tín dụng, Thanh toán và Ngân 
quỹ, Giao dịch ngoại tệ, Tài trợ thương mại, Chiết khấu giấy tờ có 
giá, Quản lý dòng tiền, Ủy thác và Nhận ủy thác và các dịch vụ 
ngân hàng khác được NHNN Việt Nam cho phép. 

BAOVIET Bank có trụ sở chính đặt tại số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm,  
Hà Nội. Hệ thống Chi nhánh và các Phòng Giao dịch của BAOVIET Bank được đặt 
tại các thành phố lớn là các trung tâm kinh tế trọng điểm của cả nước. 

90 
CRM/ ATM   

57 
ĐIỂM GIAO DỊCH 

BAOVIET Bank hướng tới mục tiêu 
phát triển bền vững, mở rộng kinh 
doanh trên nền tảng ổn định và hiệu 
quả, gắn tăng trưởng quy mô với việc 
bảo đảm an toàn trong hoạt động, 
đáp ứng những chuẩn mực và thông 
lệ quốc tế. Bên cạnh đó, BAOVIET 
Bank cũng nỗ lực xây dựng và đổi 
mới hệ thống ngân hàng ngày một 
hiện đại, hướng đến việc hoàn thành 
kế hoạch kinh doanh đã đặt ra, đảm 
bảo quyền lợi của cổ đông và người 
lao động.

Địa bàn 
HOẠT ĐỘNG

Định hướng 
PHÁT TRIỂN
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K. HOẠT ĐỘNGK. QUẢN LÝ 
RỦI RO

K. PHÊ DUYỆT
TÍN DỤNG

K. VĂN PHÒNG 
& QUẢN TRỊ HĐ

TỔNG GIÁM ĐỐC

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

TT. THẺ 
& NH ĐIỆN TỬ

K. KINH DOANH
TIỀN TỆ

TT. CÔNG NGHỆ
THÔNG TIN

CÁC CHI NHÁNH

K. QUẢN LÝ
TÀI CHÍNH

K. NH BÁN LẺ & 
DOANH NGHIỆP

TRUNG TÂM 
KINH DOANH

CÁC PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

BAN KIỂM SOÁT

CÁC ỦY BAN (*)

CÁC HỘI ĐỒNG (**)

P. KIỂM TOÁN NỘI BỘ

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

TT. ĐỊNH GIÁ
& QLTSBĐ

TT
XỬ LÝ NỢ

Sơ đồ 
TỔ CHỨC
BAOVIET Bank đã từng bước xây dựng và áp dụng 
mô hình quản trị tập trung một cách minh bạch,  
hướng theo chuẩn mực quốc tế với sự tách bạch rõ ràng 
giữa các chức năng quản trị, kiểm soát và điều hành:

Tách bạch chức năng “tạo doanh thu”,  “vận hành” và 
“quản lý rủi ro” trong cơ cấu tổ chức;

Quản lý tập trung cao về Hội Sở chính, theo đó chi nhánh 
là điểm bán hàng.

Ghi chú:

(*) Các ủy ban: Ủy ban thành lập để đề xuất, tham mưu, giúp việc cho HĐQT phù hợp với quy mô hoạt động của BAOVIET Bank từng thời kỳ.

(**) Các hội đồng: Các hội đồng thành lập để đề xuất, tham mưu, giúp việc cho Tổng Giám đốc trong công tác giám sát, quản lý, điều hành 
hoạt động của BAOVIET Bank theo quy định tại Luật các tổ chức tín dụng, Thông tư 13/2018/TT-NHNN ngày 19/5/2018 của Ngân hàng  
nhà nước Việt Nam quy định hệ thống kiểm soát nội bộ của Ngân hàng thương mại và các văn bản khác có liên quan

Cơ cấu tổ chức được điều chỉnh phù hợp với quy định pháp luật và mô hình hoạt động của BAOVIET Bank trong từng thời kỳ. 

SƠ ĐỒ
TỔ CHỨC
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Hội đồng Quản trị BAOVIET Bank quyết định chiến lược kế hoạch phát triển trung hạn và 
kế hoạch hàng năm của ngân hàng. Hội đồng Quản trị thông qua các vấn đề về tổ chức, 
bộ máy điều hành của toàn ngân hàng; đưa ra các quyết định về thành lập các đơn vị 
thuộc BAOVIET Bank; ban hành các quy chế về tổ chức, quản trị và hoạt động trong ngân 
hàng theo đúng điều lệ của BAOVIET Bank đã được NHNN chuẩn y.

Thành viên Ban Kiểm soát là những cán bộ giàu kinh nghiệm và có trình độ 
chuyên môn cao trong các lĩnh vực kiểm toán, kế toán, tài chính, ngân hàng. 

BAN KIỂM SOÁT

Ông NGUYỄN HỒNG TUẤN 

Phó Chủ tịch HĐQT
Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh

Ông TÔN QUỐC BÌNH 

Phó Chủ tịch HĐQT
Tiến sỹ Tin học 

Ông BÙI VẠN PHÚC

Phó Chủ tịch HĐQT
Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh

Bà NGUYỄN THỊ PHÚC LÂM 

Thành viên HĐQT
Thạc sỹ Kinh tế 

Ông NGUYỄN ĐÌNH AN 

Thành viên HĐQT
Thạc sỹ Tài chính Ngân hàng

Bà PHẠM THỊ LỰA 

Thành viên HĐQT
Cử nhân Quản trị Kinh doanh

Ông NGUYỄN CÔNG NGHĨA

Thành viên HĐQT  
Cử nhân Tin học

Ông LƯU QUYẾT THẮNG

Chủ tịch HĐQT
Kỹ sư Kinh tế 

Ông BÙI QUANG VŨ

Trưởng Ban Kiểm soát
Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh

Bà LÊ ANH PHƯƠNG

Thành viên Ban Kiểm soát
Cử nhân Tài chính Kế toán

Bà NGUYỄN THỊ VÂN ANH

Thành viên Ban Kiểm soát
Thạc sỹ Kinh tế
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BAN ĐIỀU HÀNH

Ban điều hành của BAOVIET Bank hội tụ các thành viên được đào tạo căn bản trong 
và ngoài nước, từng đảm nhận những vị trí quan trọng tại các định chế tài chính có 
uy tín tại Việt Nam. 

Ông CAO NAM GIANG

Tổng Giám đốc
Thạc sỹ Tài chính Ngân hàng

Ông TÔN QUỐC BÌNH 

Phó Tổng Giám đốc
Tiến sỹ Tin học

Ông LẠI VĂN HẢI

Phó Tổng Giám đốc  
Thạc sỹ Tài chính Ngân hàng

Ông NGUYỄN CÔNG NGHĨA

Phó Tổng Giám đốc  
Cử nhân Tin học

Bà NGUYỄN QUỲNH ANH

Kế toán trưởng
Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh
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Được thành lập theo giấy phép hoạt động 
số 328/GP-NHNN của NHNN Việt Nam.

Chính thức đi vào hoạt động, � 
khai trương Chi nhánh đầu tiên  

�tại TP. Hồ Chí Minh.

Thay đổi bộ nhận diện thương hiệu mới 
theo Tập đoàn Bảo Việt.

Kết nối liên thông hệ thống POS với  
Banknetvn, đem lại cho khách hàng sự 

thuận tiện trong thanh toán.

Giải Vàng cuộc thi �“Báo cáo thường niên 
Vision Awards 2012” do Hiệp hội Truyền 
thông Hoa Kỳ (LACP) tổ chức.

Tổ chức cuộc thi  
“Giao dịch viên tài năng”.

Được Bộ Tài chính trao tặng danh hiệu 
“Tập thể lao động xuất sắc”.

Ký kết Thỏa thuận hợp lực toàn diện  
giữa các đơn vị thuộc Tập đoàn Bảo Việt.

Ra mắt Thẻ tín dụng quốc tế  
BAOVIET Bank VISA.

Hoàn thành dự án nâng cấp T24.

Dự án Hợp lực đem lại kết quả  
ấn tượng. Phối hợp triển khai  

mô hình siêu thị tài chính BAOVIET 
ONE STOP SHOP tại Hà Nội.    

Giải thưởng “Hàng Việt tốt,  
Dịch vụ hoàn hảo�, Ngân hàng  

vì cộng đồng tiêu biểu năm 2016”.      

Giải thưởng “Ngân hàng có  
sản phẩm dịch vụ tiêu biểu năm 2018”, 

“Ngân hàng đồng hành cùng Doanh 
nghiệp nhỏ và vừa tiêu biểu năm 2019”.

“Top 100 sản phẩm tốt nhất  
cho gia đình và trẻ em”.

Ra mắt Thẻ Tín dụng nội địa.  
Triển khai lắp đặt thành công hệ thống 

máy CRM - gửi/rút tiền tự động.

Giải thưởng “Ngân hàng có sản phẩm 
dịch vụ sáng tạo tiêu biểu năm 2020”.

Ra mắt website, giao diện Internet  
Banking phiên bản mới.

Ra mắt ứng dụng BAOVIET Smart  
với nhiều tiện ích nổi bật.

Đầu tư mạnh mẽ các dự án CNTT nhằm  
thực hiện hành trình chuyển đổi số.

Thúc đấy phát triển ứng dụng ngân hàng số 
BAOVIET Smart và các dịch vụ thanh toán.

Giải thưởng “Ứng dụng Mobile  
Banking thân thiện khách hàng năm 2023”.

Giải thưởng “Best Newcomer”, do Sở giao dịch 
Chứng khoán London trao tặng.

Triển khai áp dụng hệ thống ID check tại quầy,  
Nhận diện khuôn mặt Facepay; Định danh,  
mở tài khoản thanh toán eKYC.

2020
2021

2022
2023

2008
2009

2014
2015

2010
2011

2012
2013

2018
2019

2016
2017

2024

Hành trình 
PHÁT TRIỂN
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Năm 2024,  
vượt qua nhiều khó khăn, 
BAOVIET Bank đã sớm 
hoàn thành kế hoạch  
kinh doanh. 

Tập trung khai thác hệ sinh 
thái Tập đoàn Bảo Việt; Thành 
lập Tổ hợp lực với Bảo hiểm 
Bảo Việt và Bảo Việt Nhân 
thọ; Ký thỏa thuận hợp tác và 
giao ước kinh doanh với Bảo 
Việt Nhân thọ. 

07 đơn vị xuất sắc được vinh 
danh tại Lễ kỷ niệm 60 năm 
thành lập Bảo Việt.

Mảng thị trường ngoại hối 
phát triển mạnh, được nhận 
giải thưởng “Best Newcomer”, 
do Sở giao dịch Chứng khoán 
London trao tặng. 

Triển khai phần mềm HRM;  
Ban hành các văn bản nhằm 
tăng hiệu quả quản trị nhân 
lực, hiệu suất lao động, bổ 
sung phúc lợi cho CBNV.

Đạt giải thưởng “Top 50  
Nhà tuyển dụng được yêu 
thích năm 2023”; hơn 80  
cán bộ được NHNN trao tặng 
kỷ niệm chương vì sự nghiệp 
ngân hàng.

Phát triển thêm điểm giao 
dịch CRM tại các địa bàn 
mới; Cải tạo hạ tầng, hình ảnh 
nhận diện các đơn vị.

Rà soát cập nhật giấy phép 
kinh doanh, phòng chữa cháy, 
biển quảng cáo, an toàn kho 
quỹ, báo động tại quầy…

Truyền thông nội bộ được 
đẩy mạnh với nhiều sự kiện,  
cuộc thi.

Hình ảnh thương hiệu  
BAOVIET Bank được thể hiện 
thống nhất và hài hòa trên 
ứng dụng quảng cáo online,  
offline, hệ thống biển bảng …

HRM
DỰ ÁN

Nâng cấp, hoàn thiện các tính 
năng trên BAOVIET Smart, nổi 
bật như: Mở tài khoản thanh 
toán eKYC; Thu thập, xác 
thực sinh trắc học Facepay,…

Triển khai gần 30 dự án CNTT; 
Thực hiện khoảng 90 yêu cầu 
phần mềm. 

Phát triển hệ sinh thái công 
nghệ trong thực hiện hợp lực 
Bảo Việt nhằm hỗ trợ kinh 
doanh.

Kiểm tra, giám sát các nghiệp 
vụ DVKH, kho quỹ và tín dụng; 
Rà soát, cải tiến quy định nội 
bộ trong hoạt động cấp  
tín dụng..

Thành lập Trung tâm  
Định giá & Quản lý TSBĐ; 
Trung tâm Xử lý nợ nhằm 
nâng cao chất lượng và  
rút ngắn thời gian xử lý  
nghiệp vụ,

Hoạt động 
NỔI BẬT
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KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG
KINH DOANH NĂM 2024

02

Tài liệu này là tài sản của Ngân hàng TMCP Bảo Việt (BAOVIET Bank), 
không tổ chức và cá nhân nào được phép sao chép, chỉnh sửa.

Năm 2024 là một năm đầy thách thức 
đối với nền kinh tế thế giới nói chung và 
nền kinh tế Việt Nam nói riêng, có những 
tác động không nhỏ tới ngành Tài chính 
- Ngân hàng. Tuy nhiên, nhờ kịp thời đưa 
ra chiến lược kinh doanh phù hợp nhằm 
thích ứng với tình hình khó khăn chung, 
BAOVIET Bank đã hoàn thành cơ bản các 
mục tiêu kinh doanh mà Ban lãnh đạo 
ngân hàng đề ra.

Tổng tài sản tăng trưởng 7% so với năm 2023 cho 
thấy sự phát triển bền vững của BAOVIET Bank. 
Trong đó:

•	 Tổng quy mô huy động vốn tăng trưởng 9% so 
với 2023 đã tạo ra nguồn vốn kinh doanh bền 
vững cho ngân hàng;

•	 Tổng quy mô tăng trưởng tín dụng ở mức cân đối 
giữa huy động và tín dụng.

Song song tăng trưởng về quy mô, một số chỉ tiêu 
về hiệu quả kinh doanh cũng đạt hiệu quả tốt:

•	 Hoạt động thu phí hoàn thành vượt mức kế 
hoạch, đạt 226%;

•	 Bancassurance hoàn thành 105% kế hoạch;

•	 Doanh thu từ hoạt động thẻ và ngân hàng điện tử 
đạt 130 tỷ đồng.

Mức tăng trưởng tốt các chỉ tiêu kinh doanh giúp cải 
thiện về tổng thu nhập hoạt động, đạt mức 2.227  
tỷ đồng, tăng trưởng 13% so với 2023.

Bên cạnh việc phát triển kinh doanh, Ban lãnh đạo 
BAOVIET Bank đã rất chú trọng hoạt động kiểm 
soát rủi ro. Đến hết năm 2024 tỷ lệ nợ xấu giảm 
0,03% so với 2023.

Hoạt động kinh doanh tiền tệ thực hiện tốt vai trò 
tối ưu hiệu quả sử dụng vốn và đảm bảo an toàn 
thanh khoản. Mảng thị trường ngoại hối phát triển 
mạnh, được nhận giải thưởng “Best Newcomer”, do 
Sở giao dịch Chứng khoán London trao tặng.

Xác định công nghệ và số hóa là những yếu tố 
quyết định năng lực cạnh tranh, BAOVIET Bank chú 
trọng đầu tư công nghệ, đẩy mạnh số hóa, gia tăng 
các sản phẩm dịch vụ trên nền tảng online: Triển 
khai áp dụng hệ thống ID check tại quầy, Nhận diện 
khuôn mặt Facepay; Định danh khách hàng điện tử 
eKYC làm nền tảng hỗ trợ và phát triển kinh doanh 
và hạn chế rủi ro trong giao dịch.

Năm 2025 là bước ngoặt quan trọng trong việc xây 
dựng nền tảng phát triển cho giai đoạn 5 năm tiếp 
theo. Trọng tâm chiến lược của BAOVIET Bank là 
trở thành một ngân hàng bán lẻ hiện đại, lấy công 
nghệ số làm động lực tăng trưởng cốt lõi. Để thực 
hiện chiến lược đó, Ngân hàng sẽ tập trung một số 
nhiệm vụ:

Đẩy mạnh phát triển các sản phẩm, dịch vụ số, vừa 
đáp ứng nhu cầu khách hàng vừa tối ưu hóa chi 
phí vận hành và giảm tỷ trọng tiền mặt trong thanh 
toán, phù hợp với định hướng chung của Chính phủ.

Mở rộng quy mô vốn, tạo cơ sở vững chắc để thúc 
đẩy các kế hoạch tăng trưởng dài hạn.

Cải tổ bộ máy tổ chức, nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực nhằm đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của 
thị trường tài chính.

Chú trọng quản trị rủi ro và hoàn thiện thể chế pháp 
lý: Tuân thủ chặt chẽ các quy định trong nước và 
thông lệ quốc tế, đồng thời từng bước triển khai các 
chuẩn mực Basel theo lộ trình của Ngân hàng Nhà 
nước. Việc kiện toàn khung pháp lý không chỉ đảm 
bảo tính minh bạch, hiệu quả trong hoạt động mà 
còn mở rộng hành lang pháp lý để tối ưu hóa các cơ 
hội kinh doanh từ Luật các tổ chức tín dụng sửa đổi.

Tối ưu hóa chi phí vốn và khai thác tối đa lợi thế từ 
hệ sinh thái Tập đoàn Bảo Việt với mục tiêu ứng 
dụng mạnh mẽ công nghệ, tích hợp quản trị rủi ro 
trong mọi hoạt động và thúc đẩy tăng trưởng lợi 
nhuận bền vững.

Với tầm nhìn chiến lược và kế hoạch hành động 
đồng bộ, BAOVIET Bank tự tin tiến bước, tiếp tục 
khẳng định vị thế là một ngân hàng hiện đại, uy tín, 
góp phần vào sự phát triển của ngành tài chính – 
ngân hàng Việt Nam.



HOẠT ĐỘNG  
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KẾT QUẢ NĂM 2024

Tổng quy mô huy động vốn và tín dụng bán lẻ 
đến hết 31/12/2024 đạt 51 nghìn tỷ đồng, tương 
đương so với với năm 2023, trong đó huy động 
vốn khách hàng cá nhân đạt mức tăng trưởng 2% 
so với năm 2023. Đây là kết quả đáng ghi nhận 
trong bối cảnh nền kinh tế khó khăn và nhiều 
Ngân hàng TMCP ghi nhận mức tăng trưởng âm 
đối với mảng bán lẻ.

Mặc dù gặp nhiều khó khăn trong hoạt động cho 
vay tuy nhiên doanh số giải ngân vẫn tăng trưởng 
tốt, đạt 143% so với năm 2023.

Doanh số phí bảo hiểm hoàn thành vượt kế hoạch 
105% trong bối cảnh kinh doanh bảo hiểm gặp 
nhiều khó khăn từ thị trường, chính sách thay đổi.

Theo định hướng của Ban lãnh đạo về đẩy 
mạnh cho vay thông qua liên kết đối tác bất 
động sản và ô tô, đã liên kết được hơn 40 đại lý/ 
showroom ô tô, 15 dự án bất động sản để phát 
triển nguồn khách hàng vay vốn tiềm năng cho  
BAOVIET Bank.

Chương trình hợp lực với đơn vị thành viên Tập 
đoàn Bảo Việt trong đó có Bảo Việt Nhân thọ được 
triển khai mạnh mẽ, hiệu quả hơn, hoàn thành 
vượt nhiều chỉ tiêu kinh doanh và đạt được những 
con số ấn tượng: 780 tỷ đồng doanh số giải ngân, 
hơn 2.000 tỷ đồng huy động vốn. Đặc biệt, để làm 
nền móng cho các năm tiếp theo, tháng 12/2024,  
BAOVIET Bank đã ký thỏa thuận bán hàng và 
giao ước kinh doanh với Bảo Việt Nhân thọ nhằm 
song hành hoàn thành vượt trội các mục tiêu  
kinh doanh.

NGÂN HÀNG BÁN LẺ

ĐỊNH HƯỚNG NĂM 2025

Huy động vốn: 

•	 Tập trung đẩy mạnh huy động vốn có kỳ hạn từ 
dân cư nhằm tạo nguồn vốn bền vững cho hoạt 
động kinh doanh của ngân hàng.

•	 Tối hưu hóa hiệu quả của hoạt động huy động 
vốn thông qua tăng trưởng quy mô tiền gửi không 
kỳ hạn với mục tiêu cuối năm 2025 tỷ trọng tiền 
gửi không kỳ hạn đạt 7% so với quy mô tiền gửi 
khách hàng cá nhân.

•	 Đẩy mạnh chuyển đổi số, gia tăng số dư tiền gửi 
trên kênh online theo định hướng của Thủ tướng 
Chính phủ tại “Đề án phát triển thanh toán không 
dùng tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2021-2025”.

Cho vay:

•	 Tăng trưởng cho vay khách hàng cá nhân theo 
hướng tăng trưởng quy mô đồng thời chú trọng 
vào quản trị rủi ro.

•	 Số hóa các sản phẩm cho vay qua kênh online 
nhằm gia tăng lợi thế cạnh tranh.

•	 Đẩy mạnh cho vay và các giải pháp tài chính toàn 
diện cho nhóm khách hàng nằm trong hệ sinh 
thái Tập đoàn Bảo Việt và các đơn vị thành viên.

•	 Cho vay khách hàng mua nhà/bất động sản của 
các đối tác do BAOVIET Bank tài trợ dự án.

•	 Đẩy mạnh cho vay khách hàng hàng kinh doanh, 
hộ kinh doanh nhỏ lẻ tại các địa bàn có đơn vị 
kinh doanh của BAOVIET Bank.

•	 Đẩy mạnh cho vay theo thế mạnh từng vùng/
miền/khu vực, thiết kế các sản phẩm đặc 
thù nhằm gia tăng lợi thế cạnh tranh của  
BAOVIET Bank trên từng địa bàn.

Tài liệu này là tài sản của Ngân hàng TMCP Bảo Việt (BAOVIET Bank), 
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KẾT QUẢ NĂM 2024

Hoạt động huy động và tín dụng doanh nghiệp 
có sự tăng trưởng vượt bậc về quy mô, trong đó 
huy động vốn đạt mức tăng trưởng 24% tăng từ 16 
nghìn tỷ đồng lên 19,9 nghìn tỷ đồng; tín dụng tăng 
trưởng 20% từ 35 nghìn tỷ đồng lên gần 43 nghìn 
tỷ đồng. 

Về mặt hiệu quả, ghi nhận thu nhập từ phí dịch vụ 
và thu lãi thuần tăng trưởng rõ rệt: Thu phí dịch vụ 
đạt 104 tỷ đồng, hoàn thành 374% kế hoạch; thu lãi 
thuần đã cán mốc 997 tỷ đồng, hoàn thành 116% 
kế hoạch.

Với kết quả kinh doanh như trên, mảng khách hàng 
doanh nghiệp đạt được mục tiêu tăng trưởng cả về 
quy mô lẫn hiệu quả kinh doanh theo định hướng 
của Ban lãnh đạo. Để có được kết quả đáng ghi nhận 
như vậy, BAOVIET Bank đã thực hiện triển khai đồng 
bộ các giải pháp kinh doanh linh hoạt. Một số điểm 
sáng trong hoạt động kinh doanh như sau:

•	 Hệ thống sản phẩm cho khách hàng doanh 
nghiệp đa dạng và liên tục được cải tiến.

•	 Trung tâm Ngân hàng doanh nghiệp đã liên tục 
cải tiến hệ thống sản phẩm trên cơ sở phân nhóm 
sản phẩm theo ngành như xây lắp, gạo, xăng dầu, 
đại lý ô tô, y tế, …; danh mục sản phẩm theo phân 
khúc khách hàng như SME +++, SME fast, SME 
plus, SME open… Cùng với đó là các sản phẩm 
dịch vụ tài khoản hỗ trợ doanh nghiệp quản lý 
hiệu quả dòng tiền của doanh nghiệp như dịch 
vụ quản lý tài khoản tập trung, dịch vụ tài khoản 
vốn chuyên dùng, tiền gửi đa năng… Theo đó, đã 
giải ngân 5.100 tỷ đồng hạn mức tín dụng được 
cấp theo sản phẩm; 100% khách hàng sử dụng 
sản phẩm huy động và dịch vụ tài khoản.

•	 Xây dựng các chương trình ưu đãi theo sản phẩm 
dành cho khách hàng doanh nghiệp về giá, nhiều 
chương trình thi đua cho đơn vị kinh doanh: đạt 
1.464 tỷ đồng doanh số giải ngân theo chương 
trình và 2,8 tỷ đồng được chi thưởng cho đơn vị 
kinh doanh.

ĐỊNH HƯỚNG NĂM 2025

•	 Tăng trưởng tín dụng nhóm khách hàng siêu nhỏ 
và nhỏ. 

•	 Ổn định và tăng trưởng tín dụng nhóm khách 
hàng ngành gạo.

•	 Đẩy mạnh phát triển tín dụng nhóm khách hàng 
tài trợ dự án trọn gói và tài trợ doanh nghiệp xây 
lắp dự án vốn ngân sách Nhà nước.

•	 Phát triển tín dụng chuỗi ngành ô tô trọn gói từ tài 
trợ cho đại lý đến khách vay.

•	 Tập trung phát triển tín dụng nhóm khách hàng 
đầu tư, xây dựng nhà ở trong khu đô thị, xây 
dựng khu công nghiệp.

•	 Khai thác và phát triển quan hệ với Tổng công ty 
Bảo hiểm Bảo Việt, công ty thành viên Bảo hiểm 
Bảo Việt và đối tác trong lĩnh vực bồi thường xe 
cơ giới, bồi thường tài sản kỹ thuật của Bảo hiểm 
Bảo Việt.

•	 Tăng casa và tỷ trọng casa trong cơ cấu huy 
động. 

•	 Xây dựng các chính sách sản phẩm, chính sách 
giá, phí linh hoạt bám sát tình hình thực tế của 
thị trường, đảm bảo hiệu quả kinh doanh và tăng 
trưởng dư nợ. 

•	 Triển khai nhiều hoạt động thúc đẩy kinh doanh, 
thi đua nội bộ nhằm thúc đẩy động lực bán hàng, 
gia tăng thu nhập đối với các cán bộ nhân viên 
có kết quả tốt/xuất sắc.

•	 Thúc đẩy và hỗ trợ trực tiếp, sâu sát các đơn vị 
kinh doanh thông qua việc đi thực tế đơn vị kinh 
doanh, khảo sát nhóm khách hàng, khách hàng 
để xây dựng chính sách sản phẩm phù hợp cạnh 
tranh, tạo lợi thế bán hàng.

NGÂN HÀNG DOANH NGHIỆP



KINH DOANH

THẺ & 
NGÂN HÀNG 
ĐIỆN TỬ

KẾT QUẢ NĂM 2024

Sản phẩm dịch vụ ngân hàng số

BAOVIET Bank tập trung vào việc phát triển và cải 
tiến dịch vụ ngân hàng số, đồng thời mở rộng phạm 
vi và tăng trải nghiệm của khách hàng:

•	 Số lượng khách hàng sử dụng ứng dụng 	  
BAOVIET Smart đạt 150.512 users vào cuối năm 
2024, với 33.000 khách hàng mới đăng ký trong 
năm 2024.

•	 Số lượng người dùng Internet Banking đạt 
122.702 users, trong đó có 21.241 users mới 
trong năm 2024.

•	 Số lượng và giá trị giao dịch ngân hàng số 
liên tục tăng, bao gồm dịch vụ chuyển tiền và  
thanh toán.

•	 Dịch vụ chuyển tiền: Đạt 5.610.525 giao dịch 
với số tiền 53.645 tỷ đồng.

•	 Dịch vụ thanh toán: Đạt số lượng 971.688 giao 
dịch với số tiền  hơn 7.751 tỷ đồng.

•	 Các sản phẩm dịch vụ ngân hàng số đã phát 
triển từ trước được khách hàng tích cực sử 
dụng và đạt kết quả tốt:

•	 Dịch vụ thanh toán phí bảo hiểm cho Bảo Việt 
Nhân thọ qua kênh mPOS đạt 3.025 tỷ đồng 
VND với 325.797 giao dịch.

•	 Dịch vụ thanh toán phí bảo hiểm cho Bảo Việt 
Nhân thọ qua kênh IB & TNTĐ đạt hơn 2 tỷ 
đồng với 722 giao dịch.

•	 Dịch vụ thanh toán phí bảo hiểm cho Bảo Việt 
Nhân thọ qua cổng thanh toán BVB eCom đạt 
1.425 tỷ đồng với 157.019 giao dịch.

•	 Phát triển mới dịch vụ thanh toán phí bảo hiểm 
cho Bảo Việt Nhân thọ qua Smart POS đạt 
doanh số 275 tỷ đồng  với 13.053 giao dịch.

•	 Đặc biệt dịch vụ thanh toán phí bảo hiểm trên 
ứng dụng BAOVIET Smart khai thác hiệu quả 
tối đa, đạt doanh số thanh toán 6.703 tỷ đồng 
với số lượng giao dịch đạt 495.384.

Sản phẩm dịch vụ thẻ

•	 Số thẻ phát hành mới đạt 9.689 thẻ, nâng tổng 
số thẻ kể từ khi phát hành lũy kế đến ngày 
31/12/2024 lên 275.782 thẻ. Trong đó, thẻ tín 
dụng nội địa đóng góp 1.278 thẻ, đạt 6.475 thẻ 
đã phát hành trên thị trường.

•	 Ngân hàng thực hiện nhiều chính sách ưu đãi và 
các chương trình khuyến mãi đặc biệt dành cho 
khách hàng sử dụng thẻ tín dụng nội địa, đặc biệt 
là cán bộ nhân viên và đội ngũ tư vấn viên của 
Bảo Việt Nhân thọ và Bảo hiểm Bảo Việt.

ĐỊNH HƯỚNG NĂM 2025

BAOVIET Bank tiếp tục tập trung vào việc đa dạng 
hóa sản phẩm/dịch vụ, tập trung khai thác tối đa 
nguồn lực, tập khách hàng của hệ sinh thái Tập 
đoàn Bảo Việt.

•	 Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện dịch vụ hướng 
đến đối tượng khách hàng là tư vấn viên và 
khách hàng có hợp đồng bảo hiểm của Bảo Việt  
Nhân thọ.

•	 Triển khai các sản phẩm mới bao gồm số hóa 
các sản phẩm cho vay tín chấp (thấu chi cho tư 
vấn viên và khách hàng có hợp đồng bảo hiểm 
của Bảo Việt Nhân thọ), sản phẩm cho vay cầm 
cố giấy tờ có giá trên kênh BAOVIET Smart.

•	 Tăng cường hoạt động thu phí bảo hiểm nhân thọ 
và các dịch vụ thu phí khác, quản lý dòng tiền 
trong hệ sinh thái Tập đoàn Bảo Việt.

26 Tài liệu này là tài sản của Ngân hàng TMCP Bảo Việt (BAOVIET Bank), 
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KINH DOANH 

TIỀN TỆ
KẾT QUẢ NĂM 2024

Năm 2024, mặc dù Việt Nam thuộc nhóm các 
nước có mức tăng trưởng cao trong khu vực và thế 
giới tuy nhiên, lĩnh vực Tài chính – Ngân hàng vẫn 
có nhiều rủi ro tiềm ẩn. Trong bối cảnh đó, dưới sự 
chỉ đạo sát sao của Ban lãnh đạo BAOVIET Bank, 
Khối Kinh doanh tiền tệ đã chủ động bám sát tình 
hình thị trường, linh hoạt trong giao dịch nhằm góp 
phần ổn định thanh khoản, tích cực kinh doanh để 
mang lại doanh thu hoạt động cho Ngân hàng và 
đạt một số kết quả nhất định. Công tác cân đối vốn 
tập trung đạt kết quả tốt, đảm bảo an toàn thanh 
khoản của hệ thống và tối ưu chi phí sử dụng vốn; 
Quản lý dự trữ bắt buộc hợp lý và đảm bảo quy 
định của NHNN; Quản lý tồn quỹ tiền mặt tối ưu 
trên toàn hệ thống; Cân đối vay/nhận gửi và cho 
vay/gửi tiền trên thị trường 2 đảm bảo tuân thủ các 
quy định của NHNN; 

•	 Công tác kinh doanh nguồn vốn: BAOVIET Bank 
đã đẩy mạnh hoạt động cho vay USD trên thị 
trường liên ngân hàng khi lãi suất USD duy trì 
ở mức cao lâu hơn dự kiến; Đa dạng sản phẩm, 
linh hoạt các phương án kinh doanh nhằm tối 
đa hóa lợi nhuận cho ngân hàng. Tổng doanh 
số giao dịch năm 2024 chiều vay là khoảng 
3.318.522 tỷ đồng và 691 triệu USD, trong khi 
đó, chiều gửi 1.470.590 tỷ đồng và gần 10.476 
triệu USD.

•	 Hoạt động kinh doanh ngoại tệ thu được kết 
quả tốt góp phần lớn lợi nhuận vào hiệu quả đạt 
được. Bên cạnh đó, luôn đảm bảo nguồn ngoại 
tệ đáp ứng tốt nhu cầu phục vụ khách hàng của 
đơn vị kinh doanh với tỷ giá cạnh tranh, hỗ trợ 
đơn vị kinh doanh tư vấn sản phẩm ngoại tệ phù 
hợp với nhu cầu đa dạng của khách hàng.

•	 Hoạt động phát triển khách hàng: BAOVIET 
Bank được nhiều đối tác tin tưởng cấp hạn 
mức tín chấp, hạn mức tài sản đảm bảo, hợp 
tác thành công nhiều giao dịch kinh doanh và 
hỗ trợ thanh khoản. Thực hiện Đề án Hợp lực,  
BAOVIET Bank đã duy trì số dự huy động bình 
quân từ Tập đoàn Bảo Việt ở mức gần 600 tỷ 
đồng và mang về cho Ngân hàng khoản thu 
nhập hơn 7.23  tỷ đồng, tương đương 200%  
kế hoạch. 

•	 Hoạt động kinh doanh giấy tờ có giá: Danh 
mục giấy tờ có giá được mở rộng theo hướng 
đa dạng hóa về loại hình sản phẩm đầu tư.  
BAOVIET Bank là thành viên tích cực 
trên thị trường trái phiếu chính phủ, 
hoạt động đầu tư kinh doanh trái phiếu 
chính phủ đóng góp tỷ trọng lợi nhuận 
tốt, đảm bảo khả năng thanh khoản cho  
Ngân hàng.

Bên cạnh đó, hoạt động đầu tư giấy tờ có giá do 
các tổ chức tín dụng phát hành cũng đóng góp 
đáng kể vào lợi nhuận của Ngân hàng.

Ngoài ra, hoạt động phát hành giấy tờ có giá cho 
các nhà đầu tư tổ chức cũng đã được triển khai 
hiệu quả. BAOVIET Bank đã phát hành thành công 
1.800 tỷ đồng trái phiếu tăng vốn cấp 2 trong năm 
2024, góp phần cải thiện các hệ số an toàn hoạt 
động cũng như huy động được nguồn vốn trung 
dài hạn với chi phí tối ưu.

ĐỊNH HƯỚNG NĂM 2025

Trước những dự đoán về kịch bản tăng trưởng kinh 
tế thế giới, theo định hướng kinh doanh của Ban 
lãnh đạo BAOVIET Bank, Khối Kinh doanh tiền tệ 
tập trung thực hiện các mục tiêu cụ thể như sau:

•	 Đảm bảo tối đa an toàn thanh khoản hệ thống;

•	 Chủ động tìm kiếm cơ hội kinh doanh để gia 
tăng lợi nhuận cho Ngân hàng;

•	 Chú trọng hợp tác với các đơn vị thành viên Tập 
đoàn Bảo Việt để tận dụng lợi thế kinh doanh, 
nguồn vốn và tài sản, mang lại lợi ích tối đa cho 
các bên;

•	 Tích cực mở rộng quan hệ với các đối tác tài 
chính trên thị trường, nâng cao uy tín và vị thế 
BAOVIET Bank trên thị trường liên ngân hàng, 
đảm bảo yêu cầu hạn mức kinh doanh kết hợp 
quản lý rủi ro hiệu quả.

•	 Hoàn thiện và cập nhật các quy trình, quy định 
nội bộ đảm bảo tuân thủ đúng yêu cầu của pháp 
luật và BAOVIET Bank.

28 Tài liệu này là tài sản của Ngân hàng TMCP Bảo Việt (BAOVIET Bank), 
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MẠNG LƯỚI 
BAOVIET Bank

DANH SÁCH MẠNG LƯỚI CỦA BAOVIET Bank

Hội sở chính / Trung tâm Kinh doanh

CN Sở giao dịch 

PGD Ba Đình 

PGD Tôn Đức Thắng 

PGD Đào Tấn

PGD Mỹ Đình

PGD Hà Đông

CN Hà Nội 

PGD Hai Bà Trưng

PGD Hoàn Kiếm

PGD Lê Trọng Tấn

CN Cầu Giấy

CN Hải Phòng

CN Quảng Ninh

CN Thái Nguyên

CN Lào Cai

CN Bắc Ninh

PGD Hồng Bàng

PGD Văn Cao

PGD Lê Chân

Tầng 1-5, Số 16 Phan Chu Trinh, Phường Phan Chu Trinh,  
Quận Hoàn Kiếm, TP. Hà Nội

Số 08 Lê Thái Tổ, Phường Hàng Trống, Quận Hoàn Kiếm, 
TP. Hà Nội

Số 07 Kim Mã, Phường Kim Mã, Quận Ba Đình, TP. Hà Nội

Số 245 Tôn Đức Thắng, Phường Hàng Bột, Quận Đống Đa, 
TP. Hà Nội

Số 14 Đào Tấn, Phường Cống Vị, Quận Ba Đình, TP. Hà 
Nội

Tầng 1&2, Ô số 06, Khu A1&A2, Khu đấu giá QSD đất Mỹ Đình, 
đường Lê Đức Thọ, P. Mỹ Đình 2, Q. Nam Từ Liêm, TP. Hà Nội

Số 229 Quang Trung, Phường Quang Trung, Quận Hà Đông, 
TP. Hà Nội

Tòa nhà Le Capitole, Số 27 Thái Thịnh, Phường Thịnh Quang, 
Quận Đống Đa, TP. Hà Nội

Số 398 Trần Khát Chân, Phường Thanh Nhàn, 
Quận Hai Bà Trưng, TP. Hà Nội

Tầng 1, Tòa nhà số 07 Lý Thường Kiệt,  
Phường Phan Chu Trinh, Quận Hoàn Kiếm, TP. Hà Nội

Số 20 Lê Trọng Tấn, Phường Khương Mai, Quận Thanh Xuân,  
TP. Hà Nội

Tòa nhà The Park Home, Lô đất N02, Ô D12, Khu đô thị mới 
Cầu Giấy, Phường Dịch Vọng, Quận Cầu Giấy, TP. Hà Nội

Tòa nhà Bảo Việt Nhân Thọ Hải Phòng, Khu đô thị mới ngã 
năm sân bay Cát Bi, Đường Lê Hồng Phong, Phường Đông 
Khê, Quận Ngô Quyền, TP. Hải Phòng

Ô số 12 và 13 - Lô A10, Khu đô thị mới hiện đại phía đông Hòn 
Cặp Bè, Phường Hồng Hải, TP. Hạ Long, Tỉnh Quảng Ninh

Số 51 Hoàng Văn Thụ, Phường Phan Đình Phùng, 
TP. Thái Nguyên, Tỉnh Thái Nguyên

Số 501 đường Hoàng Liên, Phường Kim Tân, TP. Lào Cai, 
Tỉnh Lào Cai

Số 12A Lý Thái Tổ, Phường Suối Hoa, TP. Bắc Ninh, 
Tỉnh Bắc Ninh

Số 99 Bạch Đằng, Phường Thượng Lý, Quận Hồng Bàng, 
TP. Hải Phòng

Số 252-254 Văn Cao, Phường Đằng Giang, Quận Ngô Quyền, 
TP. Hải Phòng

Số 268 Trần Nguyên Hãn, Phường An Dương, Quận Lê Chân, 
TP. Hải Phòng

TP. HÀ NỘI

TP. HẢI PHÒNG

QUẢNG NINH

THÁI NGUYÊN

LÀO CAI

BẮC NINH

30 Tài liệu này là tài sản của Ngân hàng TMCP Bảo Việt (BAOVIET Bank), 
không tổ chức và cá nhân nào được phép sao chép, chỉnh sửa.30 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2024   |   BAOVIET Bank 31



32
Tài liệu này là tài sản của Ngân hàng TMCP Bảo Việt (BAOVIET Bank), 
không tổ chức và cá nhân nào được phép sao chép, chỉnh sửa. BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2024   |   BAOVIET Bank 33

CN Nghệ An

PGD Trường Thi

Số 2 Nguyễn Sỹ Sách, Phường Hưng Bình, TP. Vinh,  
Tỉnh Nghệ An

Số 235 Nguyễn Văn Cừ, Phường Trường Thi, TP. Vinh,  
Tỉnh Nghệ An

NGHỆ AN

PGD Bến Thủy

PGD Bắc Vinh

PGD Ngũ Hành Sơn

PGD Hải Châu

PGD Thanh Khê

CN Đà Nẵng

Số 172N Nguyễn Du, Phường Bến Thủy, TP. Vinh, 
Tỉnh Nghệ An

KD2, Tầng 1, Nhà A3 thuộc dự án Khu nhà ở chung cư phía 
Đông đại lộ V.I. Lê Nin, P. Nghi Phú, TP. Vinh, Tỉnh Nghệ An

Số 159 Ngũ Hành Sơn, Phường Bắc Mỹ An,  
Quận Ngũ Hành Sơn, TP. Đà Nẵng

Số 158 Phan Đăng Lưu, Phường Hòa Cường Bắc, 
Quận Hải Châu, TP. Đà Nẵng

Số 333 Trần Cao Vân, Phường Xuân Hà, Quận Thanh Khê, 
TP. Đà Nẵng

Số 297-299 Đống Đa, Phường Thạch Thang, 
Quận Hải Châu, TP. Đà Nẵng

TP. ĐÀ NẴNG

PGD Ngô Quyền

PGD Buôn Hồ

PGD Ea Kar

CN Đắk Lắk

Số A1 Ngô Quyền, Phường Tân An, TP. Buôn Mê Thuột,  
Tỉnh Đắk Lắk

Số 598 Hùng Vương, Phường An Bình, Thị xã Buôn Hồ, 
Tỉnh Đắk Lắk

Số 206 Nguyễn Tất Thành, Thị trấn Ea Kar, 
Huyện Ea Kar, Tỉnh Đắk Lắk

Số 52 Nguyễn Tất Thành, Phường Tự An, TP. Buôn Mê Thuột, 
Tỉnh Đắk Lắk

ĐẮK LẮK

PGD Nha Trang

Căn hộ 24.A Chung cư CT1, Ô HH3, Khu đô thị VCN Phước 
Hải, Phường Phước Hải, TP. Nha Trang, Tỉnh Khánh Hòa

CN Khánh Hòa

Số 08A Đinh Tiên Hoàng, Phường Lộc Thọ, TP. Nha Trang,  
Tỉnh Khánh Hòa

KHÁNH HÒA

DANH SÁCH MẠNG LƯỚI CỦA BAOVIET Bank

CN Thanh Hóa

Số 666 Bà Triệu, Phường Điện Biên, TP. Thanh Hóa,  
Tỉnh Thanh Hóa

THANH HÓA

CN Bình Định

Số 40 Nguyễn Thái Học, Phường Trần Phú, TP. Quy Nhơn, 
Tỉnh Bình Định

BÌNH ĐỊNH

CN Gia Lai

Số 07B Hai Bà Trưng, Phường Tây Sơn, TP. Pleiku,  
Tỉnh Gia Lai

GIA LAI

PGD Nguyễn Thái Sơn

PGD Phú Mỹ Hưng

Số 17A2-87 Nguyễn Thái Sơn, Phường 4, Quận Gò Vấp,  
TP. Hồ Chí Minh

Số 966 Nguyễn Văn Linh, Phường Tân Phong, Quận 7,  
TP. Hồ Chí Minh

PGD Phú Nhuận

Số 74 Hoàng Văn Thụ, Phường 9, Quận Phú Nhuận,  
TP. Hồ Chí Minh

CN Sài Gòn

PGD Phú Lâm

PGD An Đông

PGD Đông Sài Gòn

PGD Lạc Long Quân

CN Nam Sài Gòn

Số 94-96 Ngô Gia Tự, Phường 9, Quận 10, TP. Hồ Chí Minh

Số 629 Hậu Giang, Phường 11, Quận 6, TP. Hồ Chí Minh

Số 97J Nguyễn Duy Dương, Phường 9, Quận 5,  
TP. Hồ Chí Minh

Số 145 Lương Định Của, Khu phố 3, Phường An Khánh, 
TP. Thủ Đức, TP. Hồ Chí Minh

Số 1055 Lạc Long Quân, Phường 11, Quận Tân Bình,  
TP. Hồ Chí Minh

Số 2030 Huỳnh Tấn Phát, Khu phố 7, Thị trấn Nhà Bè, 
Huyện Nhà Bè, TP. Hồ Chí Minh

PGD Hưng Phú

CN Cần Thơ

Số 18 Trần Văn Trà, Phường Hưng Phú, Quận Cái Răng, 
TP. Cần Thơ

Số 90-92 Trần Văn Khéo, Phường Cái Khế, Quận Ninh Kiều,  
TP. Cần Thơ

TP. CẦN THƠ

PGD Xuân Khánh

PGD Ninh Kiều

Số 39 Trần Văn Hoài, Phường Xuân Khánh, Quận Ninh Kiều,  
TP. Cần Thơ

Số 381 Nguyễn Văn Cừ, Phường An Hòa, Quận Ninh Kiều,  
TP. Cần Thơ

CN Bình Dương

CN Đồng Nai

CN Kiên Giang

PGD Dĩ An

Số 326 Đại lộ Bình Dương, Phường Phú Hòa,  
TP. Thủ Dầu Một, Tỉnh Bình Dương

Số 61 Đồng Khởi, Khu phố 3, Phường Tam Hòa, TP. Biên Hòa, 
Tỉnh Đồng Nai

Lô E10-10 + E10-11 Đường 3 Tháng 2, Phường Vĩnh Lạc, 
Thành phố Rạch Giá, Tỉnh Kiên Giang

Số 1 Nguyễn An Ninh, Khu TTHC, Khu Phố Nhị Đồng 
2, Phường Dĩ An, TP. Dĩ An , Tỉnh Bình Dương

BÌNH DƯƠNG

ĐỒNG NAI

KIÊN GIANG

PGD Âu Cơ

PGD Hàng Xanh

Văn phòng đại diện TP. HCM 

CN TP. Hồ Chí Minh

Số 830 Âu Cơ, Phường 14, Quận Tân Bình, TP. Hồ Chí Minh

Số 356A Lê Quang Định, Phường 11, Quận Bình Thạnh, TP. 
Hồ Chí Minh

Số 233 Đồng Khởi, Phường Bến Nghé, Quận 1,  
TP. Hồ Chí Minh

Số 233 Đồng Khởi, Phường Bến Nghé, Quận 1,  
TP. Hồ Chí Minh

TP. HỒ CHÍ MINH

DANH SÁCH MẠNG LƯỚI CỦA BAOVIET Bank
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