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THOA THUAN KHUNG TIEN GUT CO KY HAN
GIUA KHACH HANG CA NHAN VA BAOVIET BANK
(Sau day dugc goi la Thoa thuan khung)

Ap dung tir ngay 01/06/2021

Piéu 1. Gii thich tir ngir

I.
2.
3.

BAOVIET Bank: Ngan hang TMCP Béo Vi¢t.

TKTT: Tai khoan thanh toan

Tién giri c6 ky han (“TG CKH™): La khoan tién ctia Khach hang giri tai BAOVIET Bank trong

mot thoi han nhat dinh theo thoa thuan gitra Khach hang va BAOVIET Bank voi nguyén tic

hoan tra day du tién gbc, 13i cho Khach hang.

Khach hang (“KH”): La Ngudi giri tién ca nhan theo quy dinh ctia phap luat va BAOVIET Bank.

Hop dong tién giri co ky han (“HPTG CKH”): La vin ban thoa thuan giita KH va BAOVIET

Bank vé viéc nhan va giri tién cia KH tai BAOVIET Bank va nhing ndi dung lién quan dén

TG CKH.

Thoa thuan khung Tién gii c6 ky han (“Théa thuan khung”): La Thoa thuan khung nay, quy

dinh cac diéu kién, diéu khoan chung vé cac giao dich lién quan dén TG CKH giita KH va

BAOVIET Bank.

Gidy to xac minh thong tin ciia KH: La Gidy to tiy than cta ca nhan 13 ngudi cu tri va ¢4 nhan

nude ngoai 1a nguoi khong cu tra bao gom:

7.1. D6i v6i ca nhéan 1a cong dan Viét Nam: Gidy chimg minh nhan dan (CMND) hodc Thé
can cude cong dan (CCCD) hoac HO chiéu con thdi han hiéu luc hodc Giéy khai sinh ctua
c4 nhan chua du 14 tudi.

7.2. Dbi véi ca nhan nude ngoai: Thi thuc hoéc cac giéy td khac xac dinh thoi han dugce phép
cu tri cia ca nhén tai Viét Nam do co quan c6 thim quyén ciia Viét Nam cép con thoi
han hiéu luc.

Ky han giri tién: La khoang thoi gian ké tir ngay KH bt dau giri tién vao BAOVIET Bank dén

ngiy BAOVIET Bank tra hét tién gbc va 13i TG CKH theo thoa thuan véi KH.

Ngay gui tién: La ngay KH thyc hién giri tién tai BAOVIET Bank theo HDTG CKH da ky

gitta KH va BAOVIET Bank.

10. Ngay dén han: La ngay két thuc thoi han cia TG CKH theo HDTG CKH di ky gitta KH va

BAOVIET Bank, cu thé:

10.1. Ngay dén han dugc tinh tring véi Ngay giri tién tinh theo s6 thang ma KH dang ky cho
ky han giri tién hodc dugc tinh tring vao ngay thir 8, 15, 22 ké tir Ngay giri tién twong
ung vdi cac ky han 01 tuan, 02 tudn, 03 tuan.

10.2. Trudng hop cac thang sau d6 Ngay dén han khong tring voi Ngay giri tién, thi Ngay dén
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

han 1a ngay lam viéc lién ké trudc d6 cia BAOVIET Bank d6i voi ky han gt tir 01 thang
tre 1én.

10.3. Truong hop Ngay dén han tring voi ngay 18 hoidc ngay nghi theo quy dinh ctia phap
luat va cia BAOVIET Bank, thi Ngay dén han 1a ngay lam viéc ké tiép gan nhat cia
BAOVIET Bank.

S6 tién 13i: La khoan tién BAOVIET Bank tra cho KH gii TG CKH tinh trén s6 du thyc té

duy tri theo ngay cua khoan TG CKH theo thoa thuédn va quy dinh cia BAOVIET Bank.

Tra l3i dau ky: La phuong thirc tra 13i trong d6 13 TG CKH dugc tra mot 1an ngay tai thoi

diém gui tién.

Tra 14i cudi ky: La phuong thirc tra 13i trong d6 13i TG CKH dugc tra mot 1an vao ngay cudi

cung cua ky han tra 1ai.

Tra 13i dinh ky: La phuong thtc tra 13i nhiéu 1an, theo dinh ky, trong ky han giri tién. KH duoc

lwa chon dinh ky linh 14i theo hang thang hodc hang quy pht hop vai ky han gii tién theo quy

dinh cia BAOVIET Bank va tién lai duoc tra vao Ngay gui tién ciia thang hodc quy tiép theo.

Hop dong tién giri co ky han bi hong: La HPTG CKH bj stra, rach rdi, chip va, tay x6a, nhau

nat hoac bi héng dén mirc BAOVIET Bank khong thé nhan dién duoc mot (cac) thong tin

chinh xéc trén HDTG CKH theo quy dinh cia BAOVIET Bank.

Tai khoan thanh toan ¢6 van dé (“TKTT c6 van dé”): La TKTT nhén gdc va/hoic ldi ctia khoan

TG CKH cta KH dang bi phong téa, tam khoa hodc dong.

Pi¢u 2. Nguyén tic thue hién giao dich TG CKH

1.

KH chi dugc gui, nhan chi trda TG CKH thong qua TKTT cta chinh KH. KH khéng dugc ndp,
nhan tién mit dé thuc hién giao dich TG CKH. Truong hop ap dung TKTT cua KH tai t chire
tin dung khac thi KH cam két rang cac thong tin TKTT cua KH tai t6 chuc tin dung khac 1a
xac thuc, hop 1€ va dung 1a TKTT cta chinh KH. KH chiu moi trach nhiém trong viéc cung
cap thong tin TKTT ciia KH tai t6 chirc tin dung khac kém chimg tir chimg minh TKTT ctia
KH tai t6 chuc tin dung khac cho BAOVIET Bank.

Thoi han gui tién dugc thyuc hién theo thoéa thuan giita BAOVIET Bank va KH. Pdi véi KH
ca nhan nudc ngoai 1a nguoi cu tri va ca nhan nudc ngoai dugce phép cu tra tai Viét Nam véi
thoi han tir 6 (sau) thang trd 1én, thoi han giri tién khong dwoc dai hon thoi han hiéu lyc con
lai cua Gidy to xac minh thong tin quy dinh tai Muyc 7.2 Khoan 7 Diéu 1 cta Théa thuan khung nay.

. Pong tién chi tra gbc, 1ai TG CKH 1a dong tién ma KH da giri va BAOVIET Bank di nhan

theo thoa thuan.

Vao Ngay dén han, néu KH c6 nhu cau thay doi vé khoan TG CKH thi KH dén noi da thuc
hién giao dich TG CKH tai BAOVIET Bank dé lam thu tuc thay d6i.

Piéu 3. Lai suit va phwong phap tinh lii

L.

Lai suét tinh 13i: Lai suat tinh 13i duoc ap dung cb dinh trong sudt thoi gian giri tién, duge quy doi
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theo ty 1€ %/mam (1ai sudt nam), mQt nam duoc xac dinh la 365 ngay. Lai suit duoc x4c dinh tai
thoi diém KH mé khoan TG CKH hoic khi khoan TG CKH dugc chuyén sang ky han giri tién
méi vao Ngay dén han theo 13i suat cong bd ciia BAOVIET Bank tai thoi diém do.

Thoi han tinh 13i: La toan bo khoang thoi gian tir ngay nhén tién giri dén hét ngay lién ké trudce
ngdy thanh toan (tinh ngay du, bé ngay cudi cua thoi han tinh 13i) hodc theo quy dinh ciia
BAOVIET Bank ting thoi ky va thoi diém xac dinh sé du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong
thoi han tinh 13i. Truong hop Ngay tra 14i tring véi ngay 1& hodc ngay nghi theo quy dinh
ctia phap luat va cia BAOVIET Bank, thi Ngay tra 13i 1a ngay lam viéc ké tiép gan nhat
cua BAOVIET Bank.

Cong thuc tinh 1ai

o Y (S6 du thuc t& x S6 ngay duy tri s6 du thyc t& x Lai suat tinh 1ai)
SO tien lai =

365

Piéu 4. Chi tra truée han TG CKH

1.

www.baovietbank.vn

Truong hop KH muén tat toan truée han thi phai tt toan toan bo khoan TG CKH va phai
thong bao trude tdi thiéu 01 (mot) ngay lam viéc cho BAOVIET Bank qua (i) diém giao dich
noi mé TG CKH hodc (ii) Email hoac (iii) Fax (La thong tin Email, Fax da dang ky tai Muc 2
Piéu 2 cia HPTG CKH nay). BAOVIET Bank c¢6 quyén tir chdi yéu cau tat toan trudc han
néu KH khong tudn tha quy dinh vé thoi gian thong bao trudc.

Ap dung mtrc 13i suit khong ky han theo biéu 13i suat tién giri ctia KH c4 nhan do BAOVIET
Bank cong b tai thoi diém tat toan trude han dbi véi sb tién tat toan trude han tinh theo sb
ngay thuc té ké tir thoi diém guri tién hodc chuyén sang ky han mai gan nhat cho téi thoi diém
tAt toan trude han.

Dbi v6i khoan TG CKH 4p dung phwong thirc tra 1ai dau ky hodc tra 13i dinh ky, KH c¢6 trach
nhiém hoan tra cho BAOVIET Bank toan b s tién 1ai cua khoan TG CKH ma KH d3 nhan
trude d6 va dong y cho BAOVIET Bank duoc tu dong khau trir s6 tién 13i nay vao tién gbc
cua khoan TG CKH tai thoi diém chi tra trude han.

Phuong thirc thanh toan: Tién gdc va sb tién 1ai khi rat true han dugc BAOVIET Bank chuyén
vao tai khoan thanh toan ciia KH theo thoa thuin véi BAOVIET Bank hoac theo chi dinh cua
KH tai thoi diém tat toan trudc han.

Trudng hop KH cé nhan nudc ngoai 1a nguoi cu tril va ca nhan nudce ngoai duge phép cu tra
tai Viét Nam vo6i thoi han tur 6 (sdu) thang tré 1€n va khoan TG CKH duogc chuyén sang ky han
gui tién méi, néu thoi han guri tién vuot qua thoi han hiéu lyc con lai cta Giéy to xac minh
thong tin cia KH theo Khoan 2 Diéu 2 Théa thuan khung nay, BAOVIET Bank ¢ quyén don
phuong chdm dirt HDTG CKH nay va chi tra khoan tién giri trude han ma khong phai chiu bat
ky trach nhiém nao. Trong truong hop nay, 14i sut ap dung d6i véi khoan TG CKH nay duoc
xéc dinh theo Khoan 2 Piéu 4 Thoa thuin khung nay.
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Piéu 5. Uy quyén giao dich TG CKH

1.

2.

KH str dung miu iy quyén cia BAOVIET Bank hodc mau ity quyén do co quan ¢ tham quyén
chtng nhéan dé Gy quyén cho nguoi khac thyuc hién cac thi tuc lién quan bao gdm giao dich rit
va/hodc tat toan TG CKH theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh cia BAOVIET Bank tai bat
ky diém giao dich nao cia BAOVIET Bank.

Ngudi duge ty quyén khong dugc ty quyén lai cho ngudi thir ba.

Pi¢u 6. Chuyén quyén sé hiru TG CKH

1.
2.

KH duogc chuyén quyén s hitu TG CKH cho ngudi khac tai noi mé khoan TG CKH.

TG CKH duoc chuyén quyén sé hiru dudi cac hinh thire cho, ting hodc cac hinh thirc khac
theo quy dinh cia BAOVIET Bank va phép ludt. Truong hop khoan TG CKH dang bi phong
toa theo quy dinh cia BAOVIET Bank va phéap luat thi KH khong dugc phép chuyén quyén
sO hitu.

KH chi dwoc chuyén quyén so hitu toan bd TG CKH, khong dugc chuyén quyén sé hiru timg
phan TG CKH.

Giao dich chuyén quyén s¢ hitu TG CKH c¢6 hiéu lyc ngay sau khi hoan thanh day du thi tuc
theo quy dinh tai BAOVIET Bank.

Piéu 7. Phong tba va chidm dirt phong téa tai khoin TG CKH

1.

Phong toa tai khoan TG CKH tai bat ky diém giao dich nao cia BAOVIET Bank:

BAOVIET Bank thuc hién phong téa mot phﬁn hodc toan bd tai khoan TG CKH cua KH trong
cac truong hop sau:

1.1. Theo yéu cau bang vin ban ctua KH.

1.2. Co yéu cau bang van ban cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap lut.

1.3. BAOVIET Bank phat hién d4u hiéu gian lan, vi pham phép luat lién quan dén giao dich
TG CKH.

1.4. Khi KH st dung TG CKH lam tai san bao dam cho nghia vu ctia KH tai BAOVIET Bank
hodc tai cac to chirc tin dung khac theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

1.5. Khi KH thuc hién x4c nhan sé du TG CKH tai BAOVIET Bank, BAOVIET Bank thuc
hién phong téa khoan TG CKH trong ngay xac nhan sd du.

1.6. Khi KH bao mat/hong HDTG CKH.

1.7. Khi c6 thoa thuan gitta KH va BAOVIET Bank.

1.8. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat va cia BAOVIET Bank.
Ngay sau khi phong toa tai khoan TG CKH, BAOVIET Bank thyc hién thong bao bang
van ban cho KH biét vé 1y do va so tién bi phong toa.

Cham dit phong toa tai khoan TG CKH

BAOVIET Bank chim diit phong téa tai khoan TG CKH khi c6 mt trong cac diéu kién sau:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

.

f } Bank

Theo yéu cau bang van ban ctia KH trong truong hop viée phong téa duoc thyc hién theo
yéu cau cua KH.

C6 van ban yéu cau ctia co quan c6 thim quyén vé viéc chim dirt phong toa tai khoan
TG CKH trong truong hop viée phong téa duoc thyuc hién theo yéu cau cua co quan co
thim quyén.

Sau khi BAOVIET Bank x4c minh giao dich TG CKH khong c6 gian lan, vi pham phap
luat trong trudng hop viéc phong téa do BAOVIET Bank hodc KH phat hién dau hiéu
gian 14n, vi pham phép luat lién quan dén giao dich TG CKH.

BAOVIET Bank nhan dugc van ban xac nhan ctia bén nhin bao dam vé viéc KH da thuc
hién xong cac nghia vu lién quan TG CKH lam tai san bao ddm cho cac nghia vu dan su
d6 trong trudng hop viée phong téa duoc thuc hién theo yéu cau cia BAOVIET Bank
hoic cac t6 chuc tin dung khi KH sir dung TG CKH 1am tai san bao dam cho nghia vu
cua KH.

Khi sang ngiy tiép theo ctia ngay xac nhan sd du trong truong hop KH thyuc hién Xac
nhén sb du TG CKH tai BAOVIET Bank.

Khi KH tim thiy HDTG CKH bi mat va dén BAOVIET Bank dé 1ap Thong béo tim thiy
HPTG CKH bi mat hodc khi KH duoc cap lai HDTG CKH trong trudng hop viéc phong
tdoa do BAOVIET Bank thuc hién khi KH bao mét/héng HDTG CKH.

Két thuc thoi han phong téa, BAOVIET Bank giai toa tai khoan TG CKH khi thuc hién
xong cac cong viéc thoa thuan gitta BAOVIET Bank va KH trong truong hgp viéc phong
toa do thoa thuan gitta KH va BAOVIET Bank.

Cac treong hop khac theo quy dinh ctia phap luat va cia BAOVIET Bank.

Ngay sau khi chim dut phong toa tai khoan TG CKH, BAOVIET Bank thuc hién thong
bao bang vin ban cho KH biét vé viéc giai toa tai khoan TG CKH.

Piéu 8. Xac nhan so dw

KH duoc str dung HDTG CKH dé xac nhan sb du & tit ca cac dia diém giao dich cia BAOVIET Bank.

Piéu 9. Sir dung TG CKH lam tai san bio dam

KH dugc st dung TG CKH lam tai san bao dam tai BAOVIET Bank hodc cac td chire khac
theo quy dinh cia BAOVIET Bank tung thoi ky va phap luét hién hanh.

Piéu 10. Giai quyét trwong hop mat/héng HDTG CKH

L.

Khi phat hién HDTG CKH bi mét/bi hong, KH 1ap Thong bao mat/hong HDTG CKH theo mau
cua BAOVIET Bank.

Viéc phong toa tai khoan TG CKH c6 hiéu lyc sau 01 (mot) gid ké tir khi BAOVIET Bank
nhén duoc Thong bao mét/héng HDTG CKH. BAOVIET Bank khong chiu trach nhiém dbi
v6i thiét hai xdy ra trong thoi gian viéc bao mat chua c6 hiéu luc.

KH chi duoc tit toan trude han HDTG CKH bi mﬁt/h(")ng sau khi KH thuc hién xong thu tuc

www.baovietbank.vn
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Thong bao mat/hong HPTG CKH theo quy dinh cia BAOVIET Bank va du 07 (bay) ngay
lam viéc ké tir ngay thong bao co hiu lyc. Sau khi thanh toan, KH chiu moi trach nhiém lién
quan trude phap luat néu co phat sinh tranh chip, khiéu nai.

Sau khi bao mat HDTG CKH ma chua tit toan, néu KH tim lai dwoc HDTG CKH, KH lap
Thong bao tim thay HDTG CKH theo mau ciia BAOVIET Bank giri cho BAOVIET Bank.

Piéu 11. Giai quyét trwomg hop TKTT c6 van dé va thay doi tinh trang TKTT

1.

KH lap Dé nghi thay dbi thong tin theo mau cia BAOVIET Bank truéc ngay BAOVIET Bank

thanh toan gdc va/hodc 1di cia TG CKH cho KH t6i thiéu 01 (mot) ngay lam viéc tai noi KH

mo& TKTT dé thyc hién thay d6i TKTT nhan gdc va/hoic 13i.

Truong hop KH khong thuc hién thay doi tinh trang TKTT:

2.1. Truong hgp TKTT mo tai BAOVIET Bank:
BAOVIET Bank s& thyc hién giit khoan tién gdc va/hoic 1ai va khoan tién nay s& khong
dugc hudng 13i suat cho dén khi KH thuc hién thu tyc nhan lai khoan tién nay tai
BAOVIET Bank.

2.2. Trudng hop TKTT mé tai to chic tin dung khéc:

- Trudng hop BAOVIET Bank thanh toan gdc va/hodc 13i vao TKTT tai t chirc tin
dung khac va to chire tin dung khac hoan tra lai khoan tién cho BAOVIET Bank:
BAOVIET Bank thuc hién gilt khoan tién chuyén lai tir t& chirc tin dung khac va
khoan tién nay s€ khong dugc hudng 1ai suat cho dén khi KH thuc hién thu tuc nhin
lai khoan tién nay tai BAOVIET Bank.

- Truong hop BAOVIET Bank thanh toan géc va/hoic 13i vao TKTT tai td chuc tin dung
khac nhung TKTT cia KH chua nhan duoc khoan tién nay (khong phai do 16i cua
BAOVIET Bank: KH thuc hién thi tuc tra soat, khiéu nai tai BAOVIET Bank (néu co)).

Piéu 12. Tra soat, khiéu nai

1.

KH thyc hién tra soat, khiéu nai cac van dé lién quan dén khoan TG CKH tai noi KH thuc hién
giao dich.

KH duoc quyén tra soat, khiéu nai cac giao dich TG CKH trong vong 30 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich dé nghj tra soat, khiéu nai.

Thoi gian xir Iy tra soat, khiéu nai: Theo quy dinh cia BAOVIET Bank trong tirng thoi ky phu
hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

Pi¢u 13. Quyén va nghia vu cia KH

1.

Pugc BAOVIET Bank hudng dén va cung cap day dii thong tin lién quan dén giao dich TG CKH
va dugc thanh toan day du tién gdc va tién 14i theo thoa thuan véi BAOVIET Bank.

Puoc bdi thuong vé nhiing thi¢t hai vt chét truc tiép phat sinh do 16i cia BAOVIET Bank
dbi véi khoan TG CKH cua KH theo quy dinh ctia phap luét.

Thong bao ngay cho BAOVIET Bank khi ¢6 céc thay doi vé nhan than (Gidy to tiy than, co
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10.

11.

cac su kién anh huéng quyén sO hitu, nang luc hanh vi dan su...).
Chiu cac chi phi phat sinh (néu c6) ddi vai viée chi tra va cac dich vu khac lién quan dén TG
CKH theo quy dinh cia BAOVIET Bank tung thoi ky.

. bam bao c6 du sd du trén TKTT tai BAOVIET Bank hoic chuyén khoan cho BAOVIET

Bank s tién giri vao Ngay giri tién dé thuc hién HDTG CKH theo thoa thuan voi BAOVIET Bank.
KH chiu trach nhiém bao quan HDTG CKH va giit gin cic thong tin bao mat lién quan dén
HDTG CKH da dang ky tai BAOVIET Bank.

Tu chiu trach nhiém vé tinh xac thyc, hop phéap va cung cp diy dii, chinh xac cac thong tin
lién quan khi thuc hién giao dich TG CKH tai BAOVIET Bank va chiu trach nhi¢m vé nhiing
thiét hai do 15i ciia minh lién quan dén giao dich TG CKH.

Thuc hién nghia vu thong bao trudc cho Ngan hang khi giao dich TG CKH trong mot sd
truong hop theo Thoa thuan khung nay va quy dinh cia BAOVIET Bank (néu co).

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap ctia ngudn tién str dung dé giri TG CKH; Khong dugc st
dung khoan TG CKH nhim muc dich rira tién, tai trg khung bd, gian 1an hodc cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

C6 trach nhiém tu cap nhét cac thong tin sira doi, bd sung ctua Thda thuan khung (néu o) tai
diém giao dich va website cia BAOVIET Bank trong timg thoi ky.

Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat, quy dinh cia BAOVIET Bank va
cac thoa thuan da cam két véi BAOVIET Bank.

Pi¢u 14. Quyén va nghia vu ciia BAOVIET Bank

1.

Puoc quyén yéu cau KH cung cip day du thong tin can thiét dé nhan biét KH theo quy dinh cua
phép luat va cia BAOVIET Bank vé phong, chéng rira tién va tai tro khing bd va duoc quyén
nhan TG CKH theo thoa thuan voi KH, trir truong hop néu KH khong thuc hién dung cac quy
dinh cia BAOVIET Bank va phap luat.

Puoc mién trich nhiém khi cung cép thong tin ¢6 lién quan dén KH theo quy dinh ciia phap luat
hoic theo thoa thuan gitra BAOVIET Bank va KH; Puoc mién trach nhiém vé céc thiét hai phat
sinh (néu c6) khi KH khéng thuc hién dung cac nghia vu thong bao va/hodc cac cam két khac
theo thoa thuan.

C6 trach nhiém mé tai khoan TG CKH cho KH sau khi da nhan di khoan TG CKH theo dung
thoa thuan gitra KH v6i BAOVIET Bank va phu hop véi quy dinh cuia BAOVIET Bank.

Puoc quyén tir chéi thanh toan khoan TG CKH néu KH dang c6 tranh chép, khiéu nai, khiéu kién
vé khoan TG CKH nay va/hoic khéng du didu kién giao dich theo quy dinh phép luat.

Thuc hién dung cac thoa thuan di cam két vdi KH va thanh toan day du tién goc va tién 13i ciia
khoan TG CKH cho KH khi dén han.

Pam bao bi mat thong tin KH, cac thong tin lién quan dén TG CKH theo quy dinh ciia phap luat.
Chiu trach nhiém va boi thudng vé nhirng thiét hai dbi véi khoan TG CKH cua KH do 16i ctia
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minh (néu co).

8. Niém yét cong khai HDTG CKH theo mau, Thoa thuan khung vé TG CKH tai cac diém giao
dich cia BAOVIET Bank va dang tai trén trang thong tin dién tur cia BAOVIET Bank.

9. Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat; Thuc hién dung cac ndi dung tai
Thoéa thuan khung nay va cac thoa thuan da cam két vi KH.

Piéu 15. Sira d6i Picu khoin, Diéu kién trong Théa thuin khung
BAOVIET Bank ¢6 quyén don phuong stra d6i Didu khoan, diéu kién trong Thoa thuan khung
nay vao bat ky thoi diém nao. Céc sira d6i, bo sung nay s& ¢ hiéu luc ké tir ngay duoc ghi 16
trong thong bao cia BAOVIET Bank tai diém giao dich va trén website (www.baovietbank.vn)
trong ting thoi ky. Néu KH van tiép tuc duy tri khoan TG CKH ké tir ngay hiéu luc dé tro di
thi duge hiéu 1a KH déng y vOi cac stra ddi, bd sung cua BAOVIET Bank va chiu sy rang budc
ctia cac stra doi bd sung do.

Picéu 16. Giai quyét tranh chap

1. Noi dung diéu khoan diéu kién nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

2. Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén HDTG CKH, Thoa thuan khung nay va cac
van ban, gidy to c6 lién quan dén khoan TG CKH (néu c6), trudc hét s& duoc KH va BAOVIET
Bank giai quyét thong qua thuong lwong. Truong hop thwong lugng khong thanh, tranh chap
s& duoc dua ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén tai noi co try s& ciia BAOVIET Bank dé giai quyét.

Diéu 17. Diéu khoin thi hanh
KH di doc, hiéu 1, dong ¥ va chap thuan thuc hién dung voi Diéu khoan, diéu kién quy dinh
trong Thoa thuan khung nay. Cac van dé chua duoc quy dinh trong Thoa thuan khung nay, cac
Bén théng nhét thuc hién theo HDTG CKH cu thé va theo quy dinh cta Phép ludt, huong dan
ctia Co quan Nha nude c6 tham quyén.
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