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BAN DIEU KHOAN, PIEU KIEN MO’ VA SU’ DUNG TIET KIEM BAOVIET BANK TREN PNG DUNG VIETTEL MONEY

Piéu 1. Giai thich cac ttr ngiv

1

2.

BAOVIET Bank: 1a Ngan hang Thwong mai C phan Bao
Viét.

Viettel: [a Téng Cong ty Dich vu sé Viettel - Chi nhanh Tap
doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi.

Ung dung Viettel Money: 1a phdn mém tng dung cung cap
dich vy trung gian thanh toan cua Viettel, cho phép khéach
hang thwc hién céc giao dich tai chinh dién ti trén thiét b
di dong. U'ng dung Viettel Money la kénh tiép can va gioi
thiéu san pham tiét kiém BAOVIET Bank dén Khach hang.
Tiét kiém BAOVIET Bank trén ¢ng dung Viettel Money: 1a
hinh thirc giri tiét kiém c6 ky han bang VNB cho Khach
hang ca nhan ma Chd tai khoan thwc hién cac giao dich lién
quan dén khoan tiét kiém (bao gdm gti tién, tra ctwu, tat
todn tai khoan tiét kiem) trén (rng dung Viettel Money.

Cha s& hiru/ Cha tai khodn (Khach hang - KH): la cha tai
khodn Viettel Money va la cha s& hiru khoan tiét kiém
BAOVIET Bank dang ky trén (rng dung Viettel Money.
Ngay gl tién: l1a ngay KH nhan théng bao giao dich tiét
kiém thanh cdng trén rng dung Viettel Money theo ghi nhan
trén hé théng ctia BAOVIET Bank.

Ngay tat toan: 1 ngay KH thuc hién tit toan khoan tiét kiem
BAOVIET Bank trén &ng dung Viettel Money hoac ngay hé
thdng tw dong tat toan (khi KH chon tra gbc/l&i vao tai khoan
Viettel Money clia KH), hodc tai Quay giao dich Viettel va
dwoc ghi nhan trén hé théng ctia BAOVIET Bank.

M& OTP (One Time Password): La mat khdu duwoc
BAOVIET Bank hoac Viettel cung cp dé& xac thuc KH,
duwoc str dung mot 1an duy nhét cho méi giao dich thyc hién
va hét hiéu lyc sau khoang thdi gian quy dinh cla
BAOVIET Bank/Viettel.

Diéu 2. Quy dinh vé tiét kiem BAOVIET Bank trén (rng dung

1.

ok w

Viettel Money
Diéu kién KH: Ca nhan ngwdi Viét Nam tir dd 18 tudi dap
rng d ndng lwc hanh vi dan sw cé nhu cau tham gia gui
tién tiét kiem BAOVIET Bank trén trng dung Viettel Money.
Ky han: 01 tuan, 02 tuan, 03 tuan, 01 thang, 02 thang, 03
thang, 04 thang, 05 thang, 06 thang, 07 thang, 08 thang, 09
thang, 10 thang, 11 thang, 12 thang, 13 thang, 15 thang, 18
thang, 24 thang, 36 thang.
Sb tién gvi t6i thidu: 500.000 VND (N&m tr&m nghin déng).
Sé tién gi tbi da: 500.000.000 VND (Nam tram triéu dong).
Hinh thire [inh 13i: Iinh 18i cudi Kky.
Lai suat:
- L&i sut dwoc xac dinh tai thdi didm glvi tién hodc khi
khoan tién gtvi dwoc chuy&n sang ky han glri méi vao ngay
dén han theo I4i suat cong bb ciia BAOVIET Bank &p dung
cho KH g tién trén (ng dung Viettel Money trong ting
thoi ky. Lai suét tiét kiém BAOVIET Bank dwoc cb dinh
trong sudt ky han gwi tién.
- Ap dung murc 1&i suét tiét kiem khong ky han tai thoi diém
KH tat toan truwéc han.

Co sd tinh I&i: Lai suét tinh 13i dwoc tinh theo ty 1& %/nam
(mo6t nam la 365 ngay).
Phwong thire tinh ai:

Lai dwoc tinh theo 14i suat cb dinh trong subt ky han gui tién.
Sé tién 14i: 14 khoan tién BAOVIET Bank phai tra cho sb dw
thwc té duy tri theo ngay trén khoan tiét kiem cta KH.

S6 dw thue té: 12 sé dw cudi ngay tinh 1ai trén khoan tiét kiem
clia KH.

Sb ngay duy tri sé dw thwe té: 1a sé ngay ma sé du thuc té
cudi mdi ngay khéng thay dbi.

Lai suét tinh |4i: 4p dung theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu nay.

- Thoi han tinh 1ai; 1a toan b6 khoang thoi gian tlr ngay nhan

10.

11.

12.

13.

tién g dén hét ngay lién ké trwéc ngay thanh toan (tinh ngay
dAu, bd ngay cubi cla thdi han tinh 14i) hodc theo quy dinh
clia BAOVIET Bank tirng thoi ky va théi diém xac dinh s6 dw
dé tinh 13i I cubi mdi ngay trong thdi han tinh 4. - Céng thire
tinh 1ai:
S6 tien lai

Y (86 du thuc té x s6 ngay duy tri s8 du thyc té x lai suit tinh lai)

365

Phuwong thirc trd gbc va tra lai:
- Tién gbc va tién I&i cia KH dwoc trd theo mét trong ba
phwong thirc do KH Iwa chon khi KH giri tién tiét kiém trén
trng dung Viettel Money:
Vao ngay dén han, tién 1ai dwgc nhap vao gbc va toan bod
sb tién nay dwoc tw dong chuyén sang ky han méi twong
dwong véi ky han gii tién ban dAu theo mirc 1di suét tai thoi
diém dén han.
Vo ngay dén han, tién lai dwoc tw dong chuyén vao Tai
khoan Viettel Money clia KH, tién gbc dwoc tw dong chuyén
sang ky han méi twong dwong véi ky han gui tién ban dau
theo mirc |4i suat tai thoi diém dén han.
V3o ngay dén han, tién I3 va tién gbc dwoc tw dong chuyén
vao Tai khoan Viettel Money cla KH.
Viéc phong tda khoan tiét kiém dwoc cham dit khi: Nguwdi co
thdm quyén theo quy dinh cta Phap luat ra quyét dinh hodc
yéu cau (bang van ban) cham dt viéc phong téa
RUt gbc mot phan: khéng cho phép rat gbc mot phan trudc
han.
Tét toan trwéc han:
Khi KH tat toan trwéc han thi khodn tiét kiém sé dwoc hwdng
|5 suét tiét kiém khong ky han.
Trwong hop KH tat toan khodn tiét kiém trong cung ngay gt
tién, KH sé& khéng dugc hudng l4i suét.
Ngay dén han:
Ngay dén han dwoec tinh tring véi ngay gii tinh theo sé thang
ctia ky han gwi tién.
Trwdng hop cac thang sau khdng cé ngay trung véi ngay g,
thi ngay dén han 1a ngay lam viéc lién trwéc d6 clia BAOVIET
Bank.
Trwéng hop ngay dén han roi vao ngay 18 hodc ngay nghi, thi
ngay dén han 1a ngay lam viéc ké tiép gan nhat ctia BAOVIET
Bank.

Piéu 3. GWri va str dung khoan tiét kiém BAOVIET Bank trén

1.

2.

trng dung Viettel Money

Viéc gli tiét kiem BAOVIET Bank ctia Khach hang dwoc thuc
hién trén tng dung Viettel Money.

KH thwe hién givi tiét kiém c6 ky han BAOVIET Bank thi ngay
hiéu lwc ctia khodn tién gl cé ky han sé dwoc ghi nhan ding
ngay KH thuc hién giao dich (ngay nhan tién), ngoai tri» cac
trwdng hop khi thdi diém hé thdng thwe hién khda ngay; cac
ngay nghi, ngay |&/Tét theo quy dinh cta Phap luat va
BAOVIET Bank; va cac trwong hop bat khd khang khac.
Trwong hop ngay KH gwi tiét kiém trang vai thoi diém hé
thdng thwe hién khéa ngay; cac ngay nghi, ngay 1&/Tét theo
quy dinh cua Phap luat va BAOVIET Bank; va cac trwdng hop
b4t kha khang khac thi ngay hiéu lwc cia khoan tién gtvi c6
ky han (ngay nhan tién) sé dwoc ghi nhan vao ngay lam viéc
lién ké sau ngay gui tiét kiem.

KH khéng dwoc gli thém tién vao khoan tiét kim da md.
Trwong hop KH c6 nhu cau glri thém tién, KH phai mé khoan
tiét kiem moi.

KH dbng y céac giao dich gl tiét kiem/tat toan khoan tiét kiém
BAOVIET Bank trén &ng dung Viettel Money dwoc thyc hién
b&ng Tén truy cap, Mat khdu dang nhap &ng dung Viettel
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Money, cac thong tin KH dang ky s& dung dich vu Viettel
Money tai Clra hang trwc tiép Viettel, Ma xac thwec (OTP) va
cac yéu t6 dinh danh khéac ... déu dwoc BAOVIET Bank xem
la Iénh giao dich cta KH.

KH thwc hién tat toan khoan tiét kiém tai Quady giao dich
Viettel trong cac trwdng hop sau (khéng thuwc hién tat toan
khoan tiét kiém tai Quay giao dich ciia BAOVIET Bank):

KH d& nghi ngirng st dung dich vu Viettel Money.

Dich vu Viettel Money bj hdly do thué bao KH bj hiy vién théng
(do ch&n cét thué bao, KH yéu cau...).

KH gwi tién tiét kiém BAOVIET Bank trén (ng dung Viettel
Money bi chét, mat tich va Nguwdi co quyén loi, nghia vu lién
quan theo quy dinh phap luat (ngwo’l than/nguol nha, nguoi
hwéng thira ké, ...) yéu cau rit tién tiét kiem.

KH khoéng dwoc phép thwe hién céc giao dich lién quan dén
khoan tiét kim nhuw: cadm cd, thé chép, chuyén nhuwong, Gy
quyén, cho, tang...

Piéu 4. Phong téa khoan tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng

1.

dung Viettel Money

BAOVIET Bank c6 quyé&n phong tda mot phan hodc toan bo
sb tién c6 trén khoan tiét kiém khi co quyét dinh hodc yéu
cau bang van ban cla ngudi c6 thdm quyén theo quy dinh
cla Phép luat.

Viéc st dung khoan tiét kiém trong th&i gian phong téa dwoc
thwe hién theo quy dinh cia BAOVIET Bank va Phéap luat.
Sé tién bi phong tda dwoc bao toan va kiém soat chat ché
theo noéi dung phong téa va van dwgc hwéng lai theo quy
dinh cia BAOVIET Bank va Phap luat.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém cta KH

1.

2.

Quyén ctia KH

a. Duwoc thwc hién dich vu gl tiét kiém cung cap boi

BAOVIET Bank trén ¢ng dung Viettel Money: gtvi tién tiét
kiém, tra ctru lai suat, tra ctru tiét kiém, tat toan tiét kiém.

b. DPuwoc hwdng lai déi voi sé tién trén khoan tiét kiém theo

quy dinh cta BAOVIET Bank.

c. DPuwoc quyén tra soat, khiéu nai vé& cac sai sét, vi pham

(néu c6) phat sinh trong quéa trinh s& dung dich vuy tiét
kiém BAOVIET Bank trén ng dung Viettel Money qua
céc kénh tiép nhan: Clra hang truc tiép Viettel, Téng dai
CSKH cua Viettel, Biém giao dich cia BAOVIET Bank.
Théi gian thwe hién tra soat khéng qué 30 ngay ké ti thoi
didm thwc hién giao dich. Qua thdi han trén, BAOVIET
Bank va Viettel s& khong chju trach nhiém giai quyét, trv
treong hop Phép luat cé quy dinh khac. Trwong hop
khiéu nai ctia KH khong lién quan dén 16i cia BAOVIET
Bank hodc Viettel, KH sé phai chju phi phat sinh tr viéc
xt Iy khiéu nai.

d. Trong qua trinh st dung dich vy, néu cé vuéng mac, KH

goi dén téng dai CSKH cua dich vu dé kip thoi hd tro:
18009000 (mién phi cudc goi).
Trach nhiém clta KH

a. Tuan thi cac quy dinh cia BAOVIET Bank, Viettel vé viéc

st dung dich vu tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng dung
Viettel Money.

b. Cung cép day du, chinh xac céc théng tin can thiét theo

yéu cau cla BAOVIET Bank, Viettel khi dang ky dich vu
va trong qué trinh st dung tiét kiém BAOVIET Bank trén
trng dung Viettel Money.

c. Céng nhan va ddng y st dung théng tin, mau chi ky cta

KH da dang ky tai Clra hang truc tiép Viettel |am théng tin
d& BAOVIET Bank thic hién mé ma KH, giao dich gui tiét
kiém.

d. ChG déng bao mat théng tin ca nhan dé st dung giao dich

trén ng dung Viettel Money. Moi tén that hodc thiét hai
phét sinh t&r ho&c lién quan dén khoan tiét kiem BAOVIET
Bank trén (rng dung Viettel Money duoc thyc hién béng
sb dién thoai, mat khdu va cac yéu té dinh danh khac cia

KH dé st dung dich vu tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng
dung Viettel Money la thudc trach nhiém duy nhat ctia KH.

e. Dong y va uy quyen khéng hay ngay dé Viettel dwoc toan

quyén: (i) cung cp cac théng tin, hd so mé tai khoan
dang ky cla KH trén &ng dwng Viettel Money cho
BAOVIET Bank; (i) thuc hién cac Iénh/giao dich gui tiét
kiém BAOVIET Bank ctia KH trén (rng dung Viettel Money
theo quy dinh cla BAOVIET Bank, Viettel.

Chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich guvi tiét kiém da
thwe hién bang tén truy cap va mat khau dang nhap Viettel
Money cta KH ma khéng dwoc hay, phd nhan, tir chéi,
thay ddi, thoai thac giao dich dé véi bat ky ly do ndo. Cam
két chiu moi rdi ro lién quan dén giao dich da dwoc thuc
hién.

g. Chju moi trach nhiém v& nhitng sai sé6t hay hanh vi lgi

dung, mét cép, llra dao khi st dung dich vu do I8i cta
minh hoac do khéng cung cap day du, chinh xac, kip thoi
sy thay ddi théng tin, cam két chiu moi rii ro bao gém ca
thiét hai vé& tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung
cép sai hoac khong théng nhét.

h.  Thdng bao kip thi vi Viettel va BAOVIET Bank khi phat

hién thdy sai s6t, nham |an trén khoan tiét kiém hoéc
khoan tiét kiém nay ctia KH bj loi dung.

Tw déng cap nhat cac didu khoan, didu kien mé va st
dung tiét kiém BAOVIET Bank trén rng dung Viettel
Money dwoc chinh sira trén website clla BAOVIET Bank:
https://www.baovietbank.vn/

Piéu 6. Quyén va trach nhiém ctia BAOVIET Bank

1.

a.

Quyén ctia BAOVIET Bank
BPuoc m& ma KH theo cac théng tin KH dang ky trong
trworng hop KH gvi tiét kiém 1an ddu trén (rng dung Viettel
Money va chua tirng giao dich gi tiét kiém tai BAOVIET
Bank.
Pwoc mién trach nhiém trong trwdng hop hé théng x 1y,
hé théng truyén tin...bj truc trac, do 16i ctia bén thi tw cung
&ng dich vu hodc vi bat ky Iy do gi ngoai khd néng kiém
soat cia BAOVIET Bank hoéc trong trwéng hop vi ly do dé
dam bao an toan va han ché rdi ro cho KH, BAOVIET Bank
khéng thyc hién hoac cham tré trong viéc thwc hién céac
diéu khoan théa thuan dich vu nay.
Puoc quyén khong thwe hién cac yéu cau st dung dich vu
cta KH néu phét hién KH vi pham cac quy dinh hién hanh
hoéc théa thuan da cé véi BAOVIET Bank, thong bao ngay
v&i cdp co thAm quyén xem xét va xt Iy theo quy dinh cla
Phap luat.
Cung cép cho cac co quan cé thdm quyén va té chirc, ca
nhan duoc phép khéc cac théng tin v& KH va cac giao dich
theo dung yéu cau ctia Phap luat va Ngan hang.
Phong tda, gidi tda, chuy&n déi hodc tat toan sé dw theo
quy dinh ciia BAOVIET Bank.
C6 quyén dirng cung cap/ thay ddi/ chdm dut dich vu gl
tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng dung Viettel Money ma
khéng can sy dbng y trwéc cia KH. BAOVIET Bank va
Viettel cung phédi hop g théng bao qua Email/SMS cho
KH, hwéng dan vé& céach thire xt Iy khoan tiét kiém ctia KH
dam bao quyén lgi cho KH.
C6 quyén stra ddi bd sung didu khoan didu kién ma khong
can dwoc sy ddng v clia KH va c6 hiéu lwc tr ngay trén
thong bao cia BAOVIET Bank dang tai tai dia chi
https://www.baovietbank.vn/
Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat c6 lién quan.
Trach nhiém cia BAOVIET Bank
Pam bdo cung cap dich vu cho KH mot cach én dinh, an
toan va tuan thu cac quy dinh ctia Phap luat.
Bao mat théng tin lién quan dén KH trir khi c6 quy dinh cta
phap luat.
Phéi hop voi Viettel gidi quyét cac yéu cau tra soat, khiéu
nai ctia KH lién quan dén céc khoan tiét kiém theo quy dinh
ctia BAOVIET Bank.
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d.  BAOVIET Bank khong chiu trach nhiém déi v&i bat ci khiéu
nai, tdn that va thiét hai nao phat sinh ti cac giao dich tiét
kiém cta KH; triy trwdng hop nhikng khiéu nai, trach nhiém,
tdn that, thiét hai nay la do 16i ch quan ctia BAOVIET Bank.

e. Co cac trach nhiém khac theo cac quy dinh hién hanh cua 2.
phép luat, ctia BAOVIET Bank vé& cung cap dich vu tiét kiem
BAOVIET Bank trén &rng dung Viettel Money.

https://www.baovietbank.vn/vn/mang-luoi-hoat-dong/
- Thoi gian hé tro:

- Thi 2 dén thw 6: 8h-16h

. Th&r 7: 8h-12h

Diéu kién tiép nhan yéu cau hé tro tra soat, khiéu nai:
KH can dam bao cac diéu kién sau day khi giri yéu cau hd

tro tra soat, khiéu nai dich vu gti tiét kiém trén ng dung

Viettel Money:
KH phan anh la cha tai khoan Viettel Money;
Trong thdi gian dwoc quyén yéu cau tra soat, khiéu nai;
C6 nghfa vu cung cAp céac gidy to, bang ching, can ctr c6
lién quan dén viéc khiéu nai theo yéu cau cla Viettel/
BAOVIET Bank ddi v&i tivng trwdng hop cu thé va phai
chiu trach nhiém v& néi dung khiéu nai, gidy t&, béng
chng, can c do minh cung cp theo quy dinh ciia Phap
luat.

Thei han dwoc quyén dé nghj tra soét, khiéu nai: KH c6
quyén d& nghi tra soat, khiéu nai déi v&i dich vu tiét kiem
BAOVIET Bank trén (rng dung Viettel Money trong vong 30
ngay ké tr ngay phat sinh giao dich.

Diéu 7. Quyén va trach nhiém cua Viettel .
1. Quyén cua Viettel -
a. Duoc quydn gt cac thong tin KH déng ky tai Viettel cho -
BAOVIET Bank dbéi v&i trwong hop KH giri tiét kiém
BAOVIET Bank lan d4u trén (rng dung Viettel Money va
chwa tlrng giao dich giri tiét kiém tai BAOVIET Bank.
b. Duwoc mién trach nhiém trong trwdng hop hé théng xi ly,
hé théng truyén tin...bi truc trac, do 16i clia bén thi tw cung
&ng dich vu hodc vi bat ky Iy do gi ngoai khd néng kiém 3.
soét clia Viettel ho&c trong tréng hop vi ly do dé& dam bao
an toan va han ché rii ro cho KH, Viettel khéng thwc hién
ho&c cham tré trong viéc thuwc hién cac diéu khoan théa
thuan dich vu nay.
c. Khi dirng dich vu gt tiét kiém BAOVIET Bank trén L’mg Diéu 9. Sw kién bat kha khang
dung Viettel Money, BAOVIET Bank va Viettel clng phoi 1. Sw kién bét kha khang la nhiing sw kién xay ra mét cach
hop gt thong bao qua Email/SMS cho KH, hwéng dan vé

céch thire xr Iy khoan tiét kiém cha KH, dam bao quyén lgi

khach quan, khéng thé lvong trude va khong thé khac
phuc dwgc mac du da ap dung moi bién phap can thiet ma

cho KH. kha nang cho phép.
2. Trach nhiém cua Viettel ) ) ) 2. Nhirng truérng hop duoc coi la sy kién bat kha khang bao
a. Dam bao da nhan duoc cac chap thuan can thiet khi si gdm nhwng khong gidi han bai: ddng dét, 10 hut, han han,
dung thong tin KH va cac giao dich tai khoan lién quan den chay nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khing
giao dich cua KH; cam két cung cap dich vu cho KH mot b, dinh céng pha san,.....ho4c nhitng sy kién khong thé
céch on dinh, an toan, chinh xac theo théa thuan gitra cac lwérng trude dwoc va khdng cé nghia vu phai biét trwérc dan
Bén va tuan tha cac quy dinh cla Phap luat. dén viéc khong cung cdp dwoc dich vu téi KH bao gdm
b.  Bao mét thdng tin lién quan dén KH triv khi co quy dinh cda nhwng khong gidi han & khoan 3, khodn 4 Diéu nay thi
phap luat. ) . Viettel sé phai nhanh chéng théng bao cho KH qua cac
. Cha tri va phoi hop voi BAOVIET Bank giai quyét cac yéu phwong tién truyén thong: website https://Viettel Money.vn,
cau tra soat, khiéu nai ctia KH lién quan dén khoan tiét kiém tdng dai hd tro, tin nhan SMS, quay giao dich...
theo quy dinh. ) ) ) 3. Cac sw co/sw kién phat sinh ndm ngoai pham vi kiém soat,
d. Viettel khong chiu trach nhiém doi voi bat ct khiéu nai, phong ngira va dy kién cla Viettel va BAOVIET Bank dan
trach nhiém, ton that va thiét hai nao phét sinh tl cé}c giao dén viéc khong thé& nhan, xt Iy hoac thue hién cac giao dich
dich tiét kiém )cﬂa [<H, trir trwdng hop n[u"rng khiéu nai, cta KH nhu:
trach nhiém, ton that, thiét hai nay la do 16 cht quan clia a. Hé théng dwong truyén gitka Viettel va BAOVIET Bank
Viettel. gép sw ¢, bi tham nhap trai phép.
e.  Co cac trach nhiém khac theo cac quy dinh hién hanh cia b. Hé théng théng tin, may tinh clta Viettel va BAOVIET

phép luat, cta Viettel v& hop tac cung cap dich vu tiét kiem
BAOVIET Bank trén &rng dung Viettel Money.

Bank g&p sw cb do bj tAn cdng, nhiém virus hodc bj anh
hwéng cha nhirng su ¢b ngoai y muébn khac.

4. Céc sw ¢b phéat sinh tir bén th& tw cung tng dich vu ha
tang (dién, dwéng truyén Internet, ddi tAc cung cip/bao
tri hé théng, ha tng thanh toan), bao gom:

a. Cac sw cb do mat ngudn dién, sw cb do truyén thong.

b. Nhirng sw cb lién quan dén dwdng truyén Internet do nha
cung cép dich vu gay ra nhu: dét dwdng truyén, dung
lwong dwéng truyén bi han ché hodc nhirng sw b twong
tw c6 thé anh hwéng dén viéc thwe hién cac giao dich ctia
KH.

5. Viettel/BAOVIET Bank cé quyén dwgc mién trir moi trach
nhiém trong viéc thwc hién Didu khodn str dung nay trong
trwerng hop bi can tré hodc ngan can bdi cac trwdng hop bat
kha khang hoac bét ky tinh hudng twong tw nao vuot qua sw
kiém soat cla Viettel va BAOVIET Bank. Néu Viettel va
BAOVIET Bank khéng thé thuwc hién nghia vu véi KH do bét
ky nguyén nhan nao néu trén hoac sy kién nao twong tw nhw
héng héc ky thuat ndm ngoai thm kiém soat cla Viettel va
BAOVIET Bank. Viettel va BAOVIET Bank sé& cb gng gt
théng bao cho KH vé sy kién da xay ra va ap dung cac bién
phap can thiét, hop ly d& ngan chan, han ché thiét hai.

Diéu 8. Quy trinh xt ly tra soét, khiéu nai
1. Cé&c kénh tiép nhan hé trgr xtr ly tra soét, khiéu nai caa
KH:
a. Tai Viettel:
- B6 phan cham séc Khach hang:
Téng dai: 18009000 (mién phi)
Thoi gian hé trg: 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngay trong
tuan.
Viéc tra soat va gidi quyét khiéu nai qua tdng dai dién
thoai ghi am d& nang cao chét lwong dich vu.
- Tai c&c clra hang trwc tiép cua Viettel:
Dia diém: KH c6 thé tim thdy ctra hang Viettel gan nhat
b&ng céch:
v' Céch 1: Truy cap website:
https://vietteltelecom.vn/cuahang/
v’ Céach 2: Truy cap trng dung Viettel
Money/Menu/Tim dia di&ém/Tra cru diém giao dich
chuyén ti&n/Nhap khu vuec can tim/Chon Clra hang
truc tiép.
Thei gian hd tro: tlr 8h — 20h tAt c& cac ngay trong tuan.
b. Tai Quay giao dich ctia BAOVIET Bank:
- Dia diém: KH c6 thé tim thdy cac Didm giao dich cla
BAOVIET Bank gan nhat bing cach truy cap website:

Piéu 10. Piéu khoan thi hanh

KH va Viettel, BAOVIET Bank da doc, hiéu, nhat tri va cam két
thwe hién nghiém chinh cac didu khoan, diéu kién néu tai Piéu
khoan, diéu kién m& va st dung tiét kiem BAOVIET Bank trén
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trng dung Viettel Money, dwgc dang tai trén website cla
BAOVIET Bank: https://www.baovietbank.vn/. Cac van dé chua
duwoc quy dinh, cac Bén thdng nhét thyc hién theo quy dinh cia
Phap luat, hwéng dan cda co quan Nha nwéc cd thdm quyén
va/hoac cam két/thda thuan c6 hiéu lwc khac gitra cac bén.
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