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BAOVIET (& Bank

<o

viettel

Theo cach clia ban

BAN DIEU KHOAN, DIEU KIEN MO VA SUF DUNG TIET KIEM BAOVIET BANK TREN NG DUNG VIETTEL MONEY

Piéu 1. Giai thich cac tr ngir

1.
2.

3.

BAOVIET Bank: 1a Ngan hang Thwong mai Cé phan Béo Viét.
Viettel: 1& Téng Céng ty Dich vu sb Viettel - Chi nhanh Tap
doan Cong nghiép - Vién théng Quéan doi.

Ung dung Viettel Money: 1a phan mém (ng dung cung cép
dich vy trung gian thanh toan cua Viettel, cho phép khach
hang thwc hién céc giao dich tai chinh dién t& trén thiét bj di
déng. ng dung Viettel Money |a kénh tiép can va gidi thiéu
san pham tiét kiem BAOVIET Bank dén Khach hang.

Tiét kiém BAOVIET Bank trén &ng dung Viettel Money: la
hinh thirc guvi tiét kiém c6 ky han béng VNB cho Khach hang
ca nhan ma Chd tai khoan thyc hién cac giao dich lién quan
dén khoan tiét kiém (bao gbm gli tidn, tra clu, tt toan tai
khoan tiét kiém) trén (rng dung Viettel Money.

Chl s& hiru/ Cha tai khodn (Khach hang - KH): la cha tai
khoadn Viettel Money va la chd s& hiru khoan tiét kiém
BAOVIET Bank dang ky trén (rng dung Viettel Money.

Ngay gtvi tién: 1a ngay KH nhan théng bao giao dich tiét kiém
thanh cong trén ng dung Viettel Money theo ghi nhan trén
hé théng ctia BAOVIET Bank.

Ngay tat toan: la ngay KH thwc hién tat toan khoan tiét kiém
BAOVIET Bank trén &ng dung Viettel Money hoac ngay hé
théng tw dong tat toan (khi KH chon tra gbc/l&i vao tai khoan
Viettel Money cta KH), hodc tai Qudy giao dich Viettel va
dwogc ghi nhan trén hé théng cha BAOVIET Bank.

M& OTP (One Time Password): La mat khdu dwoc BAOVIET
Bank hoac Viettel cung cap dé xac thwe KH, dwoc st dung
mét 14n duy nhét cho méi giao dich thue hién va hét hiéu lwc
sau khoang thi gian quy dinh cia BAOVIET Bank/Viettel.

Piéu 2. Quy dinh vé tiét kiém BAOVIET Bank trén (ng dung

1.

R

www.baovietbank.vn

Viettel Money

Didu kién KH: Ca nhan ngudi Viét Nam tlr da 18 tudi dap ¢ng
dG nang lwc hanh vi dan sw c6 nhu ciu tham gia gii tién tiét
kiém BAOVIET Bank trén (rng dung Viettel Money.

Ky han: 01 tuan, 02 tuan, 03 tuan, 01 thang, 02 thang, 03
thang, 04 thang, 05 thang, 06 thang, 07 thang, 08 thang, 09
thang, 10 thang, 11 thang, 12 thang, 13 thang, 15 thang, 18
thang, 24 thang, 36 thang.

Sé tién gt tdi thidu: 500.000 VND (N&m trdm nghin déng).
S tién gtvi tdi da: 500.000.000 VND (Nam trdm triéu déng).
Hinh thire [inh 13i: [inh 18i cudi ky.

Lai suat:

Lai suat dwoc xac dinh tai thoi diém glri tién hoac khi khoan
tién glri dwoc chuyén sang ky han g&ri méi vao ngay dén han
theo |&i suét cong bd ctia BAOVIET Bank &p dung cho KH g
tién trén ng dung Viettel Money trong tirng theri ky. Lai suét
tiét kiém BAOVIET Bank dugc cb dinh trong sudt ky han givi
tien.

Ap dung mdc 13i suét tiét kiem khong ky han tai theri diém KH
t4t toan trwée han.

Co s& tinh lai: L& suét tinh 1ai dwoc tinh theo ty 1& %/ndm
(mot nam la 365 ngay).

Phwong thire tinh lai:

Lai dwoc tinh theo lai suét cb dinh trong subt ky han gui tién.
Sé tién l4i: 1a khoan tién BAOVIET Bank phai tra cho sé dw
thwe té duy tri theo ngay trén khoan tiét kiém cla KH.

S6 dw thue té: 1a sb dw cudi ngay tinh 14i trén khoan tiét kiém
cua KH.

S6 ngay duy tri s6 dw thuc té: 1a sé ngay ma sé dw thuc té
cudi méi ngay khéng thay dbi.

L4i suét tinh 1ai: 4p dung theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu nay.
Thoi han tinh 1ai: 1a toan b khoadng thoi gian tr ngay nhan
tién g&i dén hét ngay lién ké trwd'c ngay thanh toan (tinh ngay
dau, bd ngay cudi cta thoi han tinh 13i) hodc theo quy dinh
clia BAOVIET Bank tirng thoi ky va thei diém xac dinh sé dw
dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong th&i han tinh 14i.

Cobng thire tinh lai:

10.

11.

S6 tién lai
_ X(S6 du thyc té x s6 ngay duy tri s6 dw thyc té x lai suit tinh lai)
B 365

Phwong thire tra gbc va tra lai:
Tién gbc va tién 13i cia KH dwoc tra theo mét trong ba
phwong thirc do KH lwa chon khi KH giri tién tiét kiém trén
trng dung Viettel Money:
Vao ngay dén han, tién I&i dwgrc nhap vao gbc va toan bd
s6 tién nay dwoc ty dong chuy&n sang ky han méi twong
dwong véi ky han gui tién ban dau theo mirc I3 suét tai
thoi diém dén han.
Vao ngay dén han, tién Iai dwoc ty déng chuyén vao Tai
khoadn Viettel Money cla KH, tién gbc dwoc tw déng
chuyén sang ky han méi twong dwong véi ky han gii tién
ban dau theo murc 13i suét tai thoi diém dén han.
Vao ngay dén han, tién I& va tién gbc dwoc tw dong
chuyén vao Tai khoan Viettel Money ctia KH.
Viéc phong tda khoan tiét kiem dwoc cham dit khi: Nguoi
c6 thdm quyén theo quy dinh ctia Phép luat ra quyét dinh
hoac yéu cau (bdng van ban) chdm dit viéc phong tda
Rat gbc mét phan: khéng cho phép rat gbc mét phan trwéc
han.
TAt toan trwdc han:
Khi KH t4t toan trwéc han thi khoan tiét kiém sé duwoc hwdng
4 suét tiét kiém khong ky han.
Truwdng hop KH tht toan khoan tiét kiém trong cuing ngay gui
tién, KH sé khong dwoc hudng lai suét.
Ngay dén han:
Ngay dén han dwoc tinh tring véi ngay gi tinh theo sb
thang cta ky han gi tién.
Trwdng hop cac thang sau khéng cé ngay trung véi ngay
gWi, thi ngay dén han la ngay lam viéc lién trwéc dé coa
BAOVIET Bank.
Trwéng hop ngay dén han roi vao ngay 1& hodc ngay nghi,
thi ngay dén han la ngay lam viéc ké tiép gan nhat cda
BAOVIET Bank.

Diéu 3. Gri va str dung khoan tiét kiém BAOVIET Bank trén tng

1.

2.

dung Viettel Money

Viéc gwi tiét kiém BAOVIET Bank cla Khach hang dwoc
thwe hién trén &ng dung Viettel Money.

Khoan tiét kiém sé dwoc mé ngay tai thdi didm KH hoan tat
cac budc gl tiét kiém va nhan dwoc théng bao giao dich tiét
kiém thanh cdng trén rng dung Viettel Money theo ghi nhan
trén hé théng ctia BAOVIET Bank.

KH khéng dwoc gli thém tién vao khoan tiét kiém da mé.
Trwdng hop KH ¢6 nhu cau gti thém tién, KH phai mé khoan
tiét kiem mai.

KH déng y cac giao dich giri tiét kiém/tat toan khoan tiét kiem
BAOVIET Bank trén trng dung Viettel Money duwgc thye hién
bang Tén truy cap, Mat khdu d&ng nhap (rng dung Viettel
Money, céac thong tin KH dang ky s dung dich vu Viettel
Money tai Clra hang truc tiép Viettel, Ma xac thuc (OTP) va
cac yéu t6 dinh danh khac ... déu dwoc BAOVIET Bank xem
Ia 1énh giao dich ctia KH.

KH thwc hién tat toan khoan tiét kiém tai Quay giao dich
Viettel trong cac trwdng hop sau (khéng thwc hién tit toan
khoan tiét kiém tai Quay giao dich ctia BAOVIET Bank):

KH dé nghi ngrng st dung dich vu Viettel Money.

Dich vy Viettel Money bi hiy do thué bao KH bi hdy vién
théng (do chan cét thué bao, KH yéu cau...).

KH gtvi tién tiét kiem BAOVIET Bank trén (rng dung Viettel
Money bij chét, mat tich va Nguwoi ¢ quyén loi, nghia vu lién
quan theo quy dinh phap luat (nguwdi than/nguwdi nha, ngwoi
hwéng thira k&, ...) yéu cau rat tién tiét kiem.

KH khéng dwoc phép thwe hién cac giao dich lién quan dén
khoan tiét kiém nhw: cAm cb, thé chap, chuy&n nhwong, dy
quyén, cho, téng...

NIEM TIN VUNG CHAC, CAM KET VUNG BEN
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Piéu 4. Phong téa khoan tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng dung
Viettel Money

1. BAOVIET Bank c6 quyén phong tda mét phan hodc toan bd
s tién c6 trén khoan tiét kiem khi c6 quyét dinh hoac yéu cau
bang vin ban clia ngwdi cé thAm quyén theo quy dinh cla
Phap luat.

2. Viéc str dung khoan tiét kiém trong thdi gian phong téa dwoc
thwe hién theo quy dinh cia BAOVIET Bank va Phap luat. Sé
tién bi phong téa dwoc bdo toan va kiém soat chat ché theo
ndi dung phong tdéa va van dwoc huwdng lai theo quy dinh clia
BAOVIET Bank va Phap luat.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém cta KH
1. Quyén ctaKH

a. Duoc thyc hién dich vu g tiét kiém cung cép bdi
BAOVIET Bank trén (rng dung Viettel Money: gi¥i tién tiét
kiém, tra ctru 13i suat, tra ctru tiét kiém, tat toan tiét kiem.

b. Buwoc hwéng lai dbi voi sbé tién trén khoan tiét kiém theo
quy dinh cia BAOVIET Bank.

c. Duwoc quyén tra soét, khiéu nai vé cac sai s6t, vi pham (néu
c6) phat sinh trong qua trinh s dung dich vu tiét kiem
BAOVIET Bank trén (rng dung Viettel Money qua cac kénh
tiép nhan: Ctra hang tryc tiép Viettel, Tdng dai CSKH cua
Viettel, Diém giao dich ctia BAOVIET Bank. Th&i gian thyc
hién tra soat khéng qua 30 ngay k& ti thoi didm thuc hién
giao dich. Qué thoi han trén, BAOVIET Bank va Viettel sé
khéng chiu trach nhiém gidi quyét, trlr trwong hop Phap
luat cé quy dinh khac. Trwérng hop khiéu nai ctia KH khéng
lién quan dén 18i cia BAOVIET Bank hoac Viettel, KH sé
phai chju phi phat sinh tir viéc x& ly khiéu nai.

d. Trong qué trinh s& dung dich vu, néu c¢é vuwéng méc, KH
goi dén tdéng dai CSKH cula dich vu d& kip thoi hd tro:
18009000 (mién phi cuéc goi).

2. Trach nhiém cta KH

a. Tuan tha cac quy dinh cia BAOVIET Bank, Viettel v& viéc
st dung dich vy tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng dung
Viettel Money.

b. Cung cép day da, chinh xac céac théng tin can thiét theo
yéu cau clia BAOVIET Bank, Viettel khi dang ky dich vy va
trong qua trinh s dung tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng
dung Viettel Money.

c. Co6ng nhan va ddng y st dung thong tin, mau chir ky cla
KH da dang ky tai Clra hang truc tiép Viettel 1am théng tin
d& BAOVIET Bank thiyc hién mé ma KH, giao dich guri tiét
kiém.

d. Chu déng bao mat thong tin ca nhan de st dung giao dich
trén (ng dung Viettel Money. Moi tdn that hoac thiét hai
phét sinh tir hoc lién quan dén khoan tiét kiém BAOVIET
Bank trén &rng dung Viettel Money duwgc thyc hién bang sb
dién thoai, mat khdu va cac yéu té dinh danh khac ctia KH
d& st dung dich vu tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng dung
Viettel Money la thudc trach nhiém duy nhét cta KH.

e. Ddngy va Gy quyén khéng hiy ngay dé Viettel dwoc toan
quyeén: (i) cung cap cac théng tin, hd so mé tai khodn dang
ky cua KH trén &ng dwng Viettel Money cho BAOVIET
Bank; (ii) thwc hién cac lénh/giao dich gwi tiét kiém
BAOVIET Bank ciia KH trén trng dung Viettel Money theo
quy dinh cia BAOVIET Bank, Viettel.

f.  Chiu trach nhiém vé tt ca céc giao dich gl tiét kiém da thuc
hién bang tén truy cap va mat khiu d&ng nhap Viettel Money
cta KH ma khong dwoc hly, phd nhan, tir chéi, thay dbi,
thodi thac giao dich d6 voi bat ky Iy do nao. Cam két chiu
moi rdi ro lién quan dén giao dich da dworc thuc hién.

g. Chiu moi trach nhiém v& nhitng sai sé6t hay hanh vi lgi
dung, mét cép, Iva dao khi st dung dich vu do 16i ctia minh
hoac do khéng cung cap day dau, chinh xéc, Kip thoi sw thay
60| théng tin, cam két chiu mai rdi ro bao gébm ca thiét hai
vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cép sai
hoéc khéng théng nhat.

h.  Thoéng bao kip thoi v&i Viettel va BAOVIET Bank khi phat
hién thay sai s6t, nham 1an trén khodn tiét kiém hoac khoan
tiét kiem nay cta KH bi lgi dung.

i.  Twddng cap nhat cac didu khoan, diéu kién mé va st dung
tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng dung Viettel Money dwoc
chinh slra trén website cla BAOVIET Bank:
https://www.baovietbank.vn/

Piéu 6. Quyén va trach nhiém ctia BAOVIET Bank

www.baovietbank.vn

1.

a.

Quyén ctia BAOVIET Bank
Pwoc mé ma KH theo cac thong tin KH dang ky trong
trwdng hop KH gtvi tiét kiém 1an dau trén ¢ng dung Viettel
Money va chua tirng giao dich g tiét kiem tai BAOVIET
Bank.
DPuwoc mién trach nhiém trong trwéng hop hé théng xi 1y,
hé théng truyén tin...bi tryc trac, do 16i clia bén thir tw cung
&ng dich vu hodc vi bat ky ly do gi ngoai khd nang kiém
soat clla BAOVIET Bank hodc trong trwdng hep vi ly do
dé dam bao an toan va han ché rii ro cho KH, BAOVIET
Bank khong thwc hién hoac cham tré trong viéc thuc hién
céac diéu khoan théa thuan dich vu nay.
Puoc quyén khong thuc hién cac yéu cau s dung dich
vu cla KH néu phat hién KH vi pham cac quy dinh hién
hanh hodc théa thuan da cé véi BAOVIET Bank, thong
béao ngay véi cdp cé thdm quyén xem xét va xt ly theo
quy dinh cta Phap luat.
Cung cép cho céc co quan cé thdm quyen va tb chire, ca
nhan dwgc phép khac cac thong tin ve KH va cac giao dich
theo dung yeu cau cla Phap luét va Ngan hang.
Phong tda, giai tda, chuy&n ddi hoac tat toan sé dw theo
quy dinh cia BAOVIET Bank.
C6 quyén dirng cung cap/ thay déi/ cham dut dich vy guvi
tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng dung Viettel Money ma
khéng can sy ddng y truéc cla KH. BAOVIET Bank va
Viettel ciing phdi hop givi thong bao qua Email/SMS cho
KH, hwéng dan vé cach thire xt ly khoan tiét kiém ctia KH
dam bao quyén lgi cho KH.
C6 quyén slra dbi bd sung diéu khoan diéu kién ma khong
can dwoc sy ddng y cla KH va c6 hiéu luc tlr ngay trén
thong bado cla BAOVIET Bank dang tai tai dia chi
https://www.baovietbank.vn/
Cac quyén khac theo quy dinh cia Phap luat cé lién quan.

Trach nhiém clta BAOVIET Bank

Dam bao cung cép dich vu cho KH mét cach 6n dinh, an
toan va tuan tha cac quy dinh cta Phap luat.

Bao mat thong tin lién quan dén KH trir khi cé quy dinh
cla phép luat.

Phéi hcyp vOi Viettel giai quyet cac yéu cau tra soat, khiéu
nai cia KH lién quan dén cac khoan tiét kiém theo quy
dinh ca BAOVIET Bank.

BAOVIET Bank khéng chju trach nhiém déi voi bat cir
khiéu nai, ton that va thiét hai nao phét sinh tr cac giao
dich tiét kiém clGa KH; trir trwdng hop nhirng khiéu nai,
trach nhiém, tdn that, thiét hai nay 1a do 16i chd quan cla
BAOVIET Bank.

C6 céc trach nhiém khac theo cac quy dinh hién hanh cta
phéap luat, cia BAOVIET Bank vé cung cap dich vu tiét
kiém BAOVIET Bank trén (rng dung Viettel Money.

Piéu 7. Quyén va trach nhiém cua Viettel

1.

a.

2.

a.

Quyén cua Viettel

Puoc quyén glvi cac thong tin KH dang ky tai Viettel cho
BAOVIET Bank ddi v&i trwong hop KH gti tiét kiém
BAOVIET Bank I&n d4u trén ¢ng dung Viettel Money va
chuwa tlrng giao dich gtvi tiét kiem tai BAOVIET Bank.
DPuwoc mién trach nhiém trong trwéng hop hé théng xa 1y,
hé théng truyén tin...bi truc tréc, do 16i ctia bén thir tw cung
&ng dich vu hodc vi bat ky ly do gi ngoai khd nang kiém
soat clia Viettel hodc trong trwdng hop vi ly do dé dam
bao an toan va han ché rai ro cho KH, Viettel khéng thuc
hién hodc cham tré trong viéc thwc hién cac diéu khoan
théa thuan dich vu nay.
Khi dirng dich vu gtvi tiét kiém BAOVIET Bank trén (rng
dung Viettel Money, BAOVIET Bank va Viettel cting phéi
hop gl thong bao qua Email/SMS cho KH, huwéng dan vé
céach thirc x@& ly khoan tiét kiém cta KH, dadm bao quyén
lgi cho KH.

Trach nhiém cla Viettel
Dam bao da nhan dwoc cac chap thuan can thiét khi st
dung théng tin KH va céc giao dich tai khoan lién quan dén
giao dich ctia KH; cam két cung cép dich vu cho KH mét
céach 6n dinh, an toan, chinh xac theo théa thuan gitra cac
Bén va tuan tha cac quy dinh cta Phap luét.
Bao mat thong tin lién quan dén KH trir khi cé quy dinh
cla phép luat.
Cha tri va phéi hop voi BAOVIET Bank giai quyet cac yéu
cau tra soat, khiéu nai ctia KH lién quan dén khoan tiét
kiém theo quy dinh.

NIEM TIN VUNG CHAC, CAM KET VNG BEN
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d.

Viettel khong chiu trach nhiém di v&i bat ci khiéu nai, trach
nhiém, tén that va thiét hai ndo phét sinh ti cac giao dich
tiét kiem cOa KH, trir trwdng hop nhitng khiéu nai, trach
nhiém, t&n théat, thiét hai nay 1a do 16i chi quan cla Viettel.
Cé cac trach nhiém khac theo cac quy dinh hién hanh cta
phép luat, cta Viettel v& hop tac cung cép dich vu tiét kiém
BAOVIET Bank trén &ng dung Viettel Money.

Diéu 8. Quy trinh xtr |y tra soat, khiéu nai

1

Cac kénh tiép nhan hé tro xtr |y tra soéat, khiéu nai cta

KH:
Tai Viettel:

Bo phan cham sé6c Khach hang:

« Tdng dai: 18009000 (mién phi)

« Thoi gian hé trg: 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngay trong tuan.

« Viéc tra soat va giai quyét khiéu nai qua tng dai dién thoai ghi
am d& nang cao chét lweng dich vu.

Tai céc clra hang tryec tiép cla Viettel:

. Dia diédm: KH c6 thé tim thay clra hang Viettel gan nhét bing
céch:
v/ Céach 1: Truy cap website: https://vietteltelecom.vn/cua-

hang/

v' Céach 2: Truy cap &ng dung Viettel Money/Menu/Tim dia
diém/Tra ctru diém giao dich chuyén tién/Nhap khu vwc
can tim/Chon Clra hang tryc tiép.

« Thoi gian hé tro:: tlr 8h — 20h tat ca cac ngay trong tuan.

Tai Quéy giao dich ciia BAOVIET Bank:

Pia diém: KH cé the tim thay cac Piém giao dich cua
BAOVIET Bank gan nhat bdng céach truy cap website:
https://www.baovietbank.vn/vn/mang-luoi-hoat-dong/

Thoi gian hd tro:

« Thir 2 dén thi» 6: 8h-16h

o Th 7: 8h-12h

Piéu kién tiép nhan yéu cau hé tro tra soét, khiéu nai:
KH can dam bao cac didu kién sau day khi gtri yéu cau hd tro
tra soat, khiéu nai dich vu gti tiét kiém trén (rng dung Viettel
Money:

KH phén anh la chi tai khoén Viettel Money;

Trong thoi gian dwoc quyén yéu cdu tra soét, khiéu nai;

Co nghia vy cung cép céc gidy to, bang chirng, can cr co
lién quan dén viéc khiéu nai theo yéu cau cla Viettel/
BAOVIET Bank déi voi tng treong hop cu thé va phai chiu
trach nhiém vé noi dung khiéu nai, glay t&, béng chirng, can
¢t do minh cung cap theo quy dinh clia Phap luat.

Th&i han dwoc quyén dé nghij tra soat, khiéu nai:

KH c6 quy&n d& nghi tra soét, khiéu nai ddi vé&i dich vu tiét
kiém BAOVIET Bank trén &rng dung Viettel Money trong vong
30 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

Piéu 9. Sw kién bat kha khang

1.

2.

3.

4.

a.

b.

www.baovietbank.vn

Sw kién bat kha khang 1a nhitng s kién xay ra mét cach
khach quan, khéng thé lueng trudc va khong thé khéc phuc
dwoc méc du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha
nang cho phép.
Nhirng trwéng hop dwoc coi la sy kién bat khd khang bao
gdm nhwng khéng gi¢i han bdi: dong déat, It hut, han han,
chay né, dich bénh, thdm hoa, thién tai, chién tranh, khing
bd, dinh coéng pha san,....hodc nhitng sy kién khéng thé
lwdng trudc dwge va khdng cé nghia vu phai biét trwéc dan
dén viéc khong cung c&p dworc dich vu t&i KH bao gdm nhwng
khéng gi¢i han & khoan 3, khoan 4 Biéu nay thi Viettel sé phai
nhanh chéng théng bao cho KH qua cac phwong tién truyén
théng: website https://Viettel Money.vn, téng dai hd tro, tin
nhan SMS, quay giao dich...
Céc sw cd/sw kién phat sinh ndm ngoai pham vi kiém soét,
phong ngira va dw kién cla Viettel va BAOVIET Bank dan
dén viéc khong thé nhan, x Iy hoac thyc hién cac giao dich
cta KH nhu:

Heé théng dwdng truyén gira Viettel va BAOVIET Bank gap

sy ¢, bi thAm nhap trai phép.

Hé théng thdng tin, may tinh cla Viettel va BAOVIET Bank

gap sy co do bj tan cong, nhlem virus hodc bj anh hwéng

cta nhirng sv cb ngoai y mudn khac. .
Céc sy co phét sinh tir bén th tw cung &ng dich vu ha tang

a.
b.

(dién, dwong truyén Internet, dm tac cung cap/bdo tri hé
théng, ha tang thanh toan), bao gbém: .
Céac sw co dg mat ngudn dién, sw cb do‘ truyén théng.
Nhirng sy co lién quan dén dwong truyen Internet do nha
cung cép dich vu gay ra nhw: dit dwdng truyen dung
lwong dwong truyén bj han ché ho&c nhitng sy cb twcyng
tw c6 thé anh hwéng dén viéc thuc hién cac giao dich cia
KH.
Viettel/BAOVIET Bank c6 quyén dwgc mién trlr moi trach
nhiém trong viéc thwc hién Didu khodn s dung nay trong
trwérng hop bj can tré hodc ngan can béi cac trweng hop bat
kha khang ho&c bét ky tinh hubng twong tw nao vuot qua sw
kiém soat cia Viettel va BAOVIET Bank. Néu Viettel va
BAOVIET Bank khéng thé thuc hién nghia vu v&i KH do bét
ky nguyén nhan nao néu trén hodc sy kién nao twong tw nhw
héng hoc ky thuat ndm ngoai tdm kiém soat cla Viettel va
BAOVIET Bank. Viettel va BAOVIET Bank sé cb géng guvi
théng bao cho KH vé sy kién da xay ra va 4p dung cac bién
phap can thiét, hop ly d& ngan chén, han ché thiét hai.

Piéu 10. Biéu khoan thi hanh

KH va Viettel, BAOVIET Bank da doc, hiéu, nhat tri va cam
két thuc hién nghiém chinh cac diéu khoan, didu kién néu tai
Diéu khoan, didu kien mé& va s dung tiét kiém BAOVIET
Bank trén (rng dung Viettel Money, dwgc dang tai trén
website clla BAOVIET Bank: https://www.baovietbank.vn/.

Cac van dé chuwa dwoc quy dinh, cac Bén théng nhét thuc
hién theo quy dinh ctia Phap luat, hwéng dan cla co quan
Nha nwéc co thdm quyén va/hodc cam két/ithda thuan cé
hiéu lwc khac gitra cac bén.

NIEM TIN VUNG CHAC, CAM KET VUNG BEN


https://vietteltelecom.vn/cua-hang
https://vietteltelecom.vn/cua-hang
https://www.baovietbank.vn/vn/mang-luoi-hoat-dong/
https://viettelpay.vn/

