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Kinh gt Quy Cé déng, Quy déi tdc va Quy Khdch hang!
Nam 2020 dugc xem la mét ndm ctia nhiing khé khan va thach thic I6n d6i véi kinh té thé gidi néi
A N chung, trong d6 c6 Viét Nam. Kinh té thé gi¢i dugc xem la suy thoai nghiém trong nhét trong lich
sUi, tdng trudng chia cac nén kinh té€ 16n déu giam sau do anh hudng tiéu cuc cta dich Covid-19. Tuy
nhién, véi nhing giadi phap quyét liét va hiéu qua trong viéc thuc hién muc tiéu kép “vira phong
- chéng dich bénh, vira phat trién kinh t& — xa hoi”, kinh té Viét Nam van dat két qua tich cuc véi viéc
duy tri tang trudng, t6c dé tang GDP udc tinh dat 2,91%, trong d6, hoat déng tai chinh, ngan hang

CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TR]

Thua Quy vi, du thi trudng thuan Igi hay kho khan, toan thé déi ng lanh dao va can bd nhan vién
BAOQVIET Bank van luén kién dinh viing budc véi cac ké hoach va muc tiéu dé ra bang cac giai phap
nham gia tang gia tri ndi luc, dé 1a lgi thé tir thuong hiéu Bao Viét — Tap doan Tai chinh - Bao hiém
hang dau Viét Nam. Nh& dé, BAOVIET Bank vé co ban da hoan thanh cac muc tiéu ké hoach kinh
doanh ndam 2020 dat ra vé cac chi tiéu quy mé, téng tai san, m& réng mang ludi va thuc hién trién
khai c6 hiéu qua cac nhiém vu trong tam trén toan hé théng.
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Nam 2021 budc vao giai doan chién lugc phat trién mdi, véi muc tiéu bam sat dinh hudng phat trién
thanh ngéan hang sé 4.0, dem dén cac dich vu va tién ich t6i uu cho khach hang, BAOVIET Bank xac
dinh nhiém vu trong tam bao gém: Tiép tuc hop tac toan dién véi Tap doan Bao Viét, trién khai hiéu
quad cac chuong trinh Banca, nang cap ha tdng cdng nghé théng tin, phat trién mé rong mang ludi.
Bén canh ddy manh hoat déng kinh doanh, BAOVIET Bank luén hudng téi su phét trién bén viing
théng qua viéc dau tu thiét bi tién tién, lién tuc cap nhat ing dung cdng nghé trong quan tri rdi ro
va cac uiing dung dich vu khach hang nham néang cao nang luc phuc vu khach hang. Ching téi tin
tudng rang, vai su ing hé manh mé clia cac Quy vi C8 déng, véi doi nga Lanh dao tdm huyét ¢
nhiéu nam kinh nghiém va nhan vién chuyén nghiép, véi chién lugc dau tu ding dan, BAOVIET Bank
sé viing vang phét trién trong giai doan sap tdi, dua thuong hiéu BAOVIET Bank thanh thuang hiéu
manh trén thj trudng, déng thai dem lai lgi ich gia tang cho Quy Khach hang, C8 déng, Déi tac cing
nhu déng gép nhiéu hon cho xa hoi.

Thay méat Hoi déng Quan tri, téi xin tran trong cdm on su tin nhiém va tng hd ctia Quy vi C6 déng, su
d6ng hanh gan bo ctia Quy Khach hang, su hop tac tich cuc Quy Déi tac. Dac biét, téi mudn danh loi
c&m on chan thanh tGi toan thé can bd nhan vién BAOVIET Bank, nhiing ngudi da né luc hoan thanh
k& hoach nam 2020, chung stic chung long cling Ban Lanh dao BAOVIET Bank vimng buéc trén con
Ong LUU QUYET THANG dudng phat trién véi muc tiéu trd thanh mot ngan hang uy tin, chuyén nghiép, gép phan gia tang

: o : nhiing gia tri ma BAOVIET Bank huéng téi.
Chu tich H6i dong Quan tri

Kinh chuc cdc Quy vi sirc khée va thanh céng!

Ndm 2021 buéc vao giai doan chién lugc phdt trién
mdi, véi muc tiéu bam sdt dinh huéng phadt trién

TM. HOI BPONG QUAN TR

thanh ngdn hang sé 4.0, dem dén cdc dich vu va Cha tich
tién ich toi uu cho khdch hang. Z;
LUU QUYET THANG
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Kinh gtri cdc Quy vi,
BAOVIET Bank xin guii dén toan thé cac Quy vi Idi chao tran trong va cdm an sau sdc vi su tin tudng,
hgp tac tét dep, bén viing cling ching t6i hudng dén thanh cong!

N&m 2020 vira qua, dudi su chi dao sat sao clia Hoi dong Quan tri, su sat canh va quyét tam ctia Ban

N~ ~
lanh dao cling nhu su d6ng gop né luc clia toan bd can bd nhan vién, BAOVIET Bank da dan khang
| |—| O N G 'D | E P dinh vi thé riéng trén thj trudng tai chinh — ngan hang. Bang khat vong phat trién 16n manh cung
= chién lugc dau tu — phat trién bén ving, BAOVIET Bank khéng ngling né luc tao ra nhiing dét pha

mai trong céng nghé, ap dung cac quy trinh quan ly mang ham lugng chat xam cao nham cung cap

C OA T©> N G G |AM -D 6 C dich vu tét nhat hudng dén khach hang.

Chung téi hiéu rdng su tan tam, 1dng trung thuc va kinh nghiém chuyén sau chinh la yéu t6 quyét
dinh thanh cong bén viing nhat. Diéu nay chinh la su khac biét tao nén mot thuong hiéu BAOVIET
Bank vdi su bt pha manh mé trong moi linh vuc hoat dong: Téng tai san dén cudi nam 2020 dat
59.187 ty d6ng, lgi nhuan trudc thué dat 72,236 ty déng, tap trung phat trién cong nghé, ra mét va
ti€p tuc cai tién cac tinh nang ctia phan mém BAOVIET Smart thuan tién va than thién véi nguai st
dung. Su phat trién khdng ngling ca vé chiéu rong va chiéu sau cac san pham dich vu cling nhu nang
luc téng thé da gop phan gitp BAOVIET Bank khang dinh tuy tin thuong hiéu trén thi trudng, dong
thai, Ngan hang luén thé hién tiéu chi hoat dong “Niém tin viing chic, cam két viing bén”théng qua
viéc déng hanh cuing Quy khach hang véi nhiing sdn pham, chinh sach hé trg khach hang, dac biét
trong hoan canh chiu anh huéng béi dich bénh Covid 19.
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Trong van héi mai clia ky nguyén cong nghé, clia héi nhap toan dién cho toan xa héi, mot trong
nhiing uu tién ti€p theo la BAOVIET Bank sé tiép tuc kién toan bé may hoat dong, chinh sach quan tri
rdi ro vGi “ba tdng bado vé&’, mé hinh té chic véi d6i ngl can b lanh dao cap cao c6 day da Tam, Tai,
Puic va doi ngl can bd nhan viénchuyén nghiép, tan tam, sang tao dé xay dung hé théng diéu hanh,
quan tri chuyén nghiép, hiéu qua, c6 ndi luc manh mé tiép tuc duy tri thanh qua hién tai, chuén bi
cho giai doan phat trién bén viing va but pha trong giai doan tiép theo.

Cudc hanh trinh vuan dén nhiing tam cao chac chan con ti€p tuc mdé ra nhiéu huéng di cho BAOVIET
Bank trong giai doan t&i. Bang tam huyét va nhiing né luc phan ddu khong ngiing nghi, cing su dau
tu manh dan cho céng tac nghién ctu phat trién san pham, dich vu, hé thédng cdng nghé théng tin,
ching téi hudng dén muc tiéu vi su hai long clia khach hang déi véi chat lugng dich vu déng cap.
Cung véi nhiing hoat dong xa hoi déng gop cho cong dong, chiing t6i dang trong dgi mot ngay
mai, khach hang trén khap Viét Nam cling nhu trong khu vuc sé tré nén quen thudc véi thuong hiéu
BAOVIET Bank.

Ong CAO NAM GIANG
Q.T6ng Giam déc

Xin tran trong cdm on va kinh chuc Quy vi stic khde, thanh cong va thinh vugng!

Q. Téng Giam déc

i

—
CAO NAM GIANG
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BEHVONG THANH (ONG
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TAM NHIN
SU MENH

Tam nhin

“Trd thanh ngan hang hang dau vé chat lugng dich vu va
gidi phap tai chinh toan dién Bao hiém - Dau tu - Tai chinh
- Ngan hang”.

SU ménh

Xay dung mét ngan hang hién dai, dé cao tinh chuan muc
trong quan tri diéu hanh va hoat déng, ddm bao muc do
cao nhat vé chat lugng dich vu va su hai long ctia khach
hang, théng qua d6 tao gia tri gia tang bén viing cho c6
dong, lai ich dai han cho nhan vién va thuc hién tét trach
nhiém véi cdng déng va xa hoi.

BAOVIET Bank
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® DINH HUONG PHAT TRIEN
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Nganh nghé
kinh doanh

BAOVIET Bank cung cap day
dd va toan dién cac dich vu
tai chinh ngan hang nhu: Huy
doéng vén, Tin dung, Thanh toan
va ngan quy, Giao dich ngoai té,
Tai trg thuong mai, Chiét khau
gidy td c6 gid, Quan ly dong
tién, Uy thac & nhan Gy thac
va cac dich vu ngan hang khac
dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cho phép.

BAO CAO THUONG NIEN 2020

BAOVIET Bank hudng t&i muc tiéu phat trién bén viing, ma
rong kinh doanh trén nén tang én dinh va hiéu qua, gan
tang truéng quy md vdi viéc bdo dadm an toan trong hoat
déng, dap ung nhimng chuan muc va théng Ié quéc té. Bén
canh do6, BAOVIET Bank cling né luc xay dung va d6i méi hé
théng ngan hang ngay mét hién dai, huéng dén viéc hoan
thanh k& hoach kinh doanh da dat ra, ddm bao quyén loi
clia c6 déng va ngudi lao dong.

Chién lugc trung han

Véi muc tiéu tré thanh ngan hang hang dau vé chat lugng dich vu
va gidi phap tai chinh toan dién, BAOVIET Bank da xac dinh ré dinh
huéng chién lugc trung dai han la tiép tuc phat trién hoat déng
kinh doanh vé&i muc tiéu an toan, hiéu qua, bén viing.

Tung budc nang cao nang luc tai chinh va tai cau trdc ngan hang
theo hudng hién dai, nang cao nang luc quan tri doanh nghiép,
quan tri rdi ro theo chuidn muc va théng & qudc té, nang cao
nang luc canh tranh, chat lugng dich vu, m& réng quy mé hoat
déng dam bao cho su phat trién bén viing.

D&y manh phat trién thuang hiéu, dua thuang hiéu BAOVIET Bank
lan tda sau réng trén cd nudc, dugc cac té chiic va ca nhan tin
nhiém s dung dich vu tai chinh ngan hang.

Phét trién da dang cac san pham dich vu, t6i da hda ban chéo dich
vy, tang ty trong doanh thu ti phi dich vu trong téng doanh thu
clia BAOVIET Bank.

Bén canh d6, BAOVIET Bank sé tiép tuc thuc hién nhiéu hoat déng
hudng dén cong ddng, thé hién trach nhiém doanh nghiép déi
véi xa hoi.

® DIA BAN HOAT DONG

BAOVIET Bank c6 tru s& chinh dét tai s6 16 Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi.
Hé théng Chi nhanh va cac Phong Giao dich ctia BAOVIET Bank dugc dét tai cac thanh phé
I6n 1a cac trung tam kinh té trong diém clia ca nuée.

Lao Cai
Thai Nguyén

Quang Ninh

Hai Phong
Bac Ninh

TP. Ha Noi

Thanh Héa

Nghé An

»
QUAN PAO '8
HOANG SA

57

Piém giao dich

74

CRM/ ATM

Gia Lai

Binh Binh

Pak Lk
Khanh Hoa

Binh Duong
Déng Nai

TP.H6 Chi Minh
)

CanTho <
QUAN DAO
Kién Giang TRUONG SA
oa? y
LI

BAOVIET Bank
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A A , BAOVIET Bank da tung budc xdy dung va ap dung mé hinh qudn tri tdp trung mét cach minh bach, huéng
‘ S OJ _D O TO C |_| UC theo chudn muc quéc té véi su tach bach rd rang gilia cac chiic ndng quan tri, kiém soat va diéu hanh:
«  Tach bach chuic nang “tao doanh thu’, “van hanh”va “quan ly rli ro” trong co cau té chuc;

« Quan ly tap trung cao vé Hoi S& chinh, theo d6 chi nhanh 1a diém ban hang.

DAI HOI DONG CO PONG

HOI DPONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

P. KIEM TOAN NOI BO

CAC UY BAN TRUC THUOC

HDQT: UBQLRR, UBNS...

HD. PIEU HANH

TONG GIAM POC HD. QUAN LY RUI RO

HD. XU LY NG
CAC PHO TONG GIAM POC

HD. ALCO

HP. TIN DUNG

K.VAN PHONG K. QUAN LY
& QUAN TRI HD TAI CHIiNH

CAC GIAM BOC TRUNG TAM K. NH BAN LE K. KINH DOANH TT.THE K. HOAT PONG K. PHE DUYET K. QUAN LY

PIEU HANH KINH DOANH & DOANH NGHIEP TIEN TE & NHBPIEN TU TIN DUNG RUI RO

CAC CHI NHANH
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® HOI DONG QUAN TR ® BAN KIEM SOAT

. ’ . . . ’ =
H6i dong Quan tri BAOVIET Bank quyét dinh chién lugc ké hoach phat trién trung han va ké <
hoach hang nam clia ngan hang. H6i déng Quan tri théng qua cac van dé vé té chuc, bd may Thanh vién Ban Kiém sodt I3 nhiing cén bé giau kinh nghiém va c6 8
diéu hanh cta toan ngan hang; dua ra cac quyét dinh vé thanh lap cac don vi thuéc BAOVIET ) X o o T v
Bank; ban hanh cac quy ché vé t6 chuc, quén tri va hoat déng trong ngan hang theo dung diéu trinh d6 chuyén mon cao trong cac linh viic kiém toan, ké toan, tai ,5
|& cia BAOVIET Bank da dugc Ngan hang Nha nuéc chuén y. chinh, ngan hang. -
Ong LUU QUYET THANG Ong BUI QUANG VU
Chu tich HDQT Trudng Ban Kiém soét

Ky suKinh té
Kinh nghiém trong linh vuc tai chinh va quan tri diéu hanh doanh nghiép In.

Thac sy Quan tri Kinh doanh
Kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ké toan, ngan hang.

Ong TON QUOC BINH Ba LE ANH PHUONG

Phé Chu tich HDQT Thanh vién Ban Kiém soat

Tién sy CU nhan Tai chinh Ké toan

Kinh nghiém trong linh vuc cong nghé thong tin, ngan hang, quén tri doanh nghiép. Kinh nghiém trong linh vyc ngan hang, dau tu tai chinh.
Ba NGUYEN THI VAN ANH

Ong BUI VAN PHUC

Phé Cha tich HDQT Thanh vién Ban Kiém soat

Thac sy Quan tri Kinh doanh Thac sy Kinh té
Kinh nghiém trong linh vuc quan tri doanh nghiép, tai chinh doanh nghiép. Kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, dau tu tai chinh.

Ong NGUYEN HONG TUAN
Thanh vién HDQT

Thac sy Quan tri kinh doanh, Cir nhan Luat

Kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, dau tu tai chinh, chiing khoan, quan tri doanh nghiép.
Ong NGUYEN PINH AN

Thanh vién HDQT

Thac sy Kinh té Tai chinh
Kinh nghiém trong linh vuc tai chinh doanh nghiép, dau tu.
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® BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh ctia BAOVIET Bank héi tu cac thanh vién dugc dao tao can
ban trong va ngoai nudc, ting dadm nhan nhiing vi tri quan trong tai cac
dinh ché tai chinh c6 uy tin tai Viét Nam.
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Ong CAO NAM GIANG Ba NGUYEN QUYNH ANH

Quyén Téng Giam déc Giam d6c diéu hanh - Giam d6c Khéi Quan ly tai chinh
Cir nhan Ké toan , Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ké toan va quan tri doanh nghiép. Kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ké toan, ngan hang.
Ong TON QUOC BINH Ong NGUYEN THUA NHAT

Ph6 Téng Giam déc Giam d6c diéu hanh - Giam doc khoi Quan ly Rui ro

Tién sy CU nhan Kinh té Dau tu

Kinh nghiém trong linh vuc cong nghé thong tin, ngan hang, quan tri doanh nghiép. Kinh nghiém trong linh vuc dau tu, tai chinh ngan hang.
Ong LAI VAN HAI Ong PHAM DUC HUNG

Ph6 Téng Gidm déc - Cha tich Hoi déng Diéu hanh Giam doc Diéu hanh - Giam déc Khéi Phé duyét tin dung
Thac sy Tai chinh Ngan hang C’ nhan Tai chinh Ngan hang

Kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang. Kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang.

Ong NGUYEN CONG NGHIA Ong PHAM VIET HUNG

Pho Chu tich Hoi dong Diéu hanh - Giam d6c TT. CNTT - Giam d6c Khéi Hoat déng Giam déc Biéu hanh

Ky su tin hoc Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc cong nghé théng tin, ngan hang. Kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang.
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BAO CAO THUONG NIEN 2020

DBugc thanh lap theo gidy phép
hoat dong s6 328/GP-NHNN cula
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Chinh thuc di vao hoat déng,
khai truang Chi nhanh dau tién
tai TP. H6 Chi Minh.

Thay déi bd nhan dién thuong
hiéu méi theo Tap doan Bao Viét.

Két néi lién théng hé théng
POS vé6i Banknetvn, dem lai cho
khach hang su thuan tién trong
thanh toan.

GidiVang cudc thi“Bao cao
thuong nién Vision Awards 2012”
do Hiép héi Truyén théng Hoa Ky
(LACP) t6 chuec.

T6 chirc cudc thi

“Giao dich vién tai nang".

Pugc B6 Tai chinh trao tang danh
hiéu “Tap thé lao déng xuat sac”.

Ky két Thoa thuan hgp luc toan
dién gilra cac don vi thudc Tap
doan Bao Viét.

Ra mat Thé tin dung quéc té
BAOVIET Bank VISA.

Hoan thanh du an nang cap T24.

2018
2019

Du &n Hop luc dem lai két qua

an tugng. Phéi hap trién khai

mo hinh siéu thi tai chinh BAOVIET
ONE STOP SHOP tai Ha Noi.

Gii thudng “Hang Viét tét,
Dich vu hoan hao, Ngan hang
vi cdng dong tiéu biéu nam 2016".
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Gidi thuédng “Ngan hang cé

san pham dich vu tiéu biéu nam 2018’,
“Ngan hang déng hanh cung Doanh
nghiép nhé va vira tiéu biéu nam 2019".

“Top 100 san pham t6t nhat
cho gia dinh va tré em”.

Ra mét Thé Tin dung ndi dia. Trién khai
|3p dat thanh cong hé thdng may CRM -
gui/rat tién tu doéng.

Ra mét website, giao dién Internet Banking
phién ban mdi.

Ra mét ung dung BAOVIET Smart véi nhiéu
tién ich néi bat.

Gidi thudng “Ngan hang c6 san pham dich vu
sang tao tiéu biéu nam 2020",

BAOVIETBank )1
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HOAT DONG NOI BAT NAM 2020

Thuc hién nhiéu gidi phap ddy manh tin
dung, hé trg khach hang doanh nghiép
va ca nhan bi anh hudng dich Covid-19
thong qua cac chuong trinh giam lai
suat, phi... Ti€p tuc ddy manh ban chéo
san pham bao hiém.

Phét trién nhiéu an phdm mai: BAOVIET
One Care; Partnership, Tai trg du an tron
goi, GUi tiét kiém online trén Viettelpay
va BaovietPay...

Phét trién manh dong thé tin dung
noi dia, chuyén déi thé ti sang thé
chip, nang cap giao dién va tinh
nang Internet Banking.

Ra mat iing dung BAOVIET Smart
véi nhiéu tinh nang néi bat.

tu dong CRM va trién khai Dy an day
manh hiéu qua kinh doanh tai CRM véi
23 diém trén hé théng.

BAO CAO THUGNG NIEN 2020

M rong lap dat hé thong may giao dich

Nam 2020 ca hé théng BAOVIET Bank tap trung thuc hién cac muc tiéu quan trong la viia chéng dich vira
tiép tuc kién toan té chic va khdi phuc hoat déng kinh doanh nhdm duy tri phat trién 8n dinh, tao da cho

sy tdng trudng trong nam 2021 va cac nam ké tiép.

Bugc Hiép hoi Ngan hang Viét Nam va
t6 chiic IDG trao ting gidi thudng “Ngan
hang c6 san pham dich vu sang tao tiéu
biéu ndm 2020” cho san pham BAOVIET
One Care.

K&t néi véi Cong doan Tap doan va céac
Coéng ty thanh vién ctia Téng cong ty Bdo
hiém Bao Viét thuc hién quyén gép tng ho
déng bao bao lut tai Ha Tinh, Thira Thién
Hué&, Quang Nam.

Ra mat website méi la kénh
tuong tac phuc vu muc dich ban
hang va quang ba thuong hiéu.

| mu CUNG KHACH HANG
WVID- 19
Tuan thi thuc hién Thong tu 01/2020/TT-

NHNN vé co cu lai thai han trd ng, mién,
giam lai, phi, git nguyén nhém ng nham
ho trg khach hang chiu anh hudng do dich
Covid-19. Bén canh dé céng tac thu héi ng
xau dugc thuc hién quyét liét.

Lan dau tién thuc hién phuong én lam viéc
luan phién trén toan hé théng trong thoi
gian gian cach xa hoéi vao thang 4. Toan hé
théng vira thuc hién muc tiéu kinh doanh
vua thuc hién muc tiéu chéng dich.
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Nam 2020 la mét nam chiu dnh hudng cla bat 6n va
khing hoang déi véi nén kinh té€ toan cau do dich
bénh Covid-19, dac biét tac dong dén cac nén kinh té
I6n nhu My, Chau Au, va Trung Quéc, nhung lai la mét
nam Viét Nam thanh céng khi gilt viing dugc 6n dinh
vi mo, ndm trong nhdm 10 nén kinh té tang truéng
cao nhat thé gigi. Viét Nam thuc hién thanh cong muc
tiéu kép vira phong chéng dich bénh Covid-19 thanh
cébng, vira phat trién kinh té xa hoi vai két qua tich cuc:
quy moé GDP dat 3.832.000 ty dong, tang truéng GDP
3 muc 2,9%, tang 29% gia tri thuong hiéu quéc gia
(tuong duong 319 ty USD).

Covid-19 da gay ra nhiing anh hudng tiéu cuc nhat
dinh déi véi hé théng ngan hang. BAOVIET Bank da
trai qua 1 nam véi rat nhiéu kho khan, hoat dong kinh
doanh ghi nhan hoan thanh cac chi tiéu co ban. Tinh
dén 31/12/2020, gia tri tdng tai sdn & muc 59.187 ty
déng, téng thu nhap thuan dat 885 ty déng, Igi nhuan
trudc thué dat hon 72 ty déng, téng huy déng vén
dat 37.802 ty déng, tdng du ng cho vay va dau tu tréi
phiéu dat 29.187 ty dong.

Déi vai hoat dong xay dung nén tang phuc vu cho su
phat trién 6n dinh va lau dai, BAOVIET Bank tiép tuc
¢6 nhiing dau tu can thiét. Ung dung nén tang s vdi
cong nghé 4.0 dugc xem la muc tiéu trong tam trong
chién lugc phat trién ctia BAOVIET Bank trong nam
qua ciing nhu giai doan sap téi. Viéc ra mat ting dung
BAOVIET Smart véi nhiéu tinh nang hién dai cing
mang lugi thanh toan thé lién tuc dugc ma rong va
dam bao én dinh véi 57 diém giao dich 74 CRM/ ATM,
da phuc vu ngay moét t6t hon nhu cau giao dich cla
khach hang, thuc hién chl truong cdla Ngan hang Nha
nudc trong viéc khuyén khich ngusi dan giao dich
khéng dung tién mat. Du an trién khai hé théng giao
dich tu déng CRM dudgc trién khai thanh cong, hé trg
khach hang hiéu qua trong qua trinh st dung dich vu
ngan hang nhu thé, thanh toan, chuyén tién, gui tiét
kiém online... buéc dau da mang lai nhiing gia tri tich
cuc vé hoat dong, hinh anh thuong hiéu va nang luc
cGa BAOVIET Bank trén thi trudng.

Bén canh d6, Ngan hang khéng ngiing déi mdi, diéu
chinh da dang héa cac sdn pham theo nganh nghé, loai
hinh doanh nghiép, phu hgp véi dién bién thi trudng
va phu hogp véi dic diém khach hang cta BAOVIET
Bank. Cu6i nam 2020, BAOVIET Bank vinh du nhan giai
thudng “Ngan hang c6 San phdm Dich vu Sang tao Tiéu
biéu 2020” do Tap doan D liéu Qudc té IDG va Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam trao tang cho BAOVIET One Care
- mét trong nhiing sdn pham hop luc mai nhon cla
BAOVIET Bank va Téng Céng ty Béo Viét Nhan tho.

Trong ké hoach hgp luc véi Tap doan Béo Viét, Ngan
hang da phat trién kénh ban sdn phdm mdi théng qua
viéc hgp tac véi Cong ty Chiung khodn Bao Viét thuc
hién phan phai trai phiéu doanh nghiép, dem lai hiéu
qua cho ca hai bén, pht hgp véi xu thé chung hién nay.

Dé kip thai thdo g& kho khan cho céc doanh nghiép, ca
nhan bi anh hudng béi dich bénh Covid-19, BAOVIET
Bank da ti€p tuc thuc hién dong bé nhiéu giai phap hé
trg nhu diéu chinh giam lai suat cho vay, giam phi dich
vu, gidm hodc mién phi cho khach hang tra no trudc
han, xem xét cg cau lai thai han trd ng, mién, giam lai
vay véi cac doanh nghiép, cad nhan gap khé khan theo
dung quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Ngoai ra, ndm 2020 cling ghi nhan sy nd lyc cua
BAOVIET Bank trong viéc tich cuc trién khai déng bd
nhiéu bién phap trong céng tac quan ly rui ro tai tat
ca cac hoat dong. Viéc ban hanh va trién khai cac quy
dinh lién quan dén dinh gia Tai sdn bdo dam, tham
quyén phé duyét tin dung da cho thdy nhiing két
qua kha quan, giup kiém soat, giam sat chat lugng tin
dung, dam bao ty I& ng xau thap, nhan dién, do ludng,
gidm sat va quan ly dugc rdi ro tin dung theo ding quy
dinh cdlia Ngan hang Nha nudc.

Nam 2021 ti€p tuc con nhiéu thach thic. D€ dat duoc
muc tiéu kinh doanh dé ra, gitt viing su én dinh trong
hanh trinh phat trién, bén canh viéc nhan dién nhiing
cd héi cling nhu nhiing thach thuc, Ban lanh dao
BAOVIET Bank khang dinh quyét tam manh mé, nhay
bén trong quyét sach, linh hoat trong hanh dé6ng nham
bat kip su van dong khéng ngling cla thi trusng va
dén nhan nhimng co hdi mai dé cé budc di dung trong
hanh trinh clia giai doan phét trién mai.
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NGAN HANG DOANH NGHIEP

Két qua hoat dong nam 2020

Vugt qua tac dong clia dich bénh Covid-19, viéc thuc
hién chi tiéu kinh doanh mang Ngan hang Doanh
nghiép van dat duoc két qua tot.

BAOVIET Bank da trién khai mot s6 Chuong trinh uu
dai danh cho mét s nhdm khach hang muc tiéu nham
thic ddy kinh doanh, hé trg cac don vi kinh doanh
trong céng tac ban hang, cu thé nhu sau:

- Danh 300 ty dong dé trién khai goi gidi phap tai
chinh S&n phdm Cho vay mua 6 t6 +++ danh cho
khach hang doanh nghiép, ap dung d6i véi khach
hang ¢6 nhu cau vay vén dé mua 6 té méi v6i mic
lai suat uu dai.

« Chuang trinh thac ddy sadn pham Tai trg du an tron
goi danh cho khach hang doanh nghiép véi téng
han muic tdng trudng tin dung 300 ty déng, ap dung
giam lai suat cho vay d6i vai cac khoan giai ngan mai.

« Trién khai Chuong trinh “DPdng hanh cung khach
hang vugt Covid-19", ap dung giam lai suat cho vay
va gidm phi trd ng truéc han cho khach hang cé6 hoat
dong kinh doanh bi danh hudng bai dich Covid-19.

Chl ddng theo déi, don déc, phdi hap, hé trg, thic ddy
hoat dong kinh doanh ctia Phong Khach hang doanh
nghiép tai cac dan vi kinh doanh; la dau méi ti€p nhan
yéu cdu/dé xudt ctia don vi kinh doanh, phéi hop véi
cac Phong/Ban/Bo phan lién quan tai Hoi s chinh dé
xU ly cac tinh huéng phét sinh.

Bén canh do, dé kip thdi thao g& khé khan cho cac

doanh nghiép bi anh huéng béi dich bénh Covid-19,

BAOVIET Bank da ti€p tuc thuc hién déng bd nhiéu giai

phap ho trg:

. Diéu chinh gidm lai suat cho vay so v&i mc lai suat
cho vay théng thuong;

« Gidm phi dich vu, gidm hodc mién phi cho doanh
nghiép trd ng trudc han (véi cac doanh nghiép cé
nguon thu vé sém hon du kién);

« Xem xét co cau lai th&i han trd ng, mién, giam lai vay
vGi cac doanh nghiép gap kho khan.

Cho khiich hiing doanh nghidp

Vay mua oto++-+, SME+++, Tal trg i én

Cac hoat dong noi bat nam 2020

Nam 2020 ghi nhan nhiing két qua hoat ddng néi bat
clia mang phét trién sadn phadm khach hang doanh
nghiép. Tiép tuc dinh hudng phat trién cac khach hang
doanh nghiép vuia va nho, tap trung cac hoat déng hop
Iuc véi Tap doan Bao Viét va ddy manh hoat déng kinh
doanh trai phi€u doanh nghiép, BAOVIET Bank da xay
dung va phat trién dugc nhiing sdn phdm phu hop,
canh tranh vai thi trudng va tao ra cong cu ho trg tich
cuc cho cac dan vi kinh doanh trong cong tac ban hang.

« Dong hanh cling doanh nghiép vita va nho: Tiép néi
dinh hudng va két qua dat dugc clia cadc nam trudc
la phat trién nhom khach hang muc tiéu - Doanh
nghiép vira va nhd, ndm 2020 BAOVIET Bank tiép tuc
tap trung vao phan khuc khach hang nay va da dem
dén nhiing két qua kha quan, gép phan hoan thanh
ké hoach kinh doanh chung clia ngan hang.

. Pa dang hda cac san phdm theo nganh nghé, loai
hinh doanh nghiép: D& ddm béo cho muc tiéu tang
trudng tin dung, BAOVIET Bank tiép tuc ddy manh cac
san pham da dang theo nhiéu nganh nghé, loai hinh
doanh nghiép. Cai tién va d6i méi quy trinh cap tin
dung, gidm thiéu thi tuc ho so, téc dé phé duyét duoc
d&y nhanh cung véi chinh sach quan tri ri ro hop
ly dem dén doanh s6 cap tin dung cho khach hang
doanh nghiép dat két qua tuong déi cao nhu: San
phdm phé duyét nhanh; Cdp tin dung nhan Tai san
bdo d3m cé tinh thanh khoan cao, O t6 +++, Cap tin
dung cho cac doanh nghiép kinh doanh xang dau...

Tang thu phi dich vu déi véi mang kinh doanh trai
phiéu doanh nghiép: D€ dap Ung viéc tang trudng
hoat ddng phat hanh trai phiéu doanh nghiép tai Viét
Nam, BAOVIET Bank da xay dung, hoan thién cac san
pham lién quan dén trai phi€u doanh nghiép nhu:

« Quy dinh vé dau tu trai phiéu doanh nghiép;

« Huéng dan dich vu quan ly Tai san bao dam cho trai
phi€u doanh nghiép va Huéng dan dich vu quan ly
tai khoan cho trai phi€u doanh nghiép, mang dén
mot goi giai phéap toan dién hé trg cho cac don vi
kinh doanh ddy manh va quan tri rti ro cac dich vu
kinh doanh trai phiéu doanh nghiép.

Hop luc véi Tap doan Bao Viét: Tiép tuc trién khai
nhiéu géi dich vu cung cap céac giai phap tai chinh cho
cac khach hang la Téng cong ty, Cong ty thanh vién cda
Tap doan Bao Viét va mang lai nhiéu gid tri gia tdng cho
ca hai bén nhu:

« San pham quan ly tai khoan tap trung,

« San pham cap tin dung thau chi, chi hd b3o hiém
tré chuyén bay... da phéi hgp véi Téng Cong ty Bdo
hiém Bao Viét ti€p tuc ddy manh cac san pham dich
vu pht hgp va dap ing nhu ciu ctia Tap doan.

Dinh huéng nam 2021

Tiép tuc xay dung thém céc san phdm phu hgp véi hoat
déng ctia doanh nghiép, linh hoat vé cac diéu kién sur
dung nhu tai sdn bdo dam, thai gian phé duyét nhanh,
hé so don gidn dé phuc vu chién lugc kinh doanh trong
tam vao phan khuc khach hang SME.

Bén canh dé, tiép tuc thic ddy hgp tac toan dién vdi
cac Coéng ty thanh vién clia Tap doan Bao Viét nhu thiét
ké cac san phdm chuyén biét, goi gidi phap tai chinh
danh riéng cho cac Céng ty thanh vién nham thu hat
thém nhiéu lgi ich tir cac dich vu danh cho cac Céng ty
cliaTap doan, nang cao gia tri thuong hiéu, tang truéng
bén viing.

Cha ddéng thuc hién va hoan thanh chuc néng, nhiém
vu dugc giao; thuc day, phéi hop va hé trg don vi kinh
doanh hoan thanh t6t ké hoach dugc giao.

BAOVIETBank )Q
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BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG BAN LE

Két qua hoat dong nam 2020

Hop luc véi Téng Coéng ty Bao Viét Nhan tho,
Téng Coéng ty Bao hiém Bao Viét dé phat trién san
pham, khai thac khach hang: BAOVIET One Care la
moét trong nhiing san pham hop luc mai nhon cla
BAOVIET Bank va Téng Céng ty Bao Viét Nhan tho.

- BAOQVIET One Care ra mat tir thang 2/2020, tich hop
nhiéu gia tri gia tdng cho khach hang trén phuong
dién dau tu tai chinh két hgp béo vé stc khoe goi
tron trong mot sdn phdm nhu: Mién phi chuyén
tién, ndp rut tién mat; Mién phi phat hanh Thé tin
dung noi dia va phi thudng nién nam dau; Dugc
cdng lai suat tién gui tiét kiém; Dugc gidm lai suat
vay vén; Uu dai khi mua bao hi€ém phi nhan tho cta
Bao hiém Bao Viét qua kénh Banca... Day c6 thé xem
Ia mot sdn phadm hdi tu cac dic trung riéng cé cla
Bao Viét n6i chung, BAOVIET Bank noi riéng nham
mang dén cho khach hang co héi dugc hudng céac
uu dai lién quan dén dich vu tai chinh ngan hang
mot cach tét nhat.

San pham BAOVIET One Care dugc binh chon 14 San
pham Dich vu Sang tao tiéu biéu 2020. Giai thudng
do Tap doan DU liéu Qudc té IDG va Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam t6 chuc song hanh véi chubi su kién
Dién dan ngan hang ban lé Viét Nam.

BAOVIET ONE CARE

Bao hiém trong tay - Nhan ngay voucher uu dai
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Du an thic day hiéu qua kinh doanh tai diém giao
dich CRM: Theo xu hudng phat trién ngan hang s6,
BAOVIET Bank da dau tu lap dat hé théng may CRM
- may giao dich tu déng tai nhiéu tinh, thanh trén ca
nudc, gidp can bé nhan vién, tu van vién va khach
hang cta cdc Cong ty thanh vién cta Tap doan Bao
Viét trén toan quéc, dac biét la cac tinh, thanh chua
¢6 Chi nhanh ctia BAOVIET Bank dé dang tiép can cac
dich vu clia BAOVIET Bank, budc dau mang lai nhiing
gia tri tich cuc vé kinh doanh va hinh anh thuong hiéu.

Phéi hgp v6i Cong ty Chiing khoan Bao Viét thuc hién
phan phdi trai phiéu doanh nghiép: Viéc hop tac nay
dem lai hiéu qud cho ca hai bén, giip Ching khoan
Bao Viét co thém kénh phan phoi va BAOVIET Bank cé
thém sdn pham dich vu cho khach hang, phu hop véi
xu thé chung hién nay.

Pa dang hda mét s6 san phdm dac thu: GSi sén pham
“Cho vay phat trién néng nghiép” dugc trién khai nham
dap Ung nhu cau vay von trong san xuat nong nghiép
clia khach hang tai dia ban BakLak, Gia Lai, Kon Tum.
Linh vuc dp dung cda san pham da dang, bao gém bé
sung von déi véi khach hang tréng, cham séc cay néng
nghiép, dau tu tai sdn c6 dinh ciing nhu b8 sung vén
phuc vu thu gom, ché bién sdn phdm néng nghiép.
Han mc tin dung cép cho khach hang |én dén 75-80%
nhu ciu can thiét dé thuc hién hoat déng kinh doanh,
dugc xac dinh can ci theo dién tich cay trong thuc té
cta khach hang. Viéc trién khai sdn phdm da gép phan
hé trg va thic day tang trudng tin dung néng nghiép
tai cac don vi kinh doanh.

Dinh huéng nam 2021

D&y manh céac san phdm hop luc véi Tap doan Bao Viét
va cac Ban vi thanh vién:

Bén canh céac san pham c6 ddu an thuang hiéu va dem
lai doanh thu t6t nhu BAOVIET EASY CAR, BAOVIET
HAPPY HOUSE, BAOVIET Bank sé gigi thiéu thém céc
san phdm mai trong nam 2021.

Tiép tuc phéi hop trién khai cac sdn pham hop luc
cung cac Ban vi thanh vién, BAOVIET Bank du kién cho
ra mat mét s6 san pham uu dai danh cho khach hang
claTéng Cong ty Bao Viét Nhan tho, Téng Cong ty Bdo
hiém Bao Viét, Cong ty Chiing khoan Bao Viét, Cong ty
Quan ly Quy Bao Viét. San phdm uu dai tap trung vao
cho vay va tién gui.

Déc biét véi nhom khach hang c6 hap dong bao hiém
clia Téng Céng ty Bao Viét Nhan tho, BAOVIET Bank
sé hop tac cung Téng Céng ty Bao Viét Nhan tho xay
dung riéng goi sdn pham bao gém day du cac dich vu
ngan hang nhu dich vu tai khoan, phat hanh thé tin
dung, cho vay, tién gui, bado hiém. Théng qua doi nga
dai ly nhan tho déng dao, sén phdm sé dugc gidi thiéu
rong rai téi khach hang.

Tap trung cac san pham dich vu gia tang d6i vdi cac
khach hang hién hitu: Day manh thuc hién coéng tac
ban chéo san pham, xay dung cac san pham dich vu
gia tdng, nhiéu uu dai tap trung vao tép khach hang
hién htu, qua do t6i uu hoa hiéu qua hoat dong ban
hang, dong thai xay dung xay dung dugc hé théng
khach hang én dinh, gan bo véi BAOVIET Bank.

Chuyén biét héa san pham dich vu theo ting phan
khuc khach hang dac thu: Bén canh viéc ra soét, danh
gia, co cau lai sdn pham, BAOVIET Bank sé phat trién
cac sdn pham dich vu chuyén biét. Trén co s& dinh
danh cu thé tiing ddi tugng khach hang, Trung tam
Ngan hang Ban 1é sé thuc hién xay dung cac san pham
duc 16, gian lugc ho so doi véi khach hang, rat ngan
thoi gian xu ly khodn vay trén co s& quan tri dugc rai
ro d6i vdi tiing khach hang. Cac sén pham cing dugc
nghién ctu theo hudng s6 héa, phu hgp véi xu huéng
hién nay.

BAOVIETBank 3]
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BAO CAO THUONG NIEN 2020

Két qua hoat dong nam 2020

Nam 2020 khai dau cho nhing bién dong vé kinh té,
xa hoi do anh hudng bdi dich bénh Covid-19. Hoat
doéng Bancassurance tai BAOVIET Bank vi cac doi tac
cling vi thé ma bi gidm sut vé két qua trién khai. Tuy
nhién, véi su quan tam clia Ban lanh dao Ngan hang
cting nhu né luc clia cac don vi kinh doanh, Bancassur-
ance da dat dugc mot s6 két qua nhu:

Cap CODE Banca (la CODE lién két gitta BAOVIET Bank
v4i Téng Cong ty Bdo Viét Nhan tho, T6ng Céng ty Béo
hiém Bao Viét dé trién khai hoat déng hop tac ban
hang) cho hon 800 can bé BAOVIET Bank tai Hoi s&
chinh va 23 don vi kinh doanh.

Ky két chuong trinh voucher uu dai danh cho khach
hang ctia BAOVIET Bank véi d6i tac MerperLe Hon Tam.

T6 chuc thanh céng chuang trinh Roadshow tai 23
don vi trén cac tinh thanh véi su tham gia clia lanh dao
cap cao 3 bén: BAOVIET Bank, Téng Céng ty Bao Viét
Nhan tho, T6ng Céng ty Bao hiém Bao Viét.

Cung véi d6 la hang loat cac hoat déng hop tac thuc
ddy kinh doanh nham tao nén su phat trién viing
manh clia Ngan hang. Cu thé:

* Véi déi tac Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho:

. Tiép tuc ddy manh trién khai cac hoat dong thuc
ddy ban hang hop tac gitia hai bén. Tinh dén hét
nam 2020, téng doanh thu phi bdo hiém nhan tho
dat lGy ké han 82 ty dong véi hang nghin khach
hang dugc bao vé.

Hai bén da ky két trién khai hop tac hang chuc
chuong trinh uu dai hap dan, sdn phdm mdi phu
hgp vai thi hiéu va mang tinh canh tranh cao trén
thi trudng bao hiém nham thu hut khach hang, day
manh doanh thu phi hgp tac nhu: Tang voucher nghi
dudng tai khu resort 5%; Uu dai lai suat cho khach
hang gui tiét kiém/vay vén khi tham giao bao hiém
nhan tho; Trao bang khen va cac giai thudng cé gia
tri cho cac ca nhan va don vi ban hang xuat sac...

« Ngan hang da t6 chuc hang tram “Ngay hdi bdo
hiém” trén toan hé théng, thu hat rat déng khach
hang tham du, dat doanh thu phi an tugng.

* /@i d6i tac Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét:

« Truéc nhu cau va xu hudng s6 héa moi mat clia
doi song, nham mang lai trai nghiém t6t nhat cho
khach hang, rat ngan thoi gian giao dich va tiét
kiém chi phi vé lau dai, BAOVIETBank phdi hop
cung vdi Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét dua hé
théng cap don online BVDP vao trién khai ap dung
vGi hau hét cac sdn pham hop tac.

. Tiép tuc ky két v6i T6ng Cong ty Bao hiém Bao Viét
cac théa thuan trién khai chuong trinh hgp tac uu
dai cho khach hang nhu: Easy Car, Happy House,
O t6 +++.

« Nham xdy dung moi trudng va van hoéa ban hang
chuyén nghiép, dong thaoi lan téa dong luc ban
hang tich cuc tai cac don vi kinh doanh trén toan
hang, Ngan hang thudng xuyén phéi hop vai doi
tac t6 chuc chuang trinh Minishow, Sitevisit dén
ting don vi dé tiép Ita. Cung vai d6 la cac chuong
trinh thi dua/uu dai danh cho can bo tai H6i s&
chinh va cac don vi kinh doanh véi téng gia tri giai
thudng qua tang 1én dén hang chuc triéu dong.

Dinh huéng nam 2021

Tiép tuc phat trién manh mé va sau rong hoat
dong Banca tai ting don vi kinh doanh nham
thuc hién chu truong cda Ban lanh dao va tan
dung t6i da lgi thé hop luc Tap doan.

Phoi hgp chat ché cung Téng Coéng ty Bao Viét
Nhan tho, Téng Céng ty Bao hiém Béo Viét xay
dung cac chuang trinh, san phdm uu dai va day
manh trién khai cac hoat déng thic ddy doanh
s bdo hiém trong béi canh dich Covid van dang
dién bién phtc tap va kéo dai.

Duy tri viéc t6 chiic thudng xuyén chuong trinh
truyén théng/thdc ddy ban nhu Roadshow,
Minishow, Sitevisit, Workshop, Coaching... tai
23 don vi kinh doanh, trong dé chuang trinh
Roadshow dinh ky hang nam c6 su tham gia
cla lanh dao cédp cao clia cac bén.

Hoan thién/ddy manh cac chuong trinh hgp
tac lién quan dén hé théng ban hang online ap
dung céng nghé truc tuyén trong tu van va cap
don bao hiém: hé théng cap don online BVDP;
App BAOVIET Smart;... nham muc tiéu tang
trudng doanh s6 hgp tac bado hiém nam 2021.
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DICH VU THE
VA NGAN HANG
PIEN TU

Trong béi canh dich bénh Covid-19 dién bién rat phuc tap, mét sé hoat déng kinh doanh gap kho thi mang kinh
doanh thé va ngan hang dién t ciia BAOVIET Bank van dat dugc nhiing két qua hét sirc kha quan.

DichvuThé

S6 thé phat hanh mdéi la 36.606 thé, nang téng s6 thé
ké tir khi phéat hanh dén ngay 31/12/2020 1én 158.654
thé, bao gém thé ghi ng néi dia, thé tin dung quoc té
Visa va thé tin dung néi dia.

Mang luéi giao dich/thanh toan thé lién tuc dugc mé
rong va dam bdo 8n dinh véi 74 CRM/ ATM, 55 POS,
phuc vu tét nhu cau giao dich clia cac khach hang.

Dac biét, BAOVIET Bank da ban hanh nhiéu chinh sach
uu dai danh cho khach hang st dung thé tin dung noéi
dia la can bé nhan vién cac don vi thanh vién Tap doan
Bao Viét va tu van vién bao hiém ctia Téng Cong ty Bao
hiém Nhan tho, Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét.

Hoat dong Ngan hang Dién tu

Xéc dinh viéc ddy manh céc dich vu ngan hang dién
tlr la mot trong nhitng hoat déng trong tam, BAOVIET
Bank da cai tién lién tuc vé tinh nang san pham, gia
tang trdi nghiém cua khach hang, da dang héa kénh
phan phéi san phdm, mé& réng dich vy, ddy manh cac
kénh giao dich thanh toan khong dung tién mat, tang
nang luc canh tranh, thu hit khach hang.

Nam 2020, BAOVIET Bank da trién khai du an ngan
hang trén thiét bi di déng vai tén goi BAOVIET Smart.
Tinh dén 31/12/2020 da thu hat dugc hon 10 nghin
khach hang dang ky st dung dich vy, trong do:

. Giao dich chuyén tién qua Ung dung BAOVIET
Smart dat 164.269 giao dich v&i doanh sé giao dich
dat gan 2 nghin ty déng.

Giao dich thanh toan qua ting dung BAOVIET Smart
dat 3.148 giao dich véi doanh sé giao dich hon 1,7
ty dong.

Céc dich vu ngan hang dién tu hién hiu cing duoc
khéach hang tich cuc st dung va dat dugc cac két qua
an tugng trong nam 2020:

Doanh s6 giao dich thanh toan phi bdo hiém cho
Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho qua kénh Inter-
net Banking dat hon 80 ty dong (tang 62,5% so Vdi
doanh sé thanh todn ndm 2019).

Giao dich chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 trén kénh
BAOVIET i-Banking dat 338.122 mén véi doanh thu
phi dich vu dat 500 triéu déng.

Nham da dang hdéa dich vy, dap ting nhu cau ngay
cang cao cla khach hang, trong nam 2021, BAOVIET
Bank sé& ddy manh chuyén d&i sang thé CHIP chuan
VCCS; dong thai, gidi thiéu dén khach hang nhiing tinh
nang, tién ich mdi cia BAOVIET Smart nhu: Mua vé tau,
dat phong khéch san, thanh toan bao hiém ctia Téng
Cong ty Bao Viét Nhan tho, chi ho tién dau tu chiing
khoan cia Cong ty Chuing khodn Béo Viét,... Ngoai ra,
BAOVIET Bank sé tiép tuc ra mat tinh nang xac thuc
Soft OTP, dinh danh khach hang dién tu (eKYC), nap
tién dién td, chuyén tién nhanh qua ma QR, mua béo
hiém LifeCare ctiaTéng Céng ty Bao Viét Nhan tho, bado
hiém stic khée va cac san pham bao hiém uu viét cla
Téng Coéng ty Bao hiém Bao Viét...
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KINH DOANH
TIEN TE

BAO CAO THUONG NIEN 2020

Két qua hoat dong nam 2020

Nam 2020, kinh té toan cau néi chung va kinh té
Viét Nam noi riéng da trdi qua nhitng ngay théng
khé khan nhat trong lich st Dai dich Covid-19 gay
ra tinh trang dut gay chudi cung Ung toan cau;
hau hét cac nén kinh té déu rai vao suy thoai; nhu
cau tiéu dung hang héa va dich vu tai cac quoc
gia gidm sut. Hau qua cda cac bién phap phong
tda, cach ly va gian cach xa hoi dé chéng dich
du ngan hay dai, & pham vi quéc gia hay quéc té
da lam thu hep téng cung va téng ciu. Pic biét,
cac bién phap chéng d& dai dich Covid-19 cling
lam gia tdng xu hudng néi long tai chinh - tién té
thong qua céc goi ho trg tai chinh lén téi hang
nghin ty USD va cat giam lai suat tién té & phan
I6n cac quéc gia, trong dé cé Viét Nam. Diéu nay
anh hudng I6n dén hoat dong kinh doanh tién té
cla nganh ngan hang néi chung va ctia BAOVIET
Bank néi riéng.

Trudc mét nam véi nhiéu thr thach, song gid do
tac dong tiéu cuc cua dai dich Covid 2019, Khoi
Kinh doanh Tién té da no luc vuot qua kho khan,
dong gbép quan trong trong két qua hoat déng
kinh doanh ctia BAOVIET Bank. Két qua nay dén tu
su ¢6 gang, sang tao, am hiéu, bam sat thi trudng
va quan ly tét rai ro, déng thai nang cao nang luc
canh tranh, cling cé vi thé ctia BAOVIET Bank véi
cac d6i tac trén thi trudng.

Trong boi cdnh khé khan va tram lang cua thi trudng,
Khéi Kinh doanh Tién té tap trung chu yéu vao viéc
quan ly voén an toan va hiéu qua, dam bao thanh
khoan trén toan hé théng cling nhu tuan tha ding cac
quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc.

Danh muc dau tu ctia BAOVIET Bank tiép tuc dugc
quan ly theo huéng dam bao kha néang sinh 1o, két
hap hé trg thanh khoan va tuan tha dang quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc. Véi viéc nam bat t6t cac co
hoi trén thi trudng, da dang héa danh muc dau tu, kinh
doanh Gidy t& c6 gia bao gom ca Trai phi€u chinh pha
va Trai phiéu do T6 chuic tin dung phat hanh, BAOVIET
Bank da thu dugc hiéu qua va lgi nhuan tét tir cac hoat
dong dau tu, kinh doanh chiing khoan na.

Khoi Kinh doanh Tién té cling tich cuc duy tri va phat
trién cdc mai quan hé véi cac t6 chiic tin dung dé don
dau cac cac co hoi kinh doanh trong dai han. Ngoai ra,
viéc hop tac véi cac dinh ché tai chinh phi ngan hang
cing dugc Khéi Kinh doanh Tién té tan dung triét dé
nham mang lai lgi nhuan t6i uu cho Ngan hang.

Dinh huéng nam 2021

Nam 2021, nén kinh té thé giGi van phai ganh chiu
nhiéu hé qua ctia ndm 2020 nhung cé xu hudéng phuc
hoi sau khi cac nuéc ndi 1dng chinh sach tién té dé ho
trg nén kinh té. Du bao tang trudng kinh té thé giéi co
thé dat trén 5%. Tuy nhién, nhiing yéu t6 kho ludng
trong chién tranh thuong mai My - Trung, va dac biét
la dién bién cutia dai dich Covid-19 khién cho su phuc
hoi sé khac nhau gitta cac quéc gia.

Nham dat dugc chi tiéu kinh doanh dat ra cia BAOVIET
Bank, dong thai ddm bao trién khai day du néi dung
Chi thi s6 01/CT-NHNN vé t8 chuic thuc hién cac nhiém
vu trong tdm clia nganh Ngan hang trong nam 2021
Khoi Kinh doanh Tién té dinh hudng nhu sau:

« Phén tich, du bdo dugc cac dién bién cla kinh té vi
mo lam co s& hoach dinh cac chinh sach dau tu cua
Khéi trong ngan han cling nhu trung va dai han.

« Hgp tac tét véi Tap doan Bao Viét va cac don vi
thanh vién dé duy tri han muc tién gui, phat trién
cac sdn pham tai chinh déi véi dinh ché.

« Pam bao kha nang thanh khoan tét cho ngan hang
trudc cac dién bién cla thi trudng. Chu trong quan
tri rdi ro thanh khoan, 13i suat, ty gia va dam bao cac
chi sé an toan cho hé thong BAOVIET Bank.

Giam chénh léch huy dong cho vay va huy dong vé
muc hgp ly.

Tiép tuc tan dung tét cac co hdi trén thi trudng dé
thiuc ddy cac hoat doéng kinh doanh, co cdu danh
muc theo huéng t8i uu hoa lgi nhuan va kiém soat
rdi ro hiéu qua.

« Bam sat dién bién thi trudng trong nudc va quéc
té; tich cuc tim kiém d6i tdc, md réng quan hé
vGi cac dinh ché tai chinh ngan hang va phi ngan
hang dé c6 nhiing ké hoach kinh doanh hiéu qua
va thanh cong.
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CAC HOAT DONG

XAY DUNG
NEN TANG

Hoat d6éng Thanh toan va Tai trg Thuong mai
Tac nghiép tin dung

Cham séc khach hang

Hoat déng Phé duyét tin dung tap trung
Quan ly rai ro

Quan tri nguén nhan luc

Cong nghé Thong tin

Thuong hiéu Truyén thong

Phét trién mang ludi
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HOAT DONG THANH TOAN
VA TAI TRO THUONG MAI

Hoat dong tac nghiép tai Trung tam thanh todn &
Tai trg thuong mai trong nam 2020 dién ra an toan,
tréi chay. Giao dich thanh toan dién tdr co su chuyén
bién tich cuc. Giao dich thanh toan gia tri thap
chuyén dich sang kénh thanh todn nhanh 24/7
chiém 75% sé lugng giao dich thanh toan trong

nam 2020 cla toan hé théng. Kénh thanh toan lién
ngan hang chu yéu xt ly giao dich thanh toan gia
tri cao.

Trung tam thanh todn & Tai trg thuong mai da tich
cuc phéi hop véi Trung tam Cong nghé thong tin
nang cap phan phan mém thanh toan dién tur lién
ngan hang va hé théng CoreBanking dap ting tiéu
chudn IBPS 2.5 theo dung 16 trinh clia Ngan hang
Nha nudc yéu cau.

HOAT PONG TAC NGHIEP TIN DUNG

Trung tam Tac nghiép tin dung la moét trong nhiing
don vi hé trg, tuy nhién c6 vai tro rat quan trong cho
viéc duy tri hoat dong chung ctia Ngan hang.

Trong ndm 2020, Trung tam Tac nghiép tin dung luén
kip thai ho trg don vi kinh doanh trong viéc x{ ly cac
yéu cau tac nghiép, quan ly tin dung, quan ly ching tir
hach toan nham dam bao tinh lién tuc ctia hoat déng
kinh doanh va kiém soat rdi ro chung cho hé théng.

Bén canh do6, Trung tam Tac nghiép tin dung da thuc
hién t6t trong viéc phoi hgp vai cac Khoi/Trung tam/
Ban tham gia xdy dung quy trinh, quy dinh vé san
phdm, nang cdp phan mém thanh toan dién tu lién
ngan hang va hé thong Corebanking T24.
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CHAM SOC KHACH HANG

Viéc nang cao chét lugng cham séc khach hang la chién lugc phat trién khong thé thiéu trong “thai dai dich vu’

4

g6p phan quan trong vao su phét trién bén vimng ctia Ngan hang.

Hoat dong nam 2020

Trung tdm Dich vu Khach hang (Call Center) da tiép
nhan, thuc hién xt ly khoang 53.000 yéu cau giai dap
thac méc, khiéu nai, tu van va gidi thiéu san pham cho
khach hang, tang gan 12% so vGi nam 2019. Ngoai ra,
nham ma& rong da dang hoa kénh giao tiép, tao diéu
kién thuan lgi cho khach hang trong giao dich, kénh
ti€p nhan yéu cau dang ky nhan hé trg va dat lich hen
tai cac diém giao dich qua Website da chinh thiic dugc
trién khai vao thang 12/2020, gép phan nang cao
kha nang dap Uing yéu cau ctia khach hang mét cach
nhanh chong va tién Igi nhat.

Vé cong tac cai tién chat luong dich vu tai quay,
BAOVIET Bank cling dac biét chd trong dén viéc danh
gia va giam sat tuan th Bo tiéu chuén chat lugng dich
vu. Cac kénh gidm sat nhu: camera, khao sat khach
hang qua Téng dai Cham s6c Khach hang, chdm diém
khach hang bi mat tai cac diém giao dich duogc khai
thac va thuc hién dinh ky. Pay la co s& dé BAOVIET
Bank danh gia két qua thuc hién, ghi nhan diém chua
phu hop, qua dé co giadi phap xtr ly chan chinh kip thoi,
dam bao khach hang dugc quan tam va cham séc.

4‘] BAO CAO THUGNG NIEN 2020

Dinh huéng nam 2021

Nam 2021, viéc nghién ctu, xay dung quy dinh vé tiéu
chuén va kiém soét chat lugng dich vu clia Call Center
sé dugc ddy manh nham dao tao bai ban vé ky nang
cham soc khach hang chuyén nghiép cho cac téng dai
vién, chudn hoa quy trinh hé trg huéng tdi viéc nang
cao chét lugng dich vu ngay cang tét hon.

Bén canh do, BAOVIET Bank sé trién khai xay dung hé
théng cham diém chat lugng dich vu dé ap dung tinh
KPI' hang thang cho nhan vién dich vu khach hang trén
toan hé théng nham nang cao y thiic va trach nhiém
dén tiing can bo gop phan tao nén thuong hiéu, van
hod ctia BAOVIET Bank.

4]
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HOAT DONG PHE DUYET
TIN DUNG TAP TRUNG

Kh&i Phé duyét Tin dung hoan thanh t6t chiic nang t6 chuc trién khai thuc hién cac cdng tac tham dinh, tai tham
dinh, cdnh bao rdi ro va cac bién phap ngan nglia dé dam béo an toan cho cac khoan cap tin dung ctia BAOVIET
Bank; Hoan thanh t6t chdc nang, nhiém vu dugc giao, ddm bao tinh khach quan, doc ap va trung thuc; Tuan thu
quy dinh, quy trinh cdia BAOVIET Bank, Ngan hang Nha nu&c va phap luat hién hanh.

Thé hién t6t vai trd nghién clu, dé xuat, tham gia cac chinh sach, quy dinh, quy trinh tin dung va dé xuét cai tién
quy trinh, quy dinh nhdm hoan thién va nang cao chat lugng hiéu qua trong céng tac tham dinh.

Véi s6 lugng nhan su mdng trong khi thuc hién toan bé cong viéc lién quan téi hoat ddng cho vay tir hé sa cam
6 gidy td co gia, thau chi, tin chdp, thé tin dung dén cac khoan cho vay tai trg mua Bat dong san, dau tu du an...,
Khéi Phé duyét Tin dung khéng ngiing né luc hoan thanh cong viéc, ddm bao chat lugng dich vy, dap tng t6i da
yéu cdu ctia khach hang ctia Ngan hang ciing nhu khach hang néi bé.

Két qua thuc hién nam 2020

Chi tiéu KHDN KHCN
S6 lugng hé so 783 5.610
Gia tri (triéu dong) 29,811,387 6,021,340.21
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Ké hoach thuc hién nam 2021

Tiép tuc phat huy va nang cao vai trd quan tri rdi ro tin
dung, d@m bao an toan va hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang.

Khéng ngling nang cao chat lugng dich vu thong qua
dao tao, ti€p thu y kién.

Xay dung tap thé khai Phé duyét Tin dung viing vang
vé nghiép vy, dap ing tét yéu cau ctia Ban lanh dao va
clia hé théng.

QUAN TRI RUI RO

Két qua hoat dong nam 2020

Do anh huéng cta dich bénh Covid-19 nén cong tac
quan tri rdi ro tai BAOVIET Bank dac biét dugc chu
trong va dugc xac dinh la nhiém vu hang dau nham
dam bao an toan, hiéu qua, tuan thud cac gidi han, ty 1é
an toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc trong
hoat déng tai BAOVIET Bank.

Khéi Quan ly Rai ro da tich cuc trién khai dong bd
nhiéu bién phap trong cong tac quan ly rdi ro doi
vGi hoat dong tin dung néi riéng va doi vaéi tat ca cac
hoat dong ngan hang néi chung, nhg dé da dat duoc
nhimng két qua kha quan, cu thé:

« Thuchién co cdungcho khach hang chiuanh huéng
ctia dich bénh Covid-19kip thai, dang déi tugng va
tuan tha quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

« HO6 tro tu van kip thoi dich vu Quan ly tai san bao
dam, quan ly tai khoan. Bay la nghiép vu méi, phat
sinh nhiéu va dem lai phi dich vu dédng ké cho
BAOVIET Bank trong nam 2020.

. Chat lugng cong tac tham dinh va dinh gia tai san
bdo dam dugc cai thién rd rét, cac bao cao dinh
gia tai sdn bdo dam dugc thuc hién nhanh chéng,
khach quan, déc lap, gép phan nang cao chat lugng
cap tin dung tai BAOVIET Bank;

« Cong tac gidm sat tin dung va quan ly rui ro trong
nam qua dugc tang cuong va chi ddng hon thong
qua viéc phan loai d6i tugng khach hang theo tinh
chat khodn ng va phan giao cu thé cho timng can bé,
b6 phan nghiép vu dé thuc hién kiém tra, giam sat
tin dung sau giai ngan tai nhiéu don vi kinh doanh
trong hé théng Qua do6 giam sat tin dung da dap
iing dugc vai trd trong viéc kiém soat tin dung sau
phé duyét.

- Dam bdo hoat déng cta BAOVIET Bank tuan tha
cac quy dinh vé gidi han, ty |& an toan trong hoat
doéng ngan hang theo dung quy dinh cla Ngan
hang Nha nudc.

« V& cong tac xtt ly ng xau: Dat 138% ké hoach dugc
giao. Pdy nhanh tién dé khdi kién, thi hanh an cta
mot s6 vu viéc phat sinh ndép don/cé ban an/co
quyét dinh céng nhan thoa thuan cta cac duong
su nhung bi treo/diing chua x( ly tiép nhiéu nam.

iO

Dinh huéng nam 2021

V& Quan ly rui ro tin dung: Tié€p tuc ra soat, hoan thién
hé théng van ban, quy dinh va chinh sach Quan ly rui
ro tin dung; Hop nhat hé théng van ban lién quan dén
dinh gia tai san bao ddm nham nang cao chéat lugng
cbng tac thdm dinh va dinh gié tai san bao dam; Van
ban lién quan dén thdm quyén phé duyét tin dung;
Kiém soat chat lugng tin dung dam bao ty lé ng xau
thap, theo dung quy dinh ca Ngan hang Nha nuéc;
Tang cudng codng tac giam sat chat lugng tin dung;
Nhan dién, do luong, gidm sat va quan ly dugc rui ro tin
dung theo dung quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc;

Tiép tuc ra soét, hudng dan don vi, khach hang kip thoi
hoan thién thu tuc thuc hién co cau ng, mién giam lai,
phi gitr nguyén nhom ng déi véi cac khach hang bi
anh huéng cta dich Covid-19 theo dung quy dinh.

V& Quan ly rdi ro hoat déng: Ra soét, xay dung hoan
thién day du cac quy dinh vé quan ly rdi ro hoat dong
trong tiing hoat dong nghiép vu tai BAOVIET Bank; Nang
cao vai trd cong tac kiém tra, kiém soét rui ro hoat déng
nham tranh cac su c6 dang tiéc xay ra; Phoi hgp véi Cong
nghé théng tin trong viéc nang cap hé théng, dam bao
giam thiéu rdi ro cht quan trong hoat déng nghiép vu.

Vé Quan ly rai ro thanh khoan - rdi ro thi trusng: Ti€p
tuc gidm sat ddm bdo cac gidi han, ty Ié an toan trong
hoat dong ngan hang ctia BAOVIET Bank tuan thu theo
dung quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc; Nhan dién,
do ludng va giam sat dugc cac rdi ro tiém an trong qua
trinh hoat déng kinh doanh.

Vé cong tac dinh gia va quan ly tai san bao dam: Dam
bdo nang cao chat lugng tham dinh, tién do xdr ly hé so
nhanh chéng. Cha déng, c6 ké hoach dé tang cudng
mang quan ly tai san bdo dam, tdng cudng kiém soat
sau, han ché rui ro va canh béo rai ro vé lau dai.

VEé cong tac xt ly ng: Tiép tuc phét huy ké hoach dat
dugc nam vira qua, ddy manh cong tac xu ly ng xau
toan hé théng ngan hang, luén duy tri dam bao ty lé
Nno xau dudi 3%.
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QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Tinh hinh nhan su nam 2020

Céng tac tuyén dung: Nam 2020, Ngan hang tuyén
dung dugc 302 nhan sy, trong d6 c6 195 can b nhan
vién gia nhap BAOVIET Bank.

Céng tac quan ly nhan su:

Téng s6 nhan su tai thai diém 31/12/20201a 1.359 nhan
su. Hau hét 1a nhan su ¢6 trinh dé cao, s6 nhan su ¢6
trinh d6 tu dai hoc tré 1én chiém 89,7%.

Céng tac diéu chuyén, b6 nhiém:

S8 can b6 nhan vién dugc b6 nhiém, nang ngach:
134 ngudi;

« SO lugng can bd nhan vién dugc diéu chuyén:
237 nguai;

Cong tac gia han hgp dong lao déng: S6 can bo nhan
vién dugc gia han hgp déng lao déng la 273 ngudi.

Cong tac dao tao:
Trong nam 2020, da thuc hién:

Dao tao 15 chuyén dé vai 33 khda hoc va khoang
haon 1800 luot hoc vién.

T6 chirc 11 khéa dao tao truc tuyén gébm 6 chuyén
dé vai gan 1700 luot hoc vién.

T8 chuc chuong trinh dao tao hoi nhap danh cho
can bo nhan vién méi gia nhap BAOVIET Bank.
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Chuong trinh, giai phap trién khai nam 2020

D3y manh céng tac truyén théng thuong hiéu
tuyén dung nham nang cao hiéu qua tuyén dung,
thu hat nhiéu ng vién tiém nang; tham gia hoi
chg viéc lam tai Dai hoc Kinh té€ qudc dan, xay dung
Page BAOVIETBank-Tuyendung, truyén théng tuyén
dung trén céac trang Vietnamworks, Careerbuilder,
Linkedin,...

+ Xay dung du thdo Quy dinh co ché chi tra thu nhap
cho can bd nhan vién tai cac Bon vi kinh doanh
nam 2022 lam cc s& dé thuc hién ché d6 dai ngod
cédng bang va phu hgp véi miic d6 déng gop, gia tri,
suc lao déng clia can bo nhan vién trong hoat déng
kinh doanh.

« Xay dung duthao Quy dinh cham dut Hop déng lao
ddng thay thé Quy dinh vé trinh tu thd tuc Quy dinh
s6 3170/2015/QD-TGD ngay 22/10/2015 cla Téng
Gidm d6c vé trinh tu tha tuc cham dat HPLD cla
can b6 nhan vién.

Ban hanh Quy dinh Tuyén dung nhan su tai
BAOVIET Bank.

- Ngay 14/07/2020, dai dién tap thé ngudgi lao dong
va dai dién ngudi st dung lao dong BAOVIET Bank
da ky ban Théa udc lao dong tap thé niam 2020
thay thé Thoa udc nam 2017 va dugc sé& Lao dong
Thuong binh & Xa héi chap thuan tai cong van sé
282/SLDTBXH ngay 04/08/2020.

- Trién khai ky cam két bao mat théng tin t&i toan thé
can b6 nhan vién BAOVIET Bank.

Ké hoach nam 2021

Pinh hudng chung cla céng tac tuyén dung nam
2021 la: Tang cudng tuyén dung mé réng nhan su truc
tiép kinh doanh phuc vu cho k& hoach phat trién kinh
doanh nam 2021 1a uu tién hang dau. Tap trung tuyén
dung nhan su cho céng tac thay thé nhan su nghi viéc,
nang cao chat lugng tuyén dung.

Thac ddy céng tac tuyén dung nhan su ngudn tu
chuang trinh tuyén dung thuc tap sinh vita dé thuc day
hoat dong kinh doanh, vira gop phan quéang ba hinh
anh va thuong hiéu tuyén dung ctia BAOVIET Bank.

Méi can bd tuyén dung nhu mét dai dién quang ba
thuong hiéu ciia BAOVIET Bank nén viéc nang cao chat
lugng can bo lam céng tac tuyén dung la rat can thiét
nhu: khuyén khich tham gia cac hoi thao, khéa hoc
nang cao vé kién thuic va ky ning tuyén dung ...

Gia tdng thém céc cdng cu ho trg cho viéc tuyén dung
dé co cac gidi phap tét trong viéc tao nguédn tng vién.
Bén canh d6, cac can bé lam tuyén dung can ch déng
trong viéc tu phat trién cac céng cu tao nguén nham
phuc vu t8t han cho céng tac tuyén dung.

Xay dung, diéu chinh mot sé chinh sach nhan sy nhu
Quy dinh quan ly hgp d6ng lao dong, Quy dinh danh
gia hiéu qua coéng viéc, Quy dinh bd nhiém, luan
chuyén can bé,... phi hgp véi quy dinh clia phép luat
va tinh hinh thuc t&€ BAOVIET Bank.

Tiép tuc xay dung va ban hanh Quy dinh co ché chi
tra thu nhap cla can b6 nhan vién tai cac Bon vi kinh
doanh lam cg s& dé thuc hién ché do dai ngd cong bang
va phu hgp véi muc d6 déng goép, gia tri, suc lao dong
clia cadn bd nhan vién trong hoat déng kinh doanh.

Tién hanh ra soat va diéu chinh cac van ban nhan su
trén co s& B luat lao déng méi nhat 2019 ¢o hiéu luc
vao nam 2021.

Day manh t6 chiic cac khéa dao tao, dao tao lai vé san
pham, ki nang mém cho can bé quan hé khach hang
va dao tao cac nghiép vu tai quay cho can bo dich vu
khach hang. T6 chiic nhiéu dgt thi nghiép vu dé danh
gid dung chat lugng can b nhan vién.

Phéi hop vai cac Khéi/Phong/Ban xay dung, bién soan
tai liéu dao tao noi bd (bao gom tai liéu giang day, tai
lieu tham khao, bai kiém tra...), ngan hang dé thi va
xay dung ké hoach, t6 chtrc thi nghiép vu dinh ky.

Phat trién manh hinh thuc dao tao truc tuyén dé dao
tao kip thoi, sau rong va tiét kiém chi phi.

Phéi hgp vai cac don vi theo déi, téng hap, phan tich
chat lugng va hiéu qua cac khoa hoc/ chuong trinh
dao tao da dugc thuc hién va dé xuat diéu chinh (néu
thay can thiét).
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CONG NGHE THONG TIN

Két qua nam 2020

Hoat dong Cong nghé théng tin tiép tuc cho ra mat
céac san pham dich vu t6t phuc vu khach hang, déng
thaoi trién khai thém gidi phap déam bao an toan bao
mat hé théng.

1. D3i véi cac du 4n phan mém

Hoan thanh trién khai phase 2 dé hoan thién cac chuc
nang trén ing dung Ngan hang s6 BAOVIET Smart (dat
vé may bay, thanh toan vé mdy bay, thanh todn MyQR,
QR CK, QR Thanh toan). Thuc hién t6i uu héa kién tric
va cac tinh nang trudc dé dé da dang cac dich vu thac
déy viéc kinh doanh vdi cac déi tac.

Thuc hién chu truong hgp luc cac thanh vién ctia Tap
doan Bao Viét, budc dau phéi hgp véi Tong Cong ty
Bao Viét Nhan tho va Téng Cong ty Bao hiém Bao
Viét ra mat tinh nang thu phi bdo hiém nhan tho cho
danh cho khach hang, tu van vién cta Bao Viét Nhan
tho va chi hé dién tif cho Ching khoan Bao Viét, Bdo
hiém Bao Viét trén hé théng ing dung Ngan hang s6
BAOVIET Smart, giip cung cdp céng cu thanh toan
truc tuyén an toan, tién Igi, uu viét va bado mat nhat
cho khach hang ctia Tap doan Bao Viét.

Hoan thanh trién khai nang cap hé théng dap ung tiéu
chuén ky thuat NAPAS 1.0 va tiéu chuan ky thuat thé
chip néi dia VCCS vao thang 7/2020.

Hoan thanh nang cap hé théng nép thué dién tir theo
thong tu 84 va hé théng dap ung chuén IBPS 2.5 vao
thang 9/2020.

Trién khai thanh cédng du an nang cap giao dién trang
http://ebank.baovietbank.vn/ vao thang 8/2020 va
xay dung website méi https://www.baovietbank.vn/
vao thang 12/2020.

Trién khai nang cdp nén tdng hé théng CoreBanking
T24 tir HPUX sang Red hat Enterprise Linux lam tién dé
cho viéc ndng cap hé théng CoreBanking T24 Ién R20
véi trinh duyét web browser.

B6 sung da dang cac san pham dich vu nham gia tang
tién ich cho khach hang trén cac thiét bi cébng nghé:
Xay dung chuong trinh két néi déng bo but toan phat
sinh tai khodn chuyén thu Bao hiém Béo Viét sang hé
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théng Agency clia Bdo hiém Bao Viét; xay dung File
VBA upload théng tin ngudi déng tra ng; nap tién tai
quay Viettel; xay dung chic nang tu dong day file l1én
FTP tiét kiém VTP; xay dung cong cu kiém tra do dai tai
khoan bo trong; xay dung bao cdo d6i soat giao dich
thanh toan phi bdo hiém qua ebank; Phat trién bao
c4o dau ngay lay dir liéu tho; diéu chinh bao cdo téng
hop cac giao dich thu cong;...

2. Trién khai giai phap kiém soat truy cap mang

Trién khai gidi phap kiém soat truy cap mang déi Vi
ngudi dung, ddm bao may tinh/thiét bi mang la chua
dugc cap phép khong thé truy cap mang ndi bd cda
BAOVIET Bank.

3. Dam bao an toan trong cac dich vu cung cip cho
khach hang

BAOVIET Bank tiép tuc thué don vi chuyén nghiép
thuc hién ro quét 16 hdng bao mat; danh gia muc do
an toan clia cac hé théng ma ngan hang cung cap cho
khéach hang trén Internet, tir d6 phat hién sém cac 16
héng bdo mat va thuc hién cac phuong phéap phong
chéng hodc va 16 héng bao mat.

Ngoai cac du an phat trién cac dich vu thanh toan
dem lai tién ich cho khach hang thi Trung tam Céng
nghé thong tin ciing thuc hién phoi hop véi cac
bén dé trién khai gidi phap an toan bdo mat SOFT
OTP khi khach hang thuc hién thanh todn qua cac
kénh: BAOVIET i-Banking, ing dung Ngan hang sé
BAOVIET Smart.

4.Pam bao an toan van hanh

Céng tac van hanh hé théng 6n dinh, dm bao an toan
thong tin cia BAOVIET Bank luén dugc chu trong, cac
hé thong CoreBanking T24; Hé théng thé; Internet
Banking; Mobile Banking;... cac hé théng may chd, hé
thong mang hoat dong théng sudt 24/7, cung cap tién
ich cho khach hang khi giao dich, thanh todn qua céc
kénh dich vu clia BAOVIET Bank.

Trién khai hé théng giam sat va cadnh bao sém Na-
giosXI d€ s6m phat hién cac su c6 doi véi ting dung
Ngan hang s6 BAOVIET Smart nham gidm thiéu thai
gian ngung dich vu khi cé su c6, tang chat luong dich
vu cho khach hang.
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Khéng chi chu trong vao viéc kiém soat an toan ddi véi
cac truy cap tu bén ngoai, BAOVIET Bank cdn quan tam
t&i cac truy cap tir bén trong. Ngan hang da dau tu giai
phap kiém soat truy cap déi vai tai khoan dac quyén
nham dam bao kiém soat cac hanh dong clia ngudi
van hanh hé théng. Tat ca cac thao tac van hanh sé
dugc ghi lai d€ co thé truy vét néu can. Gidi phap kiém
soat truy cap déi vai tai khoan dac quyén ciing duoc
BAOVIET Bank nghién ctiu, ap dung vao quy trinh xac
thuc 2 yéu t6 cho ngudi dung hé théng SWIFT.

Tich cuc tham gia vao cac hoat dong dién tap ting ctu
su c6: tham gia Cum thanh vién mang luéi ing ctu su
€6 s6 10 thudc Mang ludi ting ctiu su ¢é an toan théng
tin quéc gia; tham gia dién tap Ung ctu su c6 an ninh
mang nganh ngan hang do Cuc Cong nghé théng tin
t6 chiic v6i cht dé “Phong chéng cach thic tan cong
md&i vao hé thong ngan hang” (thang 6/2020).

5.Tang cudng ngudn luc quan ly va kiém soat chat
ché viéc thuc hién cac du an Cong nghé thong tin
cling nhu phét trién/nang cap phan mém nhé [é nhdm
dam bao tién do va chat lugng san phdm déap ting nhu
cau clia BAOVIET Bank.

Ké hoach nam 2021

Nam 2021 BAOVIET Bank sé ddy manh dau tu trang bi
hé théng ha tang va cac giai phap Céng nghé théng
tin, trong d6 dac biét chu trong vao cac gidi phap an
toan bao mat hé théng:

1. D8i vai Du an phan mém: tiép tuc thuc hién cac du
an dang thuc hién trong nam 2020 nhu: Nang cap
nén tang CoreBanking T24 dé€ chuan bi nang cap
tng dung CoreBanking T24 Ién R20; Ra mat tinh
nang thu phi bao nhan tho cho danh cho khach

hang, tu van vién cta Bao Viét Nhan tho va Chi ho
dién t&r cho Bao hiém Béo Viét, Ching khoan Bao
Viét trén hé thong tiing dung Ngan hang sé BAOVI-
ET Smart; Tiép tuc hoan thién giai phap Soft OTP
trén Internet Banking va BAOVIET Smart; Hé théng
héa don dién t; Hé thong Quan ly nhan sy; Dy an
Phi€u tat toan thu phi Bao Viét Nhan tho; Du an
thanh toan VietQR; Giai phap eKYC;...

. Trang bi, nang cdp ha tang Céng nghé thoéng tin:

B6 sung ha tang &o hda dé trién khai cac hé théng
ngoai core; Trang bi td Tape mdi; Xay dung Trung
tam d liéu du phong; Mua méi thay thé cac thiét
bi tudng Itra I6p tha nhat dat tai Trung tam di liéu
chinh (cac thiét bi ci dugc tan dung tai Trung tam
dir liéu du phong); Mua mdi cdp tudng Ilra Ung
dung tai Trung tam d liéu chinh (thiét bi ct dugc
tan dung tai Trung tam dir liéu du phong).

. Trién khai cac gidi phap an ninh an toan théng tin:

Thué ngoai dich vu rd quét 16 héng bdo mat hé
théng; Giadi phap quan ly su kién va an ninh théng
tin (SIEM).

. Tiép tuc ddm bdo coéng tac van hanh hé théng 6n

dinh, ddm bao an toan théng tin ctia BAOVIET Bank
luén dugc chu trong, cac hé théng CoreBanking
T24; Hé thong thé; Internet Banking; Mobile Bank-
ing;... cac hé théng may chu, hé théng mang hoat
doéng théng sudt 24/7, cung cap tién ich cho khach
hang khi giao dich, thanh toan qua céac kénh dich vu
cua BAOVIET Bank.

. Duy tri viéc quan ly va kiém soat chat ché viéc

thuc hién cac du an Coéng nghé thong tin. Xay
dung bé sung/ cai tién cac quy trinh, quy dinh va
kiém soét tuan th( dé nang cao chat lugng Cong
nghé thong tin.
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THUONG HIEU TRUYEN THONG

Cong tac thuong hiéu truyén théng nam 2020 tap
trung vao viéc trién khai cac chuong trinh hé trg kinh
doanh, chu trong truyén théng online nham quang ba
thuong hiéu BAOVIET Bank va thuc ddy ban hang.

Hoat déng nam 2020
Marketing

Cac don vi Hoi s& da phdi hop trién khai cac chuang
trinh uu dai, ra mét sdn phdm dich vu mdi, ducc
truyén théng rong rai dén can b nhan vién trén toan
hé théng Bao Viét va khach hang dai chung. Tiéu biéu
nhu: Easy Car, Happy House, One Care; Partnership,
Cho vay SME+++, Cho vay mua 6té+++, Tai trg du
an tron goi, Thé tin dung néi dia, Thé chip, Ung dung
BAOVIET Smart, Hé th6ng may nop/ rat tién ty déng
CRM, Chinh sach hé trg khach hang bi anh hudng dich
Covid-19...

DE tdng nhan biét ctia khach hang vé thuong hiéu, sén
phdm ctia BAOVIET Bank va tang doanh s ban hang,
Ngan hang chu trong st dung céc hinh thiic market-
ing online trén nén tdng mang xa hoi phé bién nhu
Facebook, Zalo... két hgp vai viéc khai thac triét dé cac
kénh truyén théng khéng tra phi ctia BAOVIET Bank va
Tap doan Bao Viét nhu: Website, Facebook Workplace,
Trang thuong mai dién ti Eshop, Email, Hé thong man
hinh LCD tai diém giao dich.

Ngan hang da trién khai thanh céng du an website
mdi va giao dién mdi Internet Banking. Trang Internet
Banking vai giao dién mdi hién dai, nhiéu tién ich cho
ngudi dung; Website mdi la kénh tuang tac dé phuc
vu muc dich ban hang va quang ba thuang hiéu, danh
dau su phat trién mdi trong hanh trinh chuyén déi s6
cGia BAOVIET Bank.
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THUGNG HIEU

THUONG HIEU
TRUYEN THONG

MARKETING

Thuong hiéu

Quy chudn nhan dién thuong hiéu Bao Viét duoc
BAOVIET Bank ap dung vao thiét ké va thi cdng bién
hiéu mat tién, bién quang cao va trang tri ndi that cac
diém ATM/CRM, khai truang cdi tao, chuyén tru s& cho
gan 30 cong trinh trén hé thong.

Hoat déng thiét ké sang tao da thuc hién giao dién
website, Internet Banking mdi; bd mau lich va an
phdm ndm mdi; mau quéng cdo truyén théng cho
cac chuong trinh kinh doanh, chuong trinh thi dua, su
kién ky niém, qua tang, cac mau ban tin noi bo, bo an
chi... Bén canh d6, cong tac quan ly tuan tht nhan dién
thuong hiéu tirhdi s& chinh dén diém giao dich va trén
cac kénh truyén thong tra phi va khong tra phi dugc
thuc hién thudng xuyén, dong bé va nhat quan.

Bat theo xu hudng truyén thong marketing trong
tuong lai, cac chién dich marketing san pham dich
vu trong nam 2020 s dung nhiéu video ngan lam
chat liéu quang cao, dugc dang tai trén website,
social media... nham truyén tai thong diép hoac
tinh ndng cta san phadm dich vu mét cach sinh
dong, truc tiép hon.

BAOVIET Bank lan thié 4 tham gia Giai thudng Ngan
hang tiéu biéu do Hiép hoi Ngan hang Viét Nam IDG t6
chuic va tu hao dugc trao danh hiéu Ngan hang cé san
pham dich vu sédng tao tiéu biéu danh cho sadn phdm
BAOVIET One Care.

Truyén théng

Thuc hién chu truong chi déng cdng bé théng tin, tan
suat tin bai vé BAOVIET Bank trén bao chi 6n dinh hang
théang, phan anh da chiéu. Ngoai ra, BAOVIET Bank
clng duy tri moi quan hé hgp tac thudng xuyén véi
cac cd quan bdo chi than thiét nham dam bao va duy
tri nguén tin bai chinh théng va khach quan.

Ngan hang tang cudng truyén thong qua cac kénh
truyén théng khong tra phi nhu Website, Fanpage,
Enews, Email, Desktop, man hinh ATM, LCD. Théng tin
hinh anh vé cac san pham dich vu mdi, chuong trinh
khuyén mai, khai truong, tuyén dung dugc cap nhat
thudng xuyén.

Hoat ddng truyén thong noi bd dugec ddy manh nhg
cac kénh truyén théng ndi trén. Nhiéu su kién, cudc
thi dugc chuyén tai véi ndi dung va hinh thiic phong
phd, tiéu biéu nhu: Cuéc thi Kiém dém tién siéu téc,
Goc lam viéc dep, Dau an Banca... dugc dong dao can
b6 nhan vién quan tam tham gia, dem lai su gan két
ndi bd, ndng cao hiéu suat lam viéc, nadng cao uy tin
thuong hiéu BAOVIET Bank.

Dinh hudng trién khai nam 2021

Ti€p tuc muc tiéu quang ba thuang hiéu song song hé
trg thic ddy ban hang.

Tang cudng marketing truyén thong cho san pham tin
dung trong diém, iing dung ngan hang sé, phu hop ké
hoach ngan sach, hudng dén khach hang trong tam la
khach hang tré, gia dinh tré, khach hang Bao Viét.

Duy tri quan ly hinh anh nham dam bao su dong bo
nhan dién thuong hiéu; hé trg téi da viéc trién khai tai
don vi kinh doanh.

Nang cao hiéu qua cac kénh truyén thong hién cé nhu
Workplace, fanpage, website, theo xu huéng truyén
théng marketing mai.

Cha déng cung cap théng tin cho bao chi dé duy tri
su tuong tac va dam bdo thong tin dugc phan anh
thudng xuyén, chan thuc.

Tham gia gidi thuédng va chuong trinh tai trg cong
déng phu hgp ngudn kinh phi nhdam nang cao Uy tin
thuong hiéu.
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PHAT TRIEN MANG LUOI

Két qua hoat dong nam 2020

VGi muc tiéu maé rong mang luéi trén co s& dam bao
hoat déng an toan va hiéu qua, BAOVIET Bank tap
trung ma& chi nhanh mai nhing tinh, thanh pho trong
diém, dac biét cha trong nhing dia ban chua c6 su
hién dién cta BAOVIET Bank, dong thai tan dung téi
da hé théng co s& mang lugi clia cdc don vi thanh vién
clia Tap doan Bao Viét dé cung cap san pham dich vu
ngan hang tién ich dén véi khach hang, nang cao hiéu
qua kinh doanh.

Trong nam 2020, BAOVIET Bank da trién khai 13p dat
hé théng may giao dich tu dong CRM tai nhiéu dia
phuaong nai cé chi nhanh ctia BAOVIET Bank hodc tru
s& cla cac don vi thanh vién Tap doan Bao Viét. Tinh
dén 31/12/2020, hé théng CRM c6 23 diém hoat dong.

Bén canh d6, BAOVIET Bank tap trung vao viéc kién
toan cac don vi mang lugi qua viéc xay dung cac quy
chudn, quy dinh quan ly mang Iugi, thudng xuyén
thuc hién danh gia hiéu qua va chat lugng hoat dong
cla cac don vi mang lugi tir Chi nhanh dén cac Phong
Giao dich. Trén co s& do dua ra cac giai phap diéu
chinh kip th&i nhu: chuyén dia diém kinh doanh, cai
tao nang cap co sé ha tang va nhan dién thuong hiéu,
gia han hgp dong thué cho cac Chi nhanh va Phong
Giao dich... nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, gop phan mang lai thanh céng trong viéc xay
dung hinh anh mot Ngan hang Bao Viét tré trung, lanh
manh va thu hut khach hang.

Ké hoach nam 2021

Tiép tuc khai thac t6i da hé théng co s& mang ludi
clia cac don vi thanh vién ctia Tap doan Bao Viét, quy
hoach, sap xép lai cac don vi mang luéi hoat déng
chua hiéu qua. Bén canh dé, Ngan hang tiép tuc phat
trién hé théng may giao dich tu déng CRM tai cac dia
ban chua cé Chi nhanh ctia BAOVIET Bank theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nuéc nham cung cap cac
dich vu ngan hang téi khach hang ctia BAOVIET Bank
va Tap doan Bao Viét trén moi tinh thanh ctia T6 quéc.
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DANH SACH MANG LUGI CUA BAOVIET Bank

(Tinh dén 31/12/2020)

TP.HA NOI

Tang 1-5, S8 16 Phan Chu Trinh, Phudng Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

CN S& giao dich

Tang 1-11, S6 72 Tran Hung Pao, Phudng Tran Hung Dao,
Quan Hoan Kiém, TP. Ha Néi

PGD Ba Pinh

S6 27 Van Cao, Phudng Liéu Giai, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi

PGD Tén Diic Thang

S6 245 Tén Puic Thang, Phudng Hang Bot, Quan Déng Da,
TP. Ha Noi

PGD Pao Tan

S6 14 Dao Tan, Phudng Cong Vi, Quan Ba Binh, TP. Ha Noi

PGD My Binh

S6 08 Nguyén Ca Thach, Phudng Cau Dién,
Quan Nam Tu Liém, TP. Ha No6i

PGD Ha Péng

S6 229 Quang Trung, Phudng Quang Trung, Quan Ha Bong,
TP. Ha Noi

CN Ha Noi

S6 121 Thai Ha, Phudng Trung Liét, Quan Déng Pa,
TP. Ha Noi

PGD Tran Xuan Soan

S6 38 Tran Xuan Soan, Phudng Ngé Thi Nham, Quan Hai Ba
Trung, TP. Ha Noi

PGD Lé Thai T6
S8 8 L& Thai T6, Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

PGD Lé Trong Tan

S6 20 Lé Trong Tan, Phudng Khuong Mai, Quan Thanh Xuan,
TP. Ha Noi

CN Cau Giay

Toa nha CMC, Phé Duy Tan, Phugng Dich Vong Hau,
Quan Cau Giay, TP. Ha Noi

TP. HAI PHONG

CN Hai Phong

Toa nha Bao Viét Nhan Tho Hai Phong, Khu d6 thi méi nga
nam san bay Cat Bi, Dudng Lé Hong Phong, Phudng Béng
Khé, Quan Ngd Quyén, TP. Hai Phong

PGD Hong Bang

S8 99 Bach Pang, Phudng Ha Ly, Quan Héng Bang,
TP.Hai Phong

PGD Van Cao

S6 252-254 Van Cao, Phudng Dang Giang, Quan Ngo
Quyén, TP. Hai Phong

PGD Lé Chan

S6 268 Tran Nguyén Han, Phudng Tran Nguyén Han,
Quan Lé Chan, TP. Hai Phong

CN Quang Ninh

S6 486A Ha Long, Phudng Bai Chay, TP. Ha Long,
Tinh Quang Ninh

BAC NINH

CN Bic Ninh

S8 12A Ly Thai T6, Phudng Sudi Hoa, TP. Bac Ninh,
Tinh Béc Ninh

THAINGUYEN

CN Thai Nguyén

S6 51 Hoang Van Thu, Phudng Phan Dinh Phung,
TP.Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén

LAO CAl

CN Lao Cai

S6 501 dudng Hoang Lién, Phudng Kim Tan, TP. Lao Cai,
Tinh Lao Cai
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(Tinh dén 31/12/2020)

THANH HOA

CN Thanh Héa

S6 666 Ba Triéu, Phudng Dién Bién, TP. Thanh Héa,
Tinh Thanh Héa

CN Nghé An

S6 105 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Lé Mao, TP. Vinh,
Tinh Nghé An

PGD Truong Thi

S6 235 Nguyén Van Cur, Phudng Trudng Thi, TP. Vinh,
Tinh Nghé An

PGD Bén Thiy

S6 172N Nguyén Du, Phudng Bén Thay, TP. Vinh,

Tinh Nghé An

PGD Béc Vinh

KD2, Tang 1, Toa nha A3-Handico 30, Dai 6 V.I. Lé Nin,
Nghi Phu, TP. Vinh, Tinh Nghé An

TP. DA NANG

CN DPa Nang

S6 297-299 Béng Pa, Phudng Thach Thang, Quan Hai Chau,
TP.Da Néng

PGD Ngii Hanh Son

S6 159 Ngl Hanh Son, Phuéng Bac My An,

Quan Ngi Hanh Son, TP. Da Nang

PGD Hung Vuong

S6 318 Hung Vuang, Phudng Vinh Trung, Quan Thanh Khé,

TP.Da Ndng

PGD Thanh Khé
S6 333 Tran Cao Van, Phudng Xuan Ha, Quan Thanh Khé,
TP.Da Néng

BAO CAO THUONG NIEN 2020

CN Khanh Hoa

S6 8A Pinh Tién Hoang, Phudng Léc Tho, TP. Nha Trang,
Tinh Khanh Hoa

PGD Nha Trang
C&n ho chung cu s6 124.A tai tang trét ca Chung cu CT1, 0

HH3, Khu d6 thi VCN Phudc Hai, Phuang Phudc Hai, TP. Nha
Trang, Tinh Khanh Hoa

PAK LAK

CN Dak Lak

S6 52 Nguyén Tat Thanh, Phudng Tu An, TP. Budn Mé Thuoét,
Tinh D3k Lak

PGD Ng6 Quyén

56 A1 Ngd Quyén, Phudng Tan An, TP. Budn Mé Thuot,

Tinh Bak Lak

PGD Buén Ho

S6 553 Hung Vuong, Phudng An Lac, Thi xa Buén Ho,
Tinh D3k Lak

PGD Ea Kar

S6 206 Nguyén Tat Thanh, Thi tran Ea Kar, Huyén Ea Kar,
Tinh Bak Lak

CN Binh Dinh

S8 40 Nguyén Théi Hoc, Phudng L& Hong Phong,
TP. Quy Nhon, Tinh Binh Binh

GIA LAl

CN Gia Lai

S6 07B Hai Ba Trung, Phudng Tay Son, Thanh pho Pleiku,
Tinh Gia Lai

TP. HO CHi MINH

Van phong dai dién TP. HCM

S6 233 Bong Khéi, Phudng BEn Nghé, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh

CN TP. H6 Chi Minh

S6 233 Bong Khéi, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh

PGD Au Co

S6 830 Au Cg, Phuding 14, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

PGD Hang Xanh

S6 49D Phan Dang Luu, Phudng 3, Quan Binh Thanh,
TP. H6 Chi Minh

PGD Nguyén Thai Son

S6 17A2-87 Nguyén Thai San, Phudng 4, Quan Go Vap,
TP. H6 Chi Minh

PGD Phii My Hung

S6 966 Nguyén Van Linh, Phudng Tan Phong, Quan 7,
TP. H6 Chi Minh

PGD Pht Nhuan

S8 74 Hoang Van Thy, Phudng 9, Quan Phd Nhuan,
TP. H6 Chi Minh

CN Sai Gon

S6 94 - 96 Ng6 Gia Ty, Phuang 9, Quan 10, TP. H6 Chi Minh

PGD Phu Lam

S6 629 Hau Giang, Phudng 11, Quan 6, TP. H6 Chi Minh

PGD An Pong

S6 97J Nguyén Duy Duong, Phudng 9, Quan 5,
TP. H6 Chi Minh

PGD Tran Nao

S6 01 dudng 31, Khu phé 02, Phudng Binh An, Quan 2,
TP. H6 Chi Minh

PGD Lac Long Quan

S6 1055 Lac Long Quan, Phudng 11, Quéan Tan Binh,
TP. H6 Chi Minh

DANH SACH MANG LUGI CUA BAOVIET Bank
(Tinh dén 31/12/2020)

CN Nam Sai Gon

S6 35 Khu déan cu Phi Long, Phéan khu sé 5, dudng Nguyén
H(tu Tho, xa Phudc Kién, huyén Nha Be, TP. H6 Chi Minh

TP. CANTHO

CN Can Tho

S8 90-92 Tran Van Khéo, Phudng Céi Khé, Quan Ninh Kiéu,
TP.Can Tho

PGD Hung Phi
S6 18 Tran Van Tra, Phudng Hung Phu, Quan Cai Rang,
TP.CanTho

PGD Xuan Khanh

S6 39 Tran Van Hoai, Phudng Xuan Khanh, Quan Ninh Kiéu,
TP.CanTho

PGD Ninh Kiéu

S6 381 Nguyén Van Clr, Phudng An Hoa, Quan Ninh Kiéu,
TP.Can Tho

BINH DUONG

CN Binh Duong

S6 326 Dai 6 Binh Duong, Phudng Phi Hoa, TP. Thi Dau Mot,
Tinh Binh Duong
PGD Di An

S& 1 Nguyén An Ninh, Khu TTHC, Khu Phé NhjDéng 2,
Phudng Di An, TP. Di An, Tinh Binh Duong

CN Péng Nai

S8 2509 dudng QL1A, xa H6 Nai 3, Huyén Trang Bom,
Tinh Dong Nai

CN Kién Giang

S8 511 Nguyén Trung Truc, Phudng Vinh Lac, TP. Rach Gia,
Tinh Kién Giang
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2020

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ngay 31 thang 12 nam 2020

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C4 phén Béo Viét (goi tit 12 “Ngén hang”) d¢ trinh béo cdo nay cung véi TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Bao c4o tai chinh ciia Ngn hang cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020. Ban Diéu hanh Ngin hang cé trach nhiém 1ap Béo cdo tai chinh phan anh mét cach trung thyc va hop Iy tinh hinh

tai chinh ctia Ngén hang tai ngay 31 thang 12 nam 2020 ciing nhu két qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh lru
chuyén tién t¢ cia Ngin hang cho ném tai chinh két thic cing ngay, phit hgp véi chudn myc ké toan, ché do ké
todn &p dung cho céc té chire tin dung tai Viét Nam va céc quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
béo c4o tai chinh, Trong viée 1ap Béo c4o tai chinh nay, Ban Diéu hanh dugc yéu chu phai:

HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN PIEU HANH

Cée thanh vién cia H6i déng Quan tri, Ban Kiém sodt va Ban Diéu hanh Ngin hang di diéu hanh Ngén hang

trong nam va dén ngay 14p béo cdo ndy gbm: )
e Lira chon cac chinh sach ké todn thich hop va 4p dung cdc chinh s4ch d6 mot cach nhét quén;

e Duara céc xét dodn va udc tinh mét cach hop ly va thdn trong;

56

Hoi ddng Quin tri

Ong Luu Quyét Thing
Ong Tén Qudc Binh
Ong Bui Qubc Vuong
Ong Bii Van Phuc

Ong Nguyén Pinh An
Ong Nguyén Héng Tusn
Ba Kim Thj Thanh Ha

Ong Bui Quang Vi
Ong Nguyén Duy Khénh
Ba L& Anh Phuong
Ba Nguyén Thj Véan Anh

Chl tich (bd nhiém ngay 23 théng 6 ndm 2020)

Phé Ch tich (b nhiém ngay 23 thang 6 nam 2020)
Phé Chu tich (mién nhiém ngay 23 thang 6 nam 2020)
Ph6 Chu tich (bd nhiém ngay 23 thang 6 nam 2020)
Pho Chu tich (bd nhiém ngay 23 thang 6 nam 2020)
Uy vién (bd nhiém ngay 23 thang 6 n&m 2020)

Uy vién (mién nhiém ngay 23 thang 6 nam 2020)

Trudng Ban Kiém soét (bd nhiém ngay 23 théng 6 ndm 2020)
Trudng Ban Kiém sodt (mi&n nhiém ngay 23 thang 6 nim 2020)
Thanh vién (b nhiém ngay 23 thang 6 nam 2020)

Thanh vién (bd nhiém ngay 23 thang 6 n&m 2020)

Ban Piéu hanh va Ké todn truéng

Ong Cao Nam Giang

Ba Nguyén Thj Thanh Hudng

Ong Ton Quéc Binh
Ong Lai Viin Hai
Ba Nguyén Quynh Anh

BAO CAO THUGNG NIEN 2020

Quyén Téng Gidm déc (bd nhiém ngdy 07 thang 9 nam 2020)
Quyén Téng Gidm déc (mién nhiém ngay 07 thang 9 nim 2020)
Pho Tdng Gidm ddc

Phé Téng Gidm doc (bd nhiém ngay 07 thang 9 nim 2020)

Ké toén truéng

e Néu rd cac nguyén tic ké toan thich hop c6 dugc tudn thi hay khong, c6 nhitng dp dung sai léch trong yéu

cin dugc cong bd va giai thich trong Béo cdo tai chinh hay khéng;

e Lip Béo cdo tai chinh trén co s& hoat déng lién tuc trix trudmg hgp khdng thé cho ring Ngin hang sé tiép tuc

hoat déng kinh doanh; va

o Thiét ké va thuc hién hé théng kidm soat ngi by mot cach hitu higu cho myc dich 14p va trinh bay Bao cdo tai

chinh hop 1y nhim han ché ri ro va gian Ign.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém dam béo ring s6 ké toan dugc ghi chép mét céch phi hgp dé phan
&nh mot cach hep 1y tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang & bat ky thei diém nao va dam bao ring Béo cdo tai chinh
tudn thi chuin muyc ké toan, ché 49 ké toan ap dung cho céc td chirc tin dung tai Viét Nam va céc quy dinh phap
Iy ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Ban Diéu hanh ciing chiu trach nhi¢m dam bio an ton
cho tai sin ciia Ngan hang va thuc hién céc bién phap thich hop dé ngan chén va phat hién cdc hanh vi gian 14n va

sai pham khéc.
Thay mat va dai dién cho Ban Diéu hanh A&~

o

e —

S

Cao Nam Giang
Quyén Tdng Gidm dbc

Ha Ngi, Ngay 30 thdng 7 ndm 2021

PHE DUYET BAO CAO TAI CHINH

Hoi dong Quan trj Ngan hang phé duyét béo cdo tai chinh kém theo. Bdo c4o ndy dd phan anh trung thyc vé hg

Iy, trén c4c khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cla Ngén hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, ciing nhu két
qua hogt dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phi hop véi
chudn murc ké toan, ché do ké todn ap dung cho cic td chirc tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phép ly c6 lién

quan dén viéc 1ap va trinh bay bao c4o tai chinh.

Chii tich
Ha Ngi, Ngay 30 thang 7 nam 2021
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Ngay 31 thang 12 nam 2020

Kinh giri: Céc Cb dong
Hoi ddng Quin trj va Ban Piéu hanh
Ngin hang Thuong mai C6 phén Bio Viét

Ching t6i d4 kiém toan Bao cdo tai chinh kém theo ciia Ngin hang Thuong mai Cé phin Bao Viét (goi tit 12
“Ngén hang”), dugc l4p ngdy 30 thing 07 ndm 2021, tir trang 05 dén trang 52, bao gdm Bang cén dbi ké to4n tai
ngdy 31 thang 12 nam 2020, Bo céo két qua hoat déng kinh doanh, Bao cdo luu chuyén tién té cho nam tai chinh
két thuc cung ngay va Ban thuyét minh Béo céo tai chinh.

Trich nhiém ciia Ban Piéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chju trach nhiém vé viéc lap va trinh biy trung thyc va hep ly Béo cdo tai chinh cua
Ngin hang theo chudn muc ké todn, ché d6 ké toan 4p dung cho céc té chic tin dung tai Viét Nam va cdc quy
dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc lip va trinh bay béo céo tai chinh va chju trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma
Ban Biéu hanh xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay Béo céo tai chinh khéng ¢ sai sét trong
yéu do gian lan holic nham I4n.

Trach nhiém cia Kiém toén vién

Trach nhiém cua chang t6i 1a dva ra y kién vé& Bdo céo tai chinh dya trén két qua cta cugc kiém toan. Ching toi
d tién hanh kiém todn theo cac chudn myc kiém toan Viét Nam, Cac chudn muc nay yéu cdu ching tdi tuéin thu
chudn muc va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, l&p ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy
dam bao hop ly vé viée ligéu Bao cdo tai chinh ciia Ngén hang c6 con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viée kiém toan bao gbm thuc hién cac thu tuc nhdm thu thap cac bing chimg kiém toan vé cac sé liéu va
thuyét minh trén Béo cdo tai chinh. Céc thi tuc kiém toan duge lua chon dya trén xét dodn ciia Kiém toan vién,
bao gdm d4nh gia rii ro c6 sai sot trong yéu trong Béo céo tai chinh do gian l4n hosic nhim l4n. Khi thyc hién
danh gia cdc rii ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh
bay BAo cdo tai chinh trung thue, hop Iy nhim thiét ké cac thi tuc kiém toan phi hop véi tinh hinh thuc té, tuy
nhién khong nhiim muc dich dua ra y kién vé hidu qua cia kim sot ndi bd cua Ngan hang. Cong viée kiém toan
ciing bao gdm dénh gid tinh thich hop cia céc chinh sach ké toan duge dp dung va tinh hop Iy cila céc ude tinh ké
toan ctia Ban Diéu hanh cling nhu dénh gia viéc trinh bay tdng thé Bio cdo tai chinh.

Chuing t5i tin tudng ring céc bing ching kiém todn ma chung toi di thu thap dugc la day du va thich hop lam co
s& cho ¥ kién kiém toan ciia chiing t6i.

Y kién cia Kiém todn vién

Theo y kién cua chiing t&i, Bao cdo tai chinh d2 phan anh trung thuc va hop ly, trén cédc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2020, ciing nhur két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh
Juu chuyén tién té cho nam tai chinh két thac clng ngay, phit hop véi chudn muc ké toan, ché do ké toan 4p dung
cho c4c t chie tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai
chinh.

58 BAO CAO THUGNG NIEN 2020

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP (tiép theo)
Ngay 31 thang 12 ndm 2020

Vén dé khae

Béo céo tai chinh cia Ngan hang cho nim tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 da dugc kiém todn bai
kiém toan vién va doanh n ghiép kiém ton khac. Kiém toan vién nay d4 dwa ra y kién chp nhan toan phan ddi véi
bdo cdo tai chinh nay tai ngay 13 thang 5 nam 2020.

Ha Ngi, ngdy 30 thdng 07 ndm 2021

Chi nhdnh Céng ty TNHH Kiém toén - Tu vdn
Pit Vit tai Ha Noi
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N(;Uf’EN THANH NAM - Phé Gidm dbe
86 Gidy CN DKHN kiém toén; 3528-2021-037-1

VU TRUONG GIANG - Kiém toin vién
S0 Gidy CN DKHN kiém toan: 4145-2017-037-1
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BANG CAN DOI KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

STT CHITIEU

A TAISAN

L Tién mat, vang bac, 84 quy

II.  Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”)

NI Tién giri vA cho vay cdc TCTD khéc

1. Tién g tai TCTD khéc

2.  Cho vay cac TCTD khac

3. Dy phong rii ro tién giri tai cdc TCTD khéc va
cho vay cdc TCTD khéc

IV. Chirng kho#n kinh doanh

1.  Ching khoan kinh doanh

2. Dy phong rii ro chirng khoan kinh doanh

V.  Cho vay khéich hang

1 Cho vay khach hang

2 Dy phong rui ro cho vay khdch hang

VI. Hoat ding mua ng

1. Mua ng

2. Du phong rii ro hoat dong mua ny

VII. Chirng kho4n diu tw

1. Chimg kho4n déu tir sin sang dé bén

2. Chimng khodn dau tir giir dén ngdy déo han

3. Dy phong riii ro chimg khodn dau fu

VIIL Taisén cd djnh

Téi san ¢b dinh hiru hinh

Nguyén gid tai san cé dinh

Hao mén tai san cé dinh

Téi san ¢6 dinh thué tai chinh

Nguyén gid tai san co dinh

Hao mon tai san cé dinh

Tai san ¢d dinh vO hinh

Nguyén gid tai san co dinh

Hao mén tai san c6 dinh

Tai san C6 khac

Cac khoan phai thu

Céc khoan 1ai, phi phai thu

Tai san Co khac

TONG TAISAN

R PR NMEFR

2
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Thuyét
minh

-1 & U

10
11

12

13

14
14.1

14.2

14.3

15

$6 cubi nim

MAu s6 BO2/TCTD
Pon vi: VND

$6 d4u ndm

158.453.732.685
851.829.819.833
13.777.066.498.061

13.273.431.098.061
503.635.400.000

6.402.337.464.874
6.414.851.265.790
(12.513.800.916)

22.652.672.069.907
22.841.843.168.261
(189.171.098.354)
192.582.527,528
194.037.811.111
(1.455.283.583)
11.929.840.437.838
10.810.600.583.158
1.500.835.422.480
(381.595.567.800)

131.015.873.990
71.807.465.849
169.364.801.303
(97.557.335.454)
1.448.824.402
2.256.220.000
(807.395.598)
57.759.583.739
143.983.023.856
(86.223.440.117)
3.091.697.893.300
292,330.088.835
2.293.025.640.594
506.342.163.871

174.412.187.476
2.708,534.748.798
13.198.230.616.061

13.045.395.216.061
153.635.400.000

(750.000.000)

5.479.623.818.110
5.483.516.355.610
(3.892.537.500)

24.299.428.153.239
24.758.160.001.686
(458.731.848.447)
189.530.040.308
194.037.811.111
(4.507.770.803)
11.441.256.686.456
10.073.714.475.809
2.029.057.494.121
(661.515.283.474)

88.336.288.710
48.439.333.700
130.301.869.799
(81.862.336.099)
1.730.851.894
2.256.220.000
(525.368.106)
38.166.103.116
120.814.088.789
(82.647.985.673)
2.225.098.726.884
87.772.121.185
1.611.528.043.284
525.798.562.415

59.187.496.318.016

59.804.501.266.042

BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

STT CHI TIEU

NO PHAI TRA VA VON CHUSO HUU
Tién giri vh vay ede TCTD khéc

Tién giri cia cac TCTD khac

Vay ecac TCTD khac

Tién giri ciia khéch hang

Céc cdng cy tai chinh phdi sinh vi cde khodn
n¢ tai chinh khée

Phét hanh gidy to cé gid
Céc khodn ng khac

Cac khoan lii, phi phaitra
Cac khoan phai trd va céng ng khac
TONG N¢ PHAI TRA

Vén va cde quy

Vén ciia Ngan hang

Vin diéu 1¢

Quy ciia Ngén hang

Lgi nhuin chua phén phdi
TONG VON CHUSG HOU

TONG NG PHAI TRA VA VON CHUSG HU'U

Thuyét
minh

16

17
18

19
20

22
22

Miu s6 B02/TCTD

Pon vi: VND
S6 cudi nim S6 dau ndm
16.463.486.498.008 18.234.415.109.031

16.452.942.172.213
10.544.325.795

33.741.058.036.080

203.000.000

4.061,775.737.223
1.313.509.731.687

16.551.244.391.339
1.683.170.717.692

29.240,028,914.444

-

7.621,198.643.395
1.148.744.550.805

1.189.077.580.749 1.039.458.479.760
124.432,150.938 109.286.071.045
55,580.033.002.998 56.244.387.217.675
3.150.000.000.000 3.150.000.000.000
3.150.000.000.000 3.150.000.000.000
168.311.700.979 159.755.060.981
289.151.614.039 250.358.987.386

3.607.463.315.018

3.560.114,048.367

59.187.496.318.016

59.804.501.266.042
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BANG CAN DOI KE TOAN (ti€p theo) BAO CAO KE,T QUA KINH DOANH

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020
Miu s6 B02/TCTD

bon vi: VND
] L s R Miu s6 BO3/TCTD
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN Don vi: YND
. Thuyét
i Thuyét STT CHITIEU minh Nam nay Nim trréc
STT CHI TIEU 5 £ 2
minh S6 cubi nim S0 diu ndm e .
| Bio lanh vay vén 1. Thu nhdp lai va cc khoan thu nhip twong ty 23 3.128.431.888.599  3.347.476.773.026
’ ayvon 35 10.097.662.233 33.019.000.000 2. Chi phi lai va céc chi phi twong t 24 (2.604.840.556.169) (2.629.643.247.448)
2. Camkét giao djch héi doai 323.313.000.000 - an 13 thud
. s _ L Thu nhép i thuan 523.591.332.430 717.833.525.578
da. Cam ket mua ngoai re 69 285.000.000 - .
b.  Cam két ban ngoai 1¢ 69.225.000.000 . 3. Thunhgp tir hoat dong dich vu 315.649.744.182 130.214.620.563
b Cam két giao dich hodn déi 184.803.000.000 - 4. Chi phi hoat djng dich vu (35.321.602.543) (26.547.902.830)
3. Camkét trong nghiép vy L/C 35 433.139.210.212 388.851.709.865 IL  Lai thufn tir hoat djng djch vy 25 280.328.141.639 103.666.717.733
4. Bao lanh khac 35 262.569.915.177 118.044,434.350 .  Lai thudn tir hoat ddng kinh doanh ngoai hbi 26 4.241.566.544 4.746.860.053
IV.  Lai thudn tir mua b4n chitng khodn kinh doanh ~ 27.1 23.473.359.461 15.007.232.500
V.  Laithufin tir mua ban chimg khoén diu tu 27.2 23.049.632.415 266.042.889.527
Ngudi phé duyét Nguwdi lp 5. Thu nhép tir hoat ddng khac 47.446.131.164 23.028.935.466
6.  Chi phi tir hoat ddng khdc (17.121.604.652) (1.334.524.931)
VI Lai thudn tir hoat djng khéc 28 30.324.526.512 21.694.410.535
\ 7/,_,. Téng thu nhap hoat dgng 885.008.559.001  1.128.991.635.926
g ' 7. Chi phi nhan vién (272.467.681.951)  (288.701.715.762)
/ 8. Chi phi khdu hao va khau trir (21.760.169.247) (24.513.924.485)
9.  Chiphi hoat ddng khac (311.149.626.932)  (341.561.028.009)
VIL. Téng chi phi hoat dong 29 (605.377.478.130)  (654.776.668.256)
Cao Nam Giang Nguyén Quynh Anh Vuwong Thj Ngoc Lan - i L
PR VIII. Lgi nhu@n thudn tir hoat dgng kinh doanh
Quyén Téng Gism déc K& toan trudmg TP. Ké todn tai chinh tr":r e chi phi dr phbn; mfmgﬂn dung 279.631.080.871  474.214.967.670 2
Ngay 30 thang 07 nam 2021 P ) 5
IX.  Chi phi dy phong rii ro tin dung 30 (207.394.257.854)  (374.028.557.404) =
X.  Tbng lgi nhugn truée thué 72.236.823.017 100.186.410.266 Is
10.  Chi phi thué TNDN hién hanh 31 (15.192.556.366) (18.346.896.416) '5
XI.  Chi phi thué TNDN (15.192.556.366) (18.346.896.416) o
Xll. Lgi nhufin sau thué 57.044.266.651 81.839.513.850 E
XIIl. Li co ban trén mdi cd phiéu (ddng/cd phicu) 164 243
Ngudi phé duyét Ngudi lap
Cao Nam Giang Nguyén Quynh Anh Vuong Thj Ngoc Lan
Quyén Téng Gidm doc K& toan trudng TP. K& toan tai chinh

Ngay 30 thang 07 ndm 2021
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phuong phap truc tiép)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Thuyét
minh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhép 13i va cac khoan thu nhap twong tir nhén duge
Chi phi 13i va c4c chi phf twong tr d4 tra
Thu nhép tir hoat déng dich vy nhén dugc
Chénh 1éch s tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh ngoai t&,
chirng khodn
Chi hoat dong khae
Tién thu cac khoan ng da dugc xir 1y x6a, bit d3p bing ngudn
dur phong rui ro
Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quéan Iy cong vy
Tién thué thu nhip doanh nghiép thirc ndp trong nim 31
Luru chuyén tién thudn tir hoat djng kinh doanh truée
nhitng thay d8i vé tai san vi vbn luu djng
Nhitng thay déi vé tai sin hogt djng
(Téing) céc khoan tién va cho vay cac TCTD khic
(Tang)/Giam c4c khoan vé kinh doanh chimg khodn
Giam cdc khoan cho vay khach hang
(Giam) ngudn dur phang dé bl dAp tén that cac khoan ng xau,
tréi phiéu doanh nghiép va trai phiéu déc bigt
(Tang)/Giam khdc vé tdi san hoat dong

12,135

Nhitng thay d6i vé cong ng hogt dpng

(Giam) cac khoan ng Chinh pht va NHNN

(Giam)/Téng cac khoan tién giri, tién vay cac TCTD khéc
Tang tién giri cua khach hang (bao gom ca KBNN)
(Giam)/Tang phét hanh gidy to c6 gia (ngoai trir gidy iy co
gia phat hanh dugc tinh vao hoat dgng tai chinh)

Tang céc cdng cu tai chinh phai sinh va céc khoan no tai
chinh khéc

Ting/(Giam) khéc vé cong ng hoat dong

Liru chuyén tién thuin tir hogt djng kinh doanh
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Nim nay

MAu sé BO4/TCTD
Pon vi: VND

Nim truwéc

2.446.934.291.289
(2.455.221.455.180)
280.328.141.639

47.124.641.369
(16.557.485.675)
46.882.012.187

(583.339.699.011)
(17.856.431.617)

3.125.921.126.735
(2.442.308.807.373)
103.666.717.733

285.796.982.080
912.309.137
20.782.101.398

(617.879.157.050)
(16.004.905.203)

(251.705.984.999)

460.886.367.457

(350.000.000.000)
(1.139.998.945.888)
1.916.316.833.425

(748.416.030.374)
(187.309.457.062)

(1.770.928.611.023)
4,501.029.121.636

(3.559.422.906.172)

203.000.000

10.606.732.824

(150.000.000.000)
1.266.249.009.542
988.601.377.491

173.937.204.584

(2.094.944.743.687)
160.580.388.278
2.197.517.075.576

3.372.840.759.154

(231.070.960.947)

(1.579.626.247.633)

6.144.596.477.448

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Miu sé BO4/TCTD

Pon vi: VND

Nim trrde

(45.511.869.864)

1.932.593.634

(43.579.276.230)

(1.489.821.900)
(1.489.821.900)

6.099.527.379.318
9.828.814.773.017

15.928,342.152.335

Thuyét
minh Nam nay
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sim tai san ¢b dinh (64.504.667.623)
Tién thu tir thanh 1y, nhwgng ban TSCP -
Luru chuyén tién thudn tir hoat dng dhu tu (64.504.667.623)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
Cé e tra cho cd déng, I¢i nhufin 44 chia (496.586.500)
Luu chuyén tién thufin tir hoat djng tai chinh (496.586.500)
Luru chuyén tién thudn trong nim (1.644.627.501.756)
Tién va cdc khodn twong dwong tién ddu nim 15.928.342.152.335
Tién va cdc khoan tuong dwong tién cubi nim n 14.283.714.650.579
Ngudi phé duyét Nguwoi lip

Nguyén Quiynh Anh
Ké tosn trurdng

Cao Nam Giang
Quyén Tong Gidm ddc
Ngay 30 thdng 07 ndm 2021

Yuong Thj Ngoe Lan
TP. K& to4n tai chinh
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

THONG TIN KHAI QUAT VE NGAN HANG
Thanh 1ap va hoat ding

Ngén hang Thuong mai C6 phin Bao Viét (sau dy goi tit 1a “BVB” hosic “Ngén hang”) la céng ty lién
két ciia Tap doan Bao Viét va do Tap doan Béo Viét s& hiru 49,52% vén diéu 18. Tap doan Bao Viét la
mot doanh ng}!iép Nha nude da ducg cb phﬁn héa (trudc khi cb phém hoa la Téng Cong ty Bao hiém Viét
Nam) va chuyén déi thanh ¢ong ty cd phan vao ngdy 15 thang 10 nam 2007,

Ngan hang duoc thanh lap ngay 11 thang 12 nim 2008 theo Gidy phép s6 328/GP-NHNN do Ngén hang
Nha nuée Vigt Nam (“NHNN”) cép va theo Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh thay déi l4n thir 10 vao
ngay 24 thang 11 nim 2017,

Ngan hang duge thanh 13p nhim thye hién céc hoat dong ngén hang theo Gidy phép Thanh 13p va Hoat
déng va Gidy chimg nhén Ding ky Doanh nghigp, bao gdm huy d6ng va nhin tién guri ngin han. trung
han va dai han tir céc td chirc va cd nhén; cho vay ngén han, trung han va dai han ddi véi céc td chirc va
c4 nhan trén co s& tinh chit va kha nan nguén vén clia Ngén hang; thyc hién cic giao dich ngoai t¢, cic
dich vu tai trg thuong mai quéc t&, chiét khiu thirong phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gia khac, va céc
dich vu ngén hang khéc duge NHNN cho phép.

Vén diéu 1§
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, s vén diéu I¢ ciia Ngén hang 14 3.150.000.000.000 VND.
Dic diém hoat dfng cia Ngin hing trong nim tai chinh cé dnh hudéng dén Bio cdo tai chinh

Sur 1ay lan cia dich bénh do chiing virus Corona méi gdy ra (“Covid-19") d va dang tic dong dén nén
kinh té thé gigi va trong nudc. Hoat dgng kinh doanh cia Ngén hang ciing chju &nh hudng gidn tiép wr
dién bién khong chic chin cia dai dich Covid-19 & Viét Nam, Ban Diéu hanh 44 danh gi4 anh huéng ciia
Covid-19 di v6i tinh hinh tai chinh va hoat ddng san xuft kinh doanh, ddng thai theo dai cac chinh sach
hd trg clia Chinh phi dé thyc hién tat ca cic bién phép thich hop nhim han ché tac ddng tiéu cyre ctia
dich bénh t6i hoat dong cia Ngan hang trong nam tai chinh. Ban Diéu hanh ciing tin tuéng ring Covid-
19 khong anh hudng den kha ning hoat dong lién tyc cia Ngin hang.

Mang lwéi hoat djng

Ngan hang 6 try s chinh d3t tai ting 1 va tng 5, tda nha Corner Stone, s6 16 Phan Chu Trinh, phuong
Phan Chu Trinh, quén Hoan Kiém, Ha Nbi, Viét Nam. Tong 56 diém mang ludi cia Ngan hang dén ngay
31 thang 12 ndm 2020 la bai mwoi hai (22) chi nhanh trong nudce, mét (01) van phong dai di¢n tai thanh
phd H& Chi Minh.

Nhin vién

Téng sb can by nhan vién cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nim 2020 1a 1.359 ngudi (tai ngay 31
thang 12 nam 2019 13 1.485 ngudi).

Thuyét minh v& kha niing so sanh théng tin trén Bdo cdo tai chinh

S5 liéu so sanh 1a sé liéu ciia Bdo c4o tai chinh d4 dugc kiém toan cho nam tai chinh két thuc ngay 31
thang 12 nam 2019.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH VA NAM TAI CHINH
Co' s& lip Bdo cdo tai chinh

Béo céo tai chinh kém theo dugc trinh bay béng Béng Viét Nam (VND), theo nguyén thc gia géc va phi
hop véi chudn myc ké todn, ché d4 ké toan 4p dung cho cac td chire tin dung tai Viét Nam va cac quy
dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 14p va trinh bay bio céo tai chinh.

Béo cdo tai chinh kém theo khong nhim phan énh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dgng kinh doanh va
tinh hinh lwu chuyén tién té theo céc nguyén téc va thong I¢ ké toan dugc chdp nhin chung tai cac nuée
khéc ngoai Viét Nam.

Nam tai chinh

Nam tai chinh cia Ngin hang bit ddu tir ngay 01 thang 01 va két thic vio ngdy 31 thang 12.

AP DUNG HUONG DAN MOI

Ngay 13 thang 3 nam 2020, Ngdn hang Nha nuéc Vi¢t Nam ban hanh Théng tu sb 01:’2020;’TT-NHNN
(“Théng iu 01"} quy djnh vé vi§e 6 chirc tin dyng, chi nhanh ngén hang nudc ngodi co chu lai thoi han
trd ng, mién, giam 14, phi, gitt nguyén nhém ng nhiim hd trg khach hang chiu anh hudmg de dich Covid-
19. Theo d6, ddi véi khach hang c6 khoan ng phat sinh nghia vy tra ng géc va/hoic 13 theo hop dong,
théa thuén cho vay di ky do doanh thu, thu nhip sut gidm bdi anh hudng cia djch Covid-19, thi Ngén
hang dugc phép co cdu lai thi gian tra ng cho céc khoan ng ndy ma van gilt nguyén nhém ng nhur 43
durgc phan loai tai thoi diém gan nhit truée ngay 23 thang 01 nam 2020.

Thong tr ndy ¢6 hiéu luc tir ngdy 13 thang 3 nam 2020 va Ngin hang d4 ap dung Thong tu 01 cho Bdo
c4o tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 théang 12 nim 2020.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau ddy 14 cdc chinh sich ké todn chi yéu duge Ngan hang ap dung trong viée lap Bdo cdo tai chinh:
U'éc tinh ké toan

Viéc ldp Bdo cdo tai chinh tuan thad theo chudn muyre ké toan, ché do ké toan 4p dung cho céc t chire tin
dung tai Vigt Nam va cdc quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc ]ép va trinh bay bao cao tai chinh yéu
céu Ban Piéu hanh phai ¢6 nhimg udc tinh va gia dinh anh huong dén s6 liéu béo cao vé cac khoan cong
ng, i sdn va vi¢e trinh bay cdc khoan cdng ng va ti san_tlem tang tai ngay lap Béo cdo tai chinh ciing
nhur cée s0 ligu bao cdo ve doanh thu va chi phi trong sudt nim tai chinh. Mic dit cée wdce tinh ke todn
duoc 1ap bing tit ca sy hidu biét cia Ban Diéu hanh, sé thuc té phat sinh c6 thé khic voi cac woc tinh,
gia dinh dit ra.

Ngoai té

Theo hé théng ké toan ciia Ngan hang, tit ca cic nghiép vy phat sinh cia N gan hang dugc hach toan theo
nguyén té. Tai théri diém 14p Béo céo tai chinh, tai san v ng phai tra c6 ngudn goc ngoai t§ dugc quy dbi
sang VND theo ty gid binh quan mua va ban chuyén khoin giao ngay tai thai diém cudi ngay lam vige
cla ngay két thic nam tai chinh néu ty gla nay chénh léch nho hon 1% so vai ty gid binh quan gia quytn
mua va ban cia ngdy hém d6 (xem chi tiét ty gi4 c4c loai ngoai té 4p dung vao ngdy 31 théng 12 ndm
2020t T huyet minh sé 43). Tm'émg hop ty gid binh quin mua va bén chuyen khoan giao ngay tai thoi
diém cudi ngay lam viéc cia ngdy két thiic nam tai chinh chénh léch 16n hon hoic bﬁng 1% so0 vdi ty gid
binh quin gia quyén mua va ban cla ngay hém d6 thi Ngin hang sit dung Ly gid binh quén gla quyén
mua va ban ciia ngly két thic ndm tai chinh dé quy 48i. Céc khoan thu nhap va chi phi bﬁng ngngu té cha
Ngén hang dugc quy ddi ra VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Tai thoi diém cudi nim,
chénh I¢ch ty gia do danh gia lai cdc tai sdn va ng phai tra bang ngoai té sang VND dugc ghi nhin vao
khoan muc “LAi/(15) thuin tir hoat dong kinh doanh ngoai héi” trén bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Tién va edc khodn tuwong dwong tién

Tién va cdc khoan tuong duong tién bao gbm tién mit, vang bac, d4 quy, kim loai quy, tién giri thanh
todn tai Ngén hang Nha nudc, tin phiéu Chinh phu va cac gidy to ¢6 gia ngin han khac di diéu kién chiét
khéu véi Ngén hang Nha nudc, cic khoin tién giri thanh toan va tién giri ¢6 thoi han ddo han khong qué
ba thang ké tir ngdy giri va céc khoan diu tr chimg khodn cé théi han thu hdi hosic d4o han khéng quéd ba
thang ké tir ngay mua.

Tién giri va cho vay cic TCTD khéc

Céc khoan tién giri va cho vay c4c TCTD khic duge cong bd va trinh bay theo sé du ng géc tai ngay két
thic n3m tai chinh.

Vigc phén loai rii ro tin dyng d8i véi cic khoan tién giri va cho vay cdc TCTD khéc va trich 14p dy
phong tuong (mg dwoc thyc hi¢n theo quy dinh tai Thong tu s0 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01
ndm 2013 (“Thong tu 02") va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 ndm 2014 (“Théng tu
09”) clia Ngén hang Nha nuéc. Theo d6, Ngén hang trich 14p di phong cu thé cho céc khoan tidn guri (trir
tién giri thanh todn) tai cdc TCTD khdac trong nudc, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai tai Viét Nam va cho
vay cic TCTD khéc twong ti nhu dbi véi cac khoan cho vay khach hang.

Céc khodn cho vay khéach hang

Céc khoan cho vay khach hang dugc cang bd va trinh bay theo s6 du ng géc tai ngay két thic nam tai
chinh.

Dy phong riii ro tin dyng

Phdan loai ng va trich ldp dyir phing ruii ro tin dung

Theo Théng tir 02 va Théng tr 09, td chirc tin dung phai thyre hi¢n phén loai ng, trich 1ap du phong rii ro
tin dung. Viéc phén loai ng va trich 1dp dy phong rii ro tin dung theo quy dinh clia Thong fur 02 va
Théng tr 09 dugce ap dung véi céc tai san C6 (goi tat 1a “ng™) bao gém:

- Cho vay;

- Chiét khdu, tai chiét khiu cong cu chuyén nhugng va gidy to c6 gia khac;

- Bao thanh toén;

- Cac khoan cép tin dung duéi hinh thirc phat hanh thé tin dung;

- Chc khoan tra thay theo cam két ngoai bang;

-S4 tién mua va Uy théc mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thj trudmg chimg khodn holc
chua dang ky giao djch trén thi trudmg giao dich cua cic cbng ty dai chung chua niém yét (Upcom)
(sau diy goi tat 1a trdi phi€u chira niém yét), khdng bao gém mua trai phiéu chua niém yét bang
ngudn von ty thac ma bén iy thac chiu rii ro;

- Uy théc cép tin dung;

- Tién giri (trir tién gui thanh todn) tai t& chirc tin dyung trong nudc, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
tai Viét Nam theo quy dinh cta phap lut va tién giri tai td chic tin dung nudc ngoai.

Theo d6, nhém ng ctia khach hang 1a nhém ng ¢6 rii ro cao hon khi thyuc hién phin loai ng dong thai
theo Pidu 10 cua Théng tr 02 va nhém ng cua khach hang do Trung tdm Thong tin tin dung (“CIC”) cia
Ngin hang Nha nude cung cap tai thoi diém phan loai ng.

Ngén hang thyc hién gitr nguyén nhém ng ddi véi mét s6 khoan vay theo quy dinh tai Théng tu sd
10/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7 nam 2015 hudng din thyc hién mot sé ndi dung ciia Nghj dinh sé
55/2015/ND-CP ngay 9 thang 6 nim 2015 cua Chinh pha vé chinh sach tin dung phuc vy phat trién néng
nghiép, ndng thon; Thaong tu 09; Thong tr 01 va cdc viin ban ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam vé vigc
phan loai ng va trich lap dy phong rii ro.

Céc khoan ng duge phan loai theo cae mirc d8 rili ro nhu sau; No di tidu chufin, Ng cén chi ¥, N duéi
tiéu chuin, Ng nghi ng& va Ng co kha nang mét vén. Ng x4u 1a cac khoan ng duge phén loai 1a No duéi
tiéu chuin, Ng nghi ngés va No ¢6 kha néing mét vén. Cac khoan ng duge phén loai va trich 13p du phong
riii 1o tin dung vao thoi diém cubi mdi quy cho ba quy diu nim va vao ngay 30 thang 11 cho quy bbn
trong nam tai chinh,
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Rui ro tin dung thué‘m: ciia cac khoan no duoc tinh bang gid trj con lai clia khodn ng trir gid tri cia tai san
bao dam da dugc khau trir theo cac ty ¢ dugc quy dinh trong Théng tr 02. Dy phong cu thé dugc trich
lap dya trén rii ro tin dung thudn cia cac khoan ng theo cac ty 1¢ tuong irng vdi tirng nhém nhu sau;

Nhém Loai Ty 1§ dy phong cu thé
1 Ng du tiéu chuan 0%
2 No can chi y 5%
3 No dudi tiéu chuan 20%
4 No nghi ng& 50%
5 No c6 kha niing mét von 100%

Theo Théng tu 02, du phong chung dugc trich 14p dé dy phong cho nhimg tdn that chua dugc xac dinh
trong qué trinh Ehﬁn loai ng va trich 14p dy phong cy thé va trong céc trudmg hop céc td chirc tin dung
gip kho khiin vé tai chinh khi chdt lvgng cdc khoan n¢ suy gidm. Theo d6, Ngan hang phai thyc hién
trich 1ap va duy trl dy phong chung bing 0,75% téng gié trj céc khoan ng duge phén loai tir nhém 1 dén
nhém 4 trir tién giri va khoan cho vay, mua ban cé ky han gidy t& c6 gia dbi vai td chirc tin dung, chi
nhénh ngdn hang nudc ngoai tai Viét Nam va tién giri tai td chire tin dung nudc ngoai.

Bdn ng cho cong ty quén Iy tai san ciia cdc TCTD Vigt Nam (“VAMC?”)

Ngén hang thyc hi¢n bén ng cho VAMC theo gi4 trj ghi sd theo nghij dinh $3/2013/ND-CP ¢6 hiéu lyc tir
ngay 09 thang 07 nim 2013 vé “thanh I4p, t6 chic va hoat dong ciia Cong ty quan Iy tai san cla céc
TCTD Viét Nam”, Théng tu s6 19/2013/TT-NHNN “Quy dinh vé viéc mua, ban va xir ly ng x4u cua
Cong ty Quan ly tai san cia cac TCTD Viét Nam” va c6ng van sé 8499/NHNN-TCKT vé viéc “hudmg
dan hach toan nghiép vu mua bén ng xu ctia VAMC va TCTD". Theo d6, gié ban 14 sé du ng géc cla
khédch hang vay chua tra trir di sb tién du phoéng cy thé da trich 14p nhung chua str dyung cia khoan ng x4u
d6 va nhin dudi dang trai phiéu dic biét do VAMC phét hanh, Sau khi hoan thanh thu tyuc bén ng xéu
cho VAMC, Ngén hang tién hanh hach toén tt toan ng gdc va dy phong cho vay khach hang va ghi nhén
ménh gia trai phiéu dic biét do VAMC phét hanh bing gia trj ghi sb trir du phong cu thé d3 trich cua
khoan ng da ban.

Khi nhin lai khoan ng di bén cho VAMC, Ngén hang sir dung ngudén dy phong riii ro cy thé da trich
hang nam cho trai phiéu dic biét d& xir ly no xdu, phin chénh léch gitra dy phong rii ro da trich 13p va
gié trj khoan vay/tréi phiéu con lai chua thu héi dugc s& ghi nhén vao bao cdo két qua kinh doanh trén
khodn myc “Thu nhip khac”.

Xit Iy riii ro tin dung

Dy phong dugc ghi nhdn nhu mét khoan chi phi trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh va dugc sir
dung dé xir 1y céc khoan ng xdu. Ngin hang thanh 14p Hoi ddng Xir ly Rii ro dé xur ly cac khoan ng xdu
néu nhu chiing dwgc phan loai vao nhém 3, hodc néu khach hang vay 12 phap nhén giai thé, pha san, hoiic
la cé nhén bj chét hodic mat tich.

Phén logi ng cho cice cam két ngogi bing

Ngén hang thyc hién phén loai d6i véi cac khoan bao lanh, chip nhédn thanh toan va cam két cho vay
khong hiy ngang vo diéu kién va c6 thoi diém thuc hién cu thé (goi chung 14 c4c khoan cam két ngoai
bang) vao cic nhém quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10 hoac Diéu 11 cua Théng tu 02. Theo d6, cic khoan
cam két ngoai bang dugc phin loai theo cdc mirc d¢ rui ro nhu sau: N¢ du tiéu chuin, No¢ can chu y, N¢
dudi tiéu chudn, Ng nghi ngo va No cé kha nang mét von.
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Cic khodn déu tu
Chimg khodn kinh doanh

Chung khoén kinh doanh la nhimg chimg khodn ng dugc Ngin hang mua h#n va du dinh bén ra trong
thoi gian ngan nhhm muyc dich thu lgi tir viéc hudng chénh 1éch gia. Chung khodn kinh doanh dugc ghi
nhén theo gid gbe vao ngdy giao dich va ludn duge phén 4nh theo gi4 gc trong thai gian nim giir tiép
theo. Tién 13i va ¢ tirc bing tién thu dwge trong thoi gian ndm giit chimg khoén kinh doanh dugc ghi
nhan vao bdo céo két qua hoat dfng kinh doanh trén co sd thyc thu.

Cac chimg khoén nay duge xem xét kha ning giam gid tai thoi diém lap Béo céo tai chinh. Chirng khoan
duge phén loai 1 tai san C6 dugc 14p dy phong theo Théng tir 02. Chimg khodn khéng dugc phan loai la
tai san Co6 dugc 13p du phong giam gla khi gié tri ghi sb cao hon gi4 trj thj trudng xac dinh theo cac quy
dinh ké toén hién hanh. Dur phong riii ro dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh trén
khoan myc “L#i/(16) thudn tir mua ban ching khoan kinh doanh”.

Chirng khodn ddu tr
Ching khodn ddu tw sén sang dé bdn

Chirng khoan dau tu sin sang dé ban bao gdm c4c chimg khoan ng ma Ngan hang nim gitr véi muc dich
déu tur va sin sang de ban, khéng thujc loai chitng khodn mua vao bén ra thuémg xuyén nhung ¢o thé bén
bat cir lic nao xét thay 6 lgi.

Chirng kho4n ng duge ghi nhin theo ménh gia vao ngay giao dich. Lii dy thu cia chimg khoan trude khi
mua (ddi véi chimg khoan ng tra 1i sau) hoic 13 nhén truée chd phan bb (d6i v&i chimg khoan ng tra 1ai
trude) duge phan dnh trén mét tai khoan rlenb Phin chiét khiu/phy troi 1a chénh Igch am/duong gilra gia
géc vdi gid tri cia khoan tlen gbm ménh gia cong (+) 1ai dén tich truéc khi mua (néu co) hodc trir (-) 1ai
nhin trude chds phin b (néu c6), ciing dirge phan anh trén mét tai khoan riéng,

Trong khoang thdi gian ndm gu'r chimg khoan tiép theo, céc chirng khoan ndy dugc gh: nhén theo ménh
gi4 va chiét khiwphy tréi (néu o) ciia chimg khoan sin sang dé ban dugc phén bd viao bio cdo két qua
hoat d¢ng kinh doanh theo phuong phép dwémg thing trong sudt thi gian con lai udc tinh cua chimg
khoan. S& tidn 14i tra sau dugc ghi nhin theo nguyén tic: Sé tién lai dén tlch trudc khi mua duge ghi
g|am gia trj cia chinh chimg khoén do, dbi img v6i tai khoan 14i dy thu; va s6 nen ldi don tich sau the&ri
diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap cia Ngén hang theo phuong phap cong don. S6 tién 1ai nhan trudc
dugc hach toan phan bé vao thu nhép 1ai ddu tu chimg khoén theo phuong phap dudmg thing trong thoi
gian dAu tu chimg khodn,

Dinh ky, chimg khoan sin sang dé ban s& dugc xem xét vé kha nang giam gi4. Ching khoén dugc phén
loai 13 tai san Co duge 1p dyu phong theo Thﬁng o 02. Chlmg, khodn khong dugc phén loai 12 tai san Co
duoc 1ap dy phéng giam gla khi gi4 tri ghi 56 cao hon gia trj thi truémg xdc dinh theo cic quy dinh ké
toan hién hanh. Dy phong rui ro duge ghi nhén vao béo cdo két qué hoat dong kinh doanh trén khoan muc
“Lai/(13) thudn tir mua bén chimg khoén dau tu”.

Chiimg khodn ddu te giie dén ngay ddo han

Ching khoan dhu tr giir den ngay dao han la cac chimg khoén ng dugc Ngan hing mua hin véi myc
dich diu tr dé huong 1ai sudt, va Ngan hang cé y dinh va c6 kha niing gitr cdc chimg khoan nay dén ngay
d40 han. Chimng khoan giit dén ngay déo han c6 gid trj duge xdc dinh va c6 ngay d40 han cu thé, Trong
trudmg hop chirng khoan duge ban hin truéc thai d;em dao han, céc chimg khodn nay sé duqc phén loai
lai sang chimg khoan kinh doanh hay chiing khoan sin sang dé ban. Chimg khoén diu tu giir dén ngay
d4o han dugc ghi nhén tvong ty nhur chimg khoén ng sin sang dé ban.

Pinh ky, chimg khoan dau ur gilr dén ngay ddo han s& duge xem xet vé& kha ning giam gia. Chung khoan
durge phin loai 1 tai san C6 duge trich 13p dy phong theo Théng tu 02. Chimg khodén khéng dugc phén
loai 14 tai san Co dm:m trich lgp dy phong giam gla khi gi4 tri ghi sb cao hon gia tri thi trudng xdc dinh
theo céc quy dinh ké toan hi¢n hanh, Dy phong rii ro dugc ghi nhén vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh trén khoan myc “L#i/(L8) thudn tir mua ban ching khoan déu tu”,
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DAi vé4i trai phiéu phat sinh tir nghiép vu mua bén ng véi Céng ty TNHH Mgt thanh vién Quan ly tai sdn
ctia cac td chirc tin dung Viét Nam (“VAMC”), Ngén hang trich 1ap dy phong theo hudéng dan ciia Ngin
hang Nha nuéc tai Théng tw s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nim 2015 va theo céc van ban khac
¢6 lién quan cua co quan Nha nuéce 6 thim quyén, Dy phong riii ro duoc ghi nhén vao béo cdo két qua
hoat déng kinh doanh trén khoan myc “Chi phi dy phang rii ro tin dung”,

Phan loai lai

Theo Cong vin sé 260 1/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 nim 2009 cua Ngén hang Nha nudc, viée phan
loai lai sau khi mua chi dugc thuc hién t6i da mdt on ldn ddi véi mdi khoan muc chimg khoan d& dau
tu. Trong nhirng trudmg hop déc bigt hodc khi ¢6 50 lugng lém chung khodn phai phan loai lai (Iém hom
hoyc biing 50% gia tri khoan muc), Ngﬁn hang s& 'lhgrc hién thuyet minh trén bao cdo tai chinh vé sy tic

déng cua viéc phan loai lai trong tdng tai san, céng ng, ngudn vén ciing nhur thu nhép va chi phi cta
Ngan hang.

Ghi nhén

Ngén hang ghi nhin chirng khoan dAu tu va céc khoan dau tu khac tai ngdy Ngan hang ky két va thuc
hién theo diéu khoan hop ddng €6 higu luc (ké tuén theo ngay giao dich). Chu'ng khoén dau tr va cac
khoan diu tr khac dugc ghi nhén ban déu theo gid gdc. Sau khi ghi nhan ban diu, ching khodn ddu tu va
céc khoan dau tu khéc duge ghi nhén theo cic chinh sach ké toan trinh bay & phﬁn trén.

Dirng ghi nh{in

Céc khoan diu tr chimg khodn bj dimg ghi nh@n khi quyén nhén duge cic iuéng tién tir cdc khoan déu tr
bj cham dirt "hofic khi Ngén hang d4 chuyén giao phan 16n riii ro va lgi ich gin lién véi quyén s hiru coa
cac khoan déu tu,

Tii sin cé dinh hiru hinh

T‘él san cb dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khéu hao luy ké. . Nguyén gid 1ai san
c6 dinh hiru hinh 13 toan b c4c chi phi ma Ngén hang phai bd ra dé c6 dugc tai san cb dinh hitu hinh tinh
dén théi diém dua tai san d6 vao trang thai sfn sang sir dung,

Cac chi phi mua sam, nang cip va déi mai tai san c¢d dinh dugc ghi ting nguyén gid cua tai san cb dinh;
chi phi bao tri, stra chita dirgc hach toan vao béo cdo két qua hoat dong kinh doanh khi phét sinh. Khi tai
san dugc ban hay thanh 1y, nguyén gid va gi4 trj hao mén Hiy ké dugc xéa sé va cac khoan 13i/15 phat
sinh do thanh Iy tai san dugc hach todn vao béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh.

Tai san cb dinh vd hinh

Tai san ¢b dinh vd hinh dugc ghi nhan theo nguyén gi4 trir di gia tri khau hao liy ké. Nguyén gid tai sin
cd dinh vé hinh 14 toan b§ c4c chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé ¢6 duoc tai san ¢ dinh vé hinh tinh
dén thoi diém dua tai san d6 vao sir dung theo dy tinh.

Céc chi phi nang cap va dbi méi tai san cb dinh v6 hinh dugc ghi ting nguyén gia clia tai san va céc chi
phi khéc dwgc hach todn vao bao cdo ket quéa hoat dong kinh doanh khi phét sinh. Khi tai san cb dinh vo
hinh dugc ban hay thanh Iy, nguyén gid va gia tri hao mon liiy ké duge x6a sb va cac khoan 14i/16 phat
sinh do thanh ly tai san dugc hach toén vio béo céo két qua hoat dong kinh doanh.

Thué tai sdn

MGt khoan thué dugc xem 1a thué tai chinh khi phén 16n cac quyén lgi va rui ro vé quyén s& hiru tai san
dugce chuyén sang cho ngudi di thué. Tat ¢a cac khodn thué khde duge xem la thué hogt dong.

Tai thei diém nhdn tai san thué, Ngén hang ghi nhén tai san thué tai chinh 14 tai san cb dinh thué tai chinh
va ng phai tra vé thué tai chinh trén bang can doi ké todn véi cing mt gia tri bang vai gia tri hop Iy cia
tai san thué. Néu gid trj hop 1y ciia tai san thué cao hon gia trj hién tai ciia khoan thanh toan tién thué tdi
thiéu cho viéc thué tai san thi ghi theo gia tri hién tai cia khoan thanh toan tién thué tdi thiéu, Khoan
thanh toan tién thué tai san thué tai chinh dwgc chia thanh chi phi tai chinh (sé tién 13i thué tai chinh) va
khoan phai tra ng gdc timg ky sao cho s6 tién thanh toan mdi ky béng nhau.
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Ngén hang tinh, trich khau hao tai san c6 dinh thué tai chinh vao chi phi khiu hao trén co s& ap dung
chinh sich khdu hao nhdt quan v6i chinh sach khéu hao cia tai san cung loai thugc s& hitu clia Ngén
hang. Néu khéng chic chin 12 Ngan hang s& cé quyén s& hifu tai san khi hét han hop ddng thug thi tai san
thué s& dugc Khau hao theo thoi gian ngin hon giita thoi han thué hofic thivi gian sir dung hitu ich cia né.

Gid trj tai sén thué hoat dfng khéng dugc ghi nhin trén bang can d6i ké toan, Tién thué phai tra dugce
hach toan theo phuong phép dudng thing vio khoan myc chi phi hoat dgng khéac trong suét théi han thué
tai san.

Khu hao tai san ¢ dinh

Khdu hao cia tai san ¢b dinh htru hinh va vé hinh dugc tinh theo phuong phap duong théng trong sudt
thei gian sir dung udce tinh cia tai san ¢o dinh.

Loai thi san Thoi gian hitu dung wéce tinh
(sO ndim)

Maéy méc, thiét bi 04 - 08
Phuong tién vén tai 06-08
Thiét bi, dung cu quan ly 04 - 06
Tai san cb dinh hitu hinh khéc 04
Phin mém may tinh 05
Tai san ¢ dinh vo hinh khéc 03

Cic khodn chi phi tra truge

Chl phi tra trudc bao ;_.,om céc chi phi thyc té da phét sinh nhung c6 lién quan dén két qua hoat djng sén
xuit kinh doanh cua nhiéu ky ké toan. Chi phi tra truéc bao gom khoan tra trudc tién thué viin phong va
cac khoan chi phf tra trudce dai han khac,

Tién thué vin phong thé hién s tién thué vin phong di dugc tra truée. Tién thué van phong trd trude
duoe phan bd vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo phuong phép dudng thdng tuong (g véi
thoi gian thué.

Cac khoan chi phi tré trugc dai han khac bao gbm chi phi sira chira, bao dudng tai san, gid trj cng cuy,
dung cy di xuét ding va duge coi 1a ¢6 khéa ning dem lai lgi ich kmh té trong tuong lai cho Ngan héng
Céc chi phi nay dirge v8n héa duéi hinh thire cic khodn trd trudc va duge phan bd vao bao céo két qua
hoat djng kinh doanh, sir dung phuong phap dutmg thing véi thoi han tir mdt ndm trd 1én va khéng qua
ba ndm theo cac quy dinh ké todn hién hanh.

Cic khoan n¢ phdi thu

Céc khoan ng phai thu khac ngoai céc khoan phai thu tir hoat dong tin dung trong hoat déng ngén hang
duoc ghi nhan ban diu theo gid gbc va ludn dugc phan 4nh theo gid géc trong théi gian tiep theo. Céc
khodn ng phai thu khdc dugc xem xét trich Idp dy phong rii ro theo tudi ng qua han cia khoan ng hofic
theo dy kién tén thit c6 thé xay ra trong trudmng hop khoan no chura dén han thanh todn nhung td chirc
kinh té 1dm vao tinh trang phé san ho%c dang lam tha tyc giai thé; ngum ng mét tich, bo trén, dang bi cac
co quan phap ludt truy td, xét xir hodic dang thi hanh 4n ho#c di chét. Chi phi dy phong phat sinh dugc
hach toén vao “Chi phi hoat ddng” trong néim.

D&i véi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan thi mic trich 18p dw phong theo cac quy dinh ké toan
hién hanh.

Cic hop ddng phai sinh tién t§

Céc hop dong ph{u sinh tidn t¢ clia Nghn hang bao gdm hep dong k¥ han va hgp déng hoan ddi. Céc hop
ddng ky han Ia cac cam két d& mua hoac ban mot loai tién té nhét dinh tai mt;-t ngay cu thé dugc x4c dinh
trong tuong lai theo mjt ty gia xéc dinh trudc va sé duge thanh todn bing tién. Cac hop déng hoan dédi 12
cc cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong trong lai dua trén chénh léch gitta cdc ty gid
dugc xdc dinh trude, duge tinh trén s6 tién gbc danh nghia.
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Déi véi céc hgp dbng phai sinh tién té nay, chénh léch gitra gi4 tri VND cua s6 lugng ngoai 1§ cam két
mua/ban tinh theo ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hi¢u lyc ciia hop ddng dugc ghi nhin ngay
tai ngay hi¢u luc ciia hop dbng tai khoan muc “Céc kho#n 14i, phi phai thu” hoic “Cac khoan 1ai, phi phai
tra” trén bang can d6i ké toan. Chénh I¢ch nay sau d6 duge phan bé tuyén tinh vao khoan myc “Lai/(L3)
thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai hdi” trong suét ky han cua hop ddng.

Tai théi diém lap Béo cdo tai chmh cam két theo cac hop ddng ky han va hoan déi duge danh gid lai va
chénh léch ty glé do déanh gia lai s6 du ngoai te ciia cdc hop dbng ky han duge hach todn vao khodn myc
“L&i/(L3) thudn tir hoat ddng kinh doanh ngoai h6i” trén bdo céo két qua hoat d¢ng kinh doanh.

Cic khoan dy phong khde

Céc khoan dy phong khéc duge ghi nhin khi Ngén hang c6 nghta vy ng hién tai do két qua tir mdt sy
kién d8 xay ra, va Ngin hang cé kha nang phai thanh todn nghia vy nay Céc khoan dy phong khéc duge
xdc dinh trén co s& ude tinh clia Ban Didu hanh vé cac khoan chi phi cén thiét dé thanh to4n nghia vy ng
ndy tai ngay két thic nim tai chinh. Dy phong khéng dugc ghi nhin cho cic khodn 1§ hoat dong trong
tuong lai.

Vién va cac quy

Cd phidu pho théng

C4 phiéu phd théng dugc phan loai 14 vén chi s& hiru.

Cidc quy dir trix

Ngén hang thye hién trich 13p cac quy dy tri¥ theo Luét cic Té chie Tin dung s6 47/2010/QHI2, Ludt
17/2017/QH14 sira ddi, bd sung mét sb didu cua Luat cac TCTD va Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP va

theo Diéu 1& cua Ngén hang. Cc qu¥ du trit dugce sir dung cho cée muc dich ey thé va duge trich tir lgi
nhudn sau thué ciia Ngan hang dya trén céc ty 1¢ quy dinh theo trinh ty sau:

Qup Trich lgp hang nim S0 du rc;*r::‘ da_
Qu¥ dy trir bo sung von diéu 1é 5% lgi nhuén sau thué 100% von diéu I¢
Quy du phong tii chinh 10% lgri nhudn sau thué 25% von diéu 1§

Céc quy khéc dugc trich 1ap theo nghi quyét ciia Pai Hoi dong cd dong.
Doanh thu va chi phi
Thu nhdp va chi phf idi

Doanh thu tir 1ai cho vay va chi phi tra 1ai vay dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat dong kinh doanh
trén co s& dy thu, dy chi. Lai dy thu phét sinh tir c4c khoan cho vay phén logi tir nhom 2 dén nhém 5
theo Thdng tur 02 v Thﬁng tir 09, 13i phai thu ctia s6 du ng duge co chu lai thdi han trd ng va gilt nguyén
nhém ng di tiéu chun (nhém 1) theo quy dinh tai Thdng tr 01 va Nghj dinh sé 55/2015/NP-CP ngay 09
théng 6 nam 2015 s& khdng dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng kinh doanh. Lii dur thu cla céc
khoén ng nay dugc chuyén ra theo ddi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhén vao bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh khi Ngan hang thyc nhin.

Doanh thu' 13i va chi phi 13i cia céc khoan ching khodn diu tr duge hach ton theo nguyén tic du thu,
dur chi. B6i voi cac khoan 13i dl,r thu phat sinh tir cac khoan chimg khoan dau tu bi qua han s& khong
duge hach todn vae bao céo két qua hoat déng kinh doanh trong ndm va céc khoan dy thu nay dugc
chuyén ra theo ddi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qué hoat dong kinh doanh
khi Ngén hang thue nhén.

Thu nhdp tic phi dich vu va hoa hong

Céc khoan thu nhép tir phi djch vy va hoa héng dugc hach toan trén co sé dur thu,
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Thu nhip tie hogt dong bio lanh, hogt ding thu tin dung
Céce khodn thu nhép tir phi bao 1anh, thu tin dung dugc hach todn trén co s& dur thu, phin bé.
Doanh thu cung ﬂfp dich vu khdc

Khi ¢6 thé xac dinh duge két qua hgp ddng m{t cach chic chin, doanh thu s& dugc ghi nhin dya vao
mirc 4§ hoan thanh céng vigc. Neu khong thé xac dinh dugc két qua hop dong mot cach chic chin,
doanh thu s& chi duge ghi nhén & mire co thé thu hdi dugce cua céc chi phi d& duge ghi nhén,

Hacl todn doanh thu phai thu nlurng khing thu dieg'c

Theo quy dinh tai Théng tu s 16/2018/TT-BTC ngay 07 thang 02 nam 2018 cia B9 Tai chinh, doi voi
cdc khoan phai thu d& hach todn vao thu nhip nhung sau dé duge danh gia khéng thu duge holic dén ky
han thu khong thu dugc thi Ngén hang hach toin giam doanh thu néu cling nim tai chinh holc hach ton
vao chi phi néu khic ndm tai chinh va theo ddi ngoai bang dé don déc thu. Khi thu duge cde khoan nay,
Ngdn hang s& hach toan vao “Thu nhép tir hoat déng khéc” trén bio cdo két qua hoat déng kinh doanh.

Thué
Thué thu nhip hign hanh

S6 thué hign tai phai tra dugc tinh dya trén thu nhép chiu thué trong nam. Thu nhép chiju thué khac véi
lgi nhuén thudn duge trinh bay trén bao cdo két qua hoat djng kinh doanh vi thu nhép chju lhuc khong
bao gom céc khoan thu nhép hay chi phi tinh thué hojic duge khiu trir trong c4c ndm khéc (bao gom cald
mang sang, néu c6) va ngoai ra khéng bao gdm céc chi tiéu khong chiu thué hoac khong duge khau trir.

Viéc xdc dinh thué thu nhdp cia Céng ty cin cir vao cac quy dinh hign hanh vé thué. Tuy nhién, nhimg
quy dinh nay thay dbi theo tirng thiri ky va vige xéc dinh sau cung ve thué thu nhip doanh nghiép tiy
thudc vao két qua kiém tra cha co quan thué c6 thAm quyén.

Thué thu nhip hedn lai

Thué thu nhap hodn lai doc tinh trén cac khoan chénh léch giira gi4 tri ghi s va co s@ tinh thué thu
nhép cia cdc khoan myc tai san hogc cong ng trén bdo cao 1ai chinh va duge ghi nhin theo phuong phép
bang cin dbi ké toan. Thué thu nhap hoan lai phai tra phai duge ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh 1f;ch
tam thoi con tai san thué thu nhdp hodn lai chi dugc ghi nhin khi chic chin c6 di lgi nhuén tinh thué
trong tuong lai @& khéu trir cac khoan chénh Iéch tam thei.

Thué thu nhip hodn lai dugc xdc dinh theo thué suét dy tinh & 4p dung cho nm tai san dugc thu héi hay
ng phii trd dugc thanh todn. Thpé thu nhap hoan lai dugc ghi nhén vao bdo cdo ket qua hoat dong Kinh
doanh trir trudng hop khoén thue d6 <6 lién quan dén cac khoan myc dugc ghi thing vao von chi s& hiru.
Trong triwdng hgp d6, thué thu nhép hodn lai ciing duge ghi thing vao vén chi s& hitu.

Tai san thué thu nhip hoan lai va ng thué thu nhép hoan lai phai tra duoc bu trir khi Cong ty c6 quyén
hop phap dé bu trir giira tai san thué thu nhép hi¢n hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va khi cac
tai san thué thu nhap hodn lai va ng thué thu nhp hodn lai phai tra lién quan téi thué thu nhip doanh
nghigp dugc quan ly bai cing mit co quan thué va Cong ty ¢6 dy dinh thanh toan thué thu nhgp hién
hanh trén co s& thuan.

Thué khde

Céc loai thué khée duge 4p dung theo c4c luat thué hién hanh tai Viét Nam.
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Loi ich ¢cta nhén vién
Trg cdp nghi hiru

Nhin vién Ngan hang khi nghi huu s& duge nhén tro cap vé huu tir Bao hidm X4 hoi thudc B¢ Lao dong
- Thuong binh va Xa hgi. Ngan hang phai déng bao hiém x& hdi cho mdi nhén vién bing 17,5% luong cor
ban hang thang cho thdi gian lam viéc tai Ngin hing cia ngudi lao ddng. Ngoai ra, Ngan hang khong
phai c6 mdt nghia vu nao khéc.

Tre cdp théi viée

Theo Diéu 48 B{ ludt Lao déng nam 2012, Ngén hang c6 trach nhiém chi tra trg cip thm viéc cho ngudi
lao dong da lam vige thuong xuyén tir di 12 thang tré [én, mdi nam lam viée durqc trg cap mdt nira thang
tién luong cho th(n gian lam viéc trude ngay 01 thang 01 n&m 2009. Théi gian lam viéc dé tinh tro cép

thoi viée khong gdém thoi gian nguoi lao dong da tham gia bao hiém thét nghiép va thoi gian 1am viéc da
drge ngudi sir dung lao djng tra trg cap théi vige.

Trg cdp mdt viée

Theo Dicu 49 B§ luat Lao déng nim 2012, Ngan hang cé trach nhiém tré trg cp mét viéc lam cho ngudi
lao dong da lam vigc thuong xuyén cho minh tir 12 thang tr& 1én ma bj mét viée 1am do thay dbi co clu,
cong nghé, vi ly do kinh té, sap nhdp, hop nhit, chia tich doanh nghi¢p. Mdi nim lam viée dugc trd 0]
thang luong nhung it nhat phai bang 02 théng tlén luong blnh quén ctia 06 thang lién ké trudc khi ngudi
lao dfng mit V1¢c lam. Théi gian lam viéc dé tinh trg cdp mat viéc lam khfmg gbm thoi gian ngudi lao
dong da tham gia bio hiém thit nghiép va thei gian lam vige d8 duge ngudi sit dung lao dong tra trg cip
mat viéc lam.

Bio hiém thdt nghiép

Theo Théng tur s6 28/2015/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 07 nam 2015 cia Bo Lao dong - Thuong binh
va X4 h¢i huéng din thyc hién Diéu 52 ciia Luat Viéc lam ndm 2013 va Nghj dinh s6 28/2015/ND-CP
ngdy 12 théng 3 nam 2015 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Vlt;c lam vé
bao hiém thét nghiép, tir ngay 01 thang 01 ndm 2009, Ngan hang c6 nghia vu déng béo hiém that nghiép
v6i mirc bang 1% quy tién lwong, tién cdng dong bao hiém that nghiép ciia nhimg ngudi tham gia bao
hiém that nghiép.

Céc bén lién quan

Cac bén dugc coi 12 lién quan néu mét bén c6 kha nang kiém sodt hoac c6 anh huong dang ké ddi voi bén
kia trong vigc ra quyét dinh ddi véi cac chinh sdch tai chinh va hoat dong. Mt bén dugc coi Ia bén cé lién
quan v&i Ngan hang néu:

(a) Tryc tiép hodc gian tiép qua mét hay nhidu bén trung gian, bén nay:

- Kiém sodt hojic bj kiém sodt hoac chju sy kiém soét chung boi Ngan hang (bao gdm céc cong ty
me, cong ty con);

- C6 g6p von vao Ngan hang va do d6 ¢6 anh hudng déng ké téi Ngan hang;
- C6 quyén ddng kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lién quan 1a céng ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mét bén lién doanh, lién két;

(¢) Bén lién quan c¢ thanh vién 1a nhén sir chinh trong H6i ddng Quén tri, Ban kiém so4t va Ban Piéu
hanh ciia Ngan hang;

(d) Bén lién quan 12 thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bt ky c4 nhin ndo d néu trong diém (a) holic
(c); hogc

(e) Bénlién quan la mgt t6 chire tryre tiép hodc gian tiép chiu si kiém soat, dong kiém soat hoic chiu anh
huémg dang ké, hodc co quyén biéu quyét bai bit ky c4 nhén nao dugc @& cap dén trong diém (c) hoac
.

Chn trir
Tai san va cong ng tai chinh duge cAn trir va thé hién gia trj rong trén bang cin dbi ké toan chi khi Ngan

hang c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc cin rir va Ngan hang dy dinh thanh todn tai san va céng ng
theo gia tri rong, holic vige tat ton tai san va cong ng xay ra déng thoi.
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