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DPIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU (Danh cho Khach hang té chirc)

Piéu 1. Pham vi Dich vu

1. Céac dich vu ngan hang tryc tuyén ctia BAOVIET Bank danh cho Khéch hang t6 chirc c6 tén goi
chung la Dich vu BAOVIET i-Banking, gom:

a) Dich vu Tra ctru thong tin tai khodn: tién glri thanh toén, tién gtri c6 ky han, tién vay;

b) Dich vu Chuyén khoan Iénh don ho#c 16 bing VND tir tai khoan tién gtri thanh toan tai BAOVIET
Bank dén céc tai khoan tién gl thanh toan trong cung Hé thdng BAOVIET Bank;

c) Dich vu Chuyén khoan béng lénh don hodc 16 bng VND tir tai khodn tién gli thanh toan tai
BAOVIET Bank dén tai khoan tién gtri thanh toan tai cac Ngan hang khac trén 1anh thé Viét Nam;

d) Dich vu chuyén khoan tra lvong bao mat

e) Cac dich vu ngan hang truc tuyén khac ma BAOVIET Bank phat trién trong twong lai.

2. Céc Dich vu duoc thue hién qua website BAOVIET Bank tai dia chi: http://www.baovietbank.vn.

Piéu 2.  Céc Yéu td dinh danh Khach hang

1. Cac Y&u t6 dinh danh Khach hang dé dang nhap vao BAOVIET i-Banking gom:

a) Nguoi str dung: La ngudi duoc cdp thdm quyén s dung dich vu BAOVIET i-Banking theo danh sach
Khéch hang dang ky.

b) Tén dang nhap (Username): La nhan dang do Ngan hang cdp cho Nguoi str dung theo danh sach
Khach hang dang ky. Tén ding nhap clia mdi Nguoi st dung & duy nhat, khéng tring 18p. Mbi tén
dang nhap s& gén voi thong tin mot Ngudi sir dung cu thé. Khi cé su thay déi Ngudi str dung, Khach
hang phai dén ngay BAOVIET Bank dé lam thu tuc dang ky lai thong tin Nguwdi ste dung.

c) Mat khdu (Password): La ma bi mat ca nhan cta Khach hang, dwoc str dung khi Khach hang dang
nhap BAOVIET i-Banking;

d) Mat khau str dung mét lan (OTP): L& day s6 trén Thiét bi bao mat duoc tao ra mot cach ngau nhién,
c6 thoi gian hiéu lwc nhéat dinh va chi st dung dwoc mot lan;

2. Khach hang dbng y rang bat ct sy dang nhap nao vao BAOVIET i-Banking béng cac Yéu t6 dinh
danh quy dinh tai khoan 1, Biéu nay déu dwoc BAOVIET Bank xem la su dang nhap clia Khach
hang va céc giao dich thue hién sau sy dang nhap nay la giao dich do Khach hang thuc hién.

Piéu 3.  Thiét bi bao mat

1. Thiét bi bao mat (Token) la thiét bi khdi tao Mat khau str dung mat Ian.

2. Khach hang st dung dich vu chuyén khoan trén BAOVIET i-Banking phai mua thiét bi nay do
BAOVIET Bank cung cép.

Piéu 4. Nghia vu bao mat ctia Khach hang

1. Khach hang ddng y tuan thl va lam theo cac hwéng dan, khuyén céo ctia BAOVIET Bank vé bao
mat cac Yéu t6 dinh danh va Thiét bi bdo mat ctia Khach hang.

2. Khach hang c6 trach nhiém ty trang bj day dd, bao tri cac chwong trinh phan mém, cac thiét bi phan
clrng dé c6 thé str dung an toan Dich vu BAOVIET i-Banking.

3. Khach hang va Nguoi sir dung theo danh sach Khach hang da dang ky dwgc BAOVIET Bank cap
Mat kh&u, Tén dang nhap, Ma bao mat va cac Yéu t6 dinh danh khac bao dam rang Khach hang va
Ngudi st dung 1a ngudi duy nhat cé thé sir dung Tén dang nhap, Mat khdu, M3 bao mat va cac
Yéu t6 dinh danh d6 dé truy cap va str dung Dich vu BAOVIET i-Banking. Khach hang cam két rang,
khong tiét 16 Mat khdu, M& bao mét va cac Yéu t6 dinh danh khac ctia minh cho bat ky ai, ké ca
nhan vién ctia BAOVIET Bank.

4. Khach hang c6 trach nhiém gitr bi mat Mat khdu va cac Yéu t§ dinh danh khac ctia minh; gitr gin
bao quan Thiét bi bao mat mot cach an toan. Bong thoi, Khach hang phai &p dung moi bién phap
hop ly nhdm bao dam an toan déi véi cac may moc, thiét bi, phan mém,... dé c6 thé két néi, truy
cap an toan vao BAOVIET i-Banking; kiém soat, phong ngira va ngén chan viéc st dung hoc truy
cap trai phép thong tin qua BAOVIET i-Banking.

5. Khach hang phai thdng bao ngay 1ap tirc cho BAOVIET Bank khi phat hién hodc nghi ng& Mat khau
hodc bat ky Yéu t6 dinh danh nao khac ctia minh bi 16 hodc Thiét bi bao mat bi mat, bi ngudi khac
chiém dung. Khach hang c6 thé théng béo truc tiép tai cac diém giao dich ciia BAOVIET Bank hodc
goi dién thoai toi Bo phan Hb6 tro Khach hang ctia BAOVIET Bank. BAOVIET Bank c6 thé yéu cau
Khach hang xac nhan béng van ban sau khi Khach hang théng b&o qua dién thoai. Trong 01 gid lam
viéc, ké tir khi nhan duoc thong bao hop 18 ctiia Khach hang, BAOVIET Bank thuc hién khoa Thiét
bi bao mat, khoa Tén dang nhap. Trudc thdi diém BAOVIET Bank khoa Thiét bi bao mat, khda Tén
dang nhap, Khach hang van phai chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich da thic hign truedc do.

Pieu 5. Giao dich chuyén tién trén BAOVIET i-Banking

1. Yéu cau thanh toan, chuyén tién ctia Khach hang dén tai khoan trong cung Hé théng ctia BAOVIET
Bank, duoc thue hién ngay khi BAOVIET Bank nhan dwoc Iénh. Ngay giao dich dwoc ghi nhan la
ngay hé thdng ctia BAOVIET Bank hach toan giao dich.

2. Lénh chuyén tién ctia Khach hang dén tai khoan tai cac Ngan hang khéac trén 1anh thé Viét Nam:

a) Lénh don: Néu BAOVIET Bank nhan duwoc 1énh clia Khach hang trwéc 14h trong ngay lam viéc clia
BAOVIET Bank, thi Iénh dwoc xt Iy trong cing ngay; tir 14h trd di thi Iénh dwoc x& ly vao ngay lam
viéc ké tiép cia BAOVIET Bank

b) Lénh 16: S6 lwgng Iénh trong 16 khong qua 100 Iénh. Néu BAOVIET Bank nhan duwgc Iénh cia
Khach hang tredc 13h30 trong ngay lam viéc cia BAOVIET Bank, thi Iénh dwoc x& ly trong cung
ngay; tir 13h30 trd di thi Iénh dwoc x& Iy vao ngay lam viéc tiép theo ctia BAOVIET Bank

c) Néu BAOVIET Bank nhan dwoc Iénh clia Khach hang vao ngay thir Bay, Chi nhat, ngay nghi khac,
thi 1énh dugc x& Iy vao ngay lam viéc ké tiép cia BAOVIET Bank.

d) BAOVIET Bank c6 thé thay déi thoi gian x& ly va cac han mirc cla giao dich chuyén tién trén

BAOVIET i-Banking trong tirng thoi ky.

Viéc Khach hang nhap xong lénh chuyén tién trén BAOVIET i-Banking chi dwoc hiéu la Khach hang

da khai bao xong Iénh chuyén tién véi BAOVIET Bank va khong c6 nghia 1a giao dich chuyén tién

theo 1&énh clia Khach hang da dwoc thuc hién xong.

BAOVIET Bank khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc, hop phap cua cac lénh

chuyén tién ctia Khach hang ngoai viéc kiém tra ding cac Yéu té dinh danh clia Khach hang.

Khéch hang ddng y réng moi d¥ liéu, thong tin ghi nhan trén Hé théng ciia BAOVIET Bank ho#c cia

céac Ngan hang lién quan dén giao dich, du dwéi bat ky hinh thiric nao, vé viéc nhan va xtr ly cac

lénh giao dich duoc tao Iap trén BAOVIET i-Banking clia Khach hang cling nhu ndi dung cuta cac

lénh giao dich la béng chirng c6 gia tri phap ly rdng Khach hang da str dung Dich vu BAOVIET i-

Banking va Khach hang phai chju trach nhiém vé cac Iénh giao dich ma minh dé khdi tao cho du cac

di liéu nay khong phai la ban chinh, khong cé chir ky ctiia Khach hang.

. Khach hang dong y dé BAOVIET Bank ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang sé tién

chuyén khodan trong tredng hop 18nh chuyén tién ctia Khach hang dugc Ngan hang thu hudng tra

lai.

BAOVIET Bank c6 quyén I8y lai tién d& chuyén nham, chuyén thira vao tai khoan ctia Khach hang

khi thwre hién giao dich chuyén tién theo Iénh ctia Khach hang ho&c clia ngudi thir 3 (khong can sy

dong y ctia Khach hang)

Pieu 6.  Tir chdi thuc hién yéu cau chuyén tién

1. BAOVIET Bank c6 quyén tir chéi thuc hién yéu cau chuyén tién ctia Khach hang trong cac tredng hop sau:

a) Tai khoan ctia Khach hang khong dd s6 dw dé thuc hién Iénh ctia Khach hang;

b) Cac théng tin trén yéu cau chuyén tién ctia Khach hang khdng hop 1€, khéng chinh xac, khdng day
du hodc khéng dd rd rang dé BAOVIET Bank thyc hién yéu cau;

c) BAOVIET Bank nghi ng& c6 Bén thix ba loi dung cac Yéu t6 dinh danh cta Khach hang dé thuc
hién giao dich;

d) C6 c&n ct xac dinh rdng Khach hang thue hién giao dich vao cac muc dich bat hop phap.

2. Trong céc tredng hop tir chdi quy dinh tai khodn 1, Bigu nay, BAOVIET Bank dugc mién trir moi
trach nhiém, thiét hai phat sinh tir sw tir ch6i do.

Piéu 7. Khdng hay ngang giao dich

K& tlr thoi diém giao dich ctia Khach hang dwoc nhap xong vao hé thdng xt Iy cia BAOVIET Bank,

Khach hang khéng thé huy, thay déi, pha nhéan, thoai thac giao dich d6. BAOVIET Bank coi d6 la

céc giao dich c6 gia tri, khong huy ngang va Khach hang chiu hoan toan trach nhiém véi BAOVIET

Bank d6i véi cac giao dich do.

Trudng hop Khach hang muén huy 1énh giao dich da thuwc hién trén BAOVIET i-Banking, thi

BAOVIET Bank c6 thé (nhung khong bat budc) xem xét dé nghi ctia Khach hang véi cac digu kién

sau:

a) D& nghi huy giao dich dwoc giri dén BAOVIET Bank ngay lap tirc sau khi Khach hang thuc hién
giao dich;

b) BAOVIET Bank chua ghi nhan va chwa xt ly 1énh giao dich clia Khach hang trén hé théng x( ly ctia
BAOVIET Bank;

c) Viéc huy giao dich khdng lam thiét hai quyén lgi ctia BAOVIET Bank ciing nhu quyén lgi ctia bét ky
mot bén thir ba nao khac;

3. Trong tredng hop quy dinh tai khodn 2, Piéu nay, Khach hang c6 nghia vu thanh toan toan b cac
khoan chi phi phat sinh (néu co).
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Piéu 8. Trach nhiém ddi v&i khiéu nai, ton that, thiét hai

1. Moi khiu nai, trach nhiém, t6n that ho#c thiét hai phat sinh tir ho&c lién quan dén céc giao dich
duoc thuc hign bang Tén ding nhap, Mat khdu va cac Yéu t6 dinh danh khac clia Khach hang la
thudc trach nhiém duy nhét ctia Khach hang.

2. BAOVIET Bank khong chiu trach nhiém d6i véi bat ctv khiéu nai, trach nhiém, ton that va thiét hai
nao phat sinh tir cac giao dich clia Khach hang trong qué trinh s dung Dich vu BAOVIET i-
Banking, trlr treéng hop nhitng khiéu nai, trach nhiém, ton thét, thiét hai nay Ia do 16i chli quan ctia
BAOVIET Bank.

3. Trwong hop Khach hang nglrng st dung hodac BAOVIET Bank ngitng cung cdp Dich vu
BAOVIET i-Banking, thi Khach hang van phai chju trach nhiém vé moi khiéu nai, trach nhiém, tén
that, thiét hai d& phat sinh véi Khach hang trudc do.

4. BAOVIET Bank khdng chiu trach nhiém vé viéc may tinh hodc thiét bi truy cap BAOVIET i-
Banking ctia Khach hang bi hw héng, mét di liéu, cac chuong trinh phan mém bi xéa hodc chay
khodng 6n dinh. BAOVIET Bank b&o dam rang, chwong trinh BAOVIET i-Banking chay 6n dinh, an
toan va tuan thi cac quy dinh ctia Phap luat lién quan dén viéc cung trng dich vu ngan hang dién tcr.
5. BAOVIET Bank khdng chiu trach nhiém d6i véi nhitng thiét hai, tdn that truc tiép hoac gian tiép
ma Khach hang phai chiu phat sinh tir hoac phat sinh do:

a) St ngét quang, tri hoan, cham ché, tinh trang khong s&n sang st dung hodc bat ky su ¢6 nao
xay ra trong qua trinh cung cép Dich vu BAOVIET i-Banking do c4c nguyén nhan ndm ngoai kha
n&ng kiém soat hop ly ciia BAOVIET Bank, bao gém nhwng khéng gii han béi tinh trang gian doan
cla chwong trinh do chuong trinh can dugc nang cép, stra chita hoic 16i dudng truyén clia nha
cung cap dich vu Internet, vién thong hodc hanh dong ctia bén thit ba cung cap dich vy;

b) Bét cl tinh trang béat kha khang nao, bao gém nhwng khong gi¢i han béi thién tai, hda hoan, dich
bénh, dinh céng, bao loan hodc yéu cau, chi thi cia Chinh phti va cac co quan nha nwéc khac.
Diéu 9. Phidichvu

1. BAOVIET Bank c6 quyén thu phi lién quan tGi viéc st dung, thay d6i, chdm dut st dung Dich vu
BAOVIET i-Banking. Viéc thu phi Dich vu BAOVIET i-Banking dwoc thuc hién ngay hoac sau khi Khach
hang dang ky st dung, thay déi, chdm dt dich vu tuy thudc vao loai dich vu ma BAOVIET Bank cung
cép trén BAOVIET i-Banking.

2. Phi Dich vu BAOVIET i-Banking duoc thuc hién theo quy dinh ctia BAOVIET Bank trong tirng
thoi ky. BAOVIET Bank sé& thong bao cho Khach hang céc loai phi va sy thay d6i cac mirc phi lién
quan dén Dich vu BAOVIET i-Banking.

3. Khach hang déng y dé BAOVIET Bank dugc ghi ng bat ky tai khoan nao ctia Khach hang dé
thanh toan cho khoan phi lién quan dén dich vu ma Khach hang str dung. Khach hang phai tw thanh
toén trurc tiép moi khoan phi dich vu vién théng véi don vi cung cép dich vu vién théng.

Diéu 10. Ban quyén

1. Moi thiét k&, bi€u twong, ngdn ngl, hinh anh, bao céo va cac thong tin khac do BAOVIET Bank
cung cép trén Dich vu BAOVIET i-Banking I tai san thudc quyén sé hiru tri tué cia BAOVIET Bank.

2. Bét ky su sao chép, thay déi, stra chita ban quyén ndo ma khong duoc su cho phép triréc bang
van ban ctia BAOVIET Bank déu bi nghiém cam.

Piéu 11. Khuyén céao vé thong tin

1. Théng tin cung cdp cho Khach hang tir Dich vu BAOVIET i-Banking chi 1a dé tham khao va khéng
rang buéc BAOVIET Bank. Khach hang céng nhan réng, théng tin duoc cung cép co thé khong
chinh xac. Vi vay, Khach hang c6 trach nhiém kiém tra, xac minh do chinh xac ctia théng tin nhan
duoc. Trong trudng hop phat hién thdng tin dwoc cung cdp khdng chinh xéac, Khach hang cé trach
nhiém théng bao ngay cho BAOVIET Bank.

2. Néu c6 bat ky diém khac nhau nao gitra hd so lvu giri tai BAOVIET Bank va thong tin ma Khach
hang nhan duoec tir Dich vu BAOVIET i-Banking, thi hd so lwu giri tai BAOVIET Bank sé duoc wu
tién lwa chon, trir tredng hop ¢ béng chiing nguoc lai.

3. Khach hang phai thdng b&o cho BAOVIET Bank bat ky suw thay d6i nao vé dia chi email, s dién
thoai di dong da dang ky ctia Khach hang. Trir khi nhan duoc thdng bao thay déi hop 1é ciia Khach
hang, BAOVIET Bank sé& ti€p tuc cung cap dich vu qua dia chi email, sé dién thoai di dong ma
Khéach hang dang ky véi BAOVIET Bank.

Diéu 12. Cho phép sl dung thong tin

Khéch hang hiéu va dong y rang cac thong tin ma Khach hang cung cép sé& duoc BAOVIET Bank
st dung va lwu gil tredre hét dé 1a phuc vu cho viéc cung cép Dich vu BAOVIET i-Banking. Ngoai
ra, trong pham vi hop Iy va bao dam quy dinh vé& bao mat thong tin ctia Khach hang, BAOVIET Bank
c6 thé cung cép, trao d6i mdt s6 théng tin clia Khach hang véi cac don vi thanh vién cla Tap doan
Tai chinh - Bao hiém B&o Viét hodc cac dai tac uy tin cia BAOVIET Bank vi cac muc dich lién quan
dén dich vu hodc dé phat trién, ting cudng viéc cung cép cac dich vu tai chinh, ngan hang cuta
BAOVIET Bank va cac thanh vién ctia Hé théng Tap doan Bao Viét.

Diéu 13. Thay ddi, tam nglrng va chdm dirt cung cép Dich vu BAOVIET i-Banking

1. BAOVIET Bank c6 quyén thay déi, tam ngirng hodc chdm dit cung cdp mot phan hodc toan bd
Dich vu BAOVIET i-Banking vao bét ky thoi diém nao ma khong can sy dong y cta Khach hang.
Trong truwdng hop nay, BAOVIET Bank sé& thong b&o cho Khach hang theo Diéu 16, duéi day.

2. BAOVIET Bank c6 quyén tam ngirng hodc chdm dét cung cép dich vu ma khong can phai thdng
bao truéc trong tredng hop Khach hang khéng tuan tha cac yéu cau bado mat, hodc thye hién cac
giao dich bt hgp phap, hodc vi pham nghia vu ctia Khach hang hodc c6 s c¢6 clia nha cung cap
dich vu vién théng, dich vu mang...

3. BAOVIET Bank c6 quyén don phuong stra déi, b8 sung cac digu khoan, diéu kién vé viéc cung
cép Dich vu BAOVIET i-Banking vao bt ctv thoi diém nao. Theo do, BAOVIET Bank sé théng bao
cho khach hang theo Diéu 16 Quy dinh nay. Moi stra d6i, b6 sung nay sé co hiéu luc ké tir ngay
duoc ghi rd trong thong bao. Néu sau khi nhan duoc théng bao clia BAOVIET Bank, ma Khach
hang van tiép tuc str dung Dich vy BAOVIET i-Banking thi duwgc hiéu la Khach hang dong y véi cac
stra d6i, bd sung ctia BAOVIET Bank va chiu sw rang budc cla cac stra d6i, bd sung do.

Piéu 14. Thay d6i hoic chdm dit sir dung Dich vu BAOVIET i-Banking

1. Khach hang c6 quyén thay d6i hodc chdm dit st dung Dich vu BAOVIET i-Banking vao bat ky
thoi diém nao. Trong trudng hop nay, Khach hang phai thong bao cho BAOVIET Bank béng van
ban vé viéc thay d6i hoac chdm dit st dung dich vu.

2. Ké tr thoi diém BAOVIET Bank chdm dut cung cép dich vu, Khach hang khdng dwoc st dung
ho&c chuyén cho nguoi khac Tén dang nhap, Mat khdu, Ma bao mét va cac Yéu t6 dinh danh khac
ma BAOVIET Bank cdp cho Khach hang truvdc d6 dwdi bat ky hinh thirc nao.

Diéu 15. Khiéu nai

Truwdng hop cé khi€u nai lién quan dén giao dich trén BAOVIET i-Banking, Khach hang phai khiéu
nai dén BAOVIET Bank trong th&i han 20 ngay, k& tir ngay Khach hang thuc hién giao dich do. Qua
thoi han nay, BAOVIET Bank c6 quyén tir chdi gidi quyét khi€u nai ciia Khach hang.

Diéu 16. Thoéng bao

1. Théng bao ctia BAOVIET Bank dugc xem la da guri t&i Khach hang, khi:

a) Thong béo da duwoc duwa Ién website ciia BAOVIET Bank;hodc

b) Théng béo da dugc niém yét tai cac diém giao dich ctia BAOVIET Bank;hodc

¢) Thong bao da duoc guri t6i s6 may dién thoai di dong ma Khach hang da dang ky véi BAOVIET Bank;

d) Théng bao da duoc gl téi dia chi email ma Khach hang da dang ky véi BAOVIET Bank;hoac

e) Thong béo da dwoc gli toi dia chi lién hé ma Khach hang da dang ky véi BAOVIET Bank sau
khoang thoi gian quy dinh thudng |é ctia buu dién.

2. Ngay BAOVIET Bank nhan dwoc cac théng bédo ctia Khach hang duoc hiéu 1a ngay BAOVIET
Bank thuc suw nhan dwoc céc thong bao dé.

Pigu 17. H6 trg Khach hang

Trudng hop can sy hd trg, hudng dan clia BAOVIET Bank vé Dich vu BAOVIET i-Banking, Khach
hang c6 thé lién lac véi Bo phan hé trg Khach hang qua dién thoai s6 1900 55 88 48 va (04) 39 38
19 19 hodc s dién thoai khac theo thong bao clia BAOVIET Bank tai tirng thoi ky.

Diéu 18. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

1. Céc diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh va giai thich theo phéap luat Viét Nam.

2. Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén céc diéu khoan va diéu kién nay, truvdc hét sé
duoc Khéach hang va BAOVIET Bank giai quyét théng qua thuong lwong. Trudng hop thuong
luvong khong thanh, tranh chdp sé dwoc dwa ra Toa an Viét Nam c6 thdm quyén dé giai quyét.

Diéu 19. Cac quy dinh khac

1. Céc diéu khoan va diéu kién nay la mot phan khéng tach roi ctia Bon déng ky st dung Dich vu
BAOVIET i-Banking.

2. Khach hang da doc, hiéu, chap thuan va chiju sy rang budc cua tat ca digu khoan, diéu kién cta
Dich vu BAOVIET i-Banking ké tlr ngay Khach hang ky vao van ban nay.



http://www.baovietbank.vn

