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Véi dich vu Phone Banking cung cap qua Call Center ctia
BAOVIET Bank Quy khéch s& dugc phuc vu 24/7. O bét ¢l noi
dau, vao bat ky thoi gian nao Quy khach chi can nhic may dién
thoai va goi dén s6 1900 55 88 48 hoic (04)39 38 19 19 dé duoc

phuc vu.
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Loi ich sir dung Phone Banking:
e Giao dich don gian, tién loi
e Khong gidi han thoi gian phuc vu
e Bdo mat thong tin Khach hang
e Dadang vé dich vu hd tro

e (Cam nhan sy hai long qua phong cach phuc vu chuyén nghi¢p va than thi¢n

Dich vu Phone Banking cung cip qua Call Center:
e Tu van vé cic san phém tiét kiém, tin dung, ngan hang dién tu, thé, bao hiém...
e Tra ctu thong tin dia diém ATM/POS, diém giao dich.
e Hudng dan st dung thé, BAOVIET i-Banking, Mobile Banking, Phone Banking. ..
e Cung cép thong tin biéu phi, dich vu va chuong trinh khuyén mai méi.
° Tiép nhén hd tro tra soat, khiéu nai.

e HO tro khoa thé, khoa token khan cép



e HO tro mo khoa thé, mé khoa token

e HOo tro kich hoat thé, kich hoat token

e (Cép lai mé Pin thé ATM.

e Tiép nhan dang ky moi, dang ky bo sung dich vu SMS Banking.
e Tiép nhan yéu cau md tai khoan, phat hanh theé.

e Tiép nhan yéu cau mua bao hiém phi nhan tho

e (Cung cép dich vu thu vién thong tin van hoa xa hoi

Ding ky va hwéng dén sir dung dich vu:

e Dé sir dung dich vu nay Quy khach chi can dang ky dich vu Phone Banking tai bat ky
diém giao dich nao cia BAOVIET Bank.

e Quy khach goi 1én Call Center cia BAOVIET Bank tir chinh sé dién thoai ding ky voi
ngan hang.

e Nhén vién Call Center sau khi xac nhan thong tin s& thuc hién cac yéu cau cia Quy
khéch.

e Ddi vé6i dich vu tu van cung cp cac thong tin tong hop vé van hoa xa hoi, khoa hoc ki

thuat, Quy khach chi cin goi 1én yéu cau ching ti s& nhanh chong giai dap.

BAOVIET Bank mién phi ngan hang doi véi dich vu Phone Banking. Quy khdch vui long thanh

toan cudc vién thong theo bang cuodc vién thong cua nha cung cap dich vu.



