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LƯU Ý SỬ DỤNG THẺ AN TOÀN
Thanh toán và sử dụng thẻ là phương thức thanh toán an toàn và hiện đại. Dưới đây là một số các
lưu ý để Quý khách có thể sử dụng thẻ hiệu quả cũng như bảo vệ tốt hơn “ví tiền” của mình.

1. Bảo quản thẻ và mã PIN

 Bảo quản thẻ:

 Không cho/ nhờ người khác sử dụng thẻ;

 Ký tên lên thẻ sau khi nhận được thẻ từ BAOVIET Bank;

 Không bẻ cong/ gập thẻ hay để thẻ ở những nơi có từ tính cao hoặc thiết bị điện tử;

 Tránh làm xước băng từ mầu đen ở mặt sau của thẻ;

 Giữ thẻ cẩn thận trong ví, vị trí mà Quý khách có thể dễ nhìn thấy bất cứ lúc nào giúp
Quý khách phát hiện sớm việc mất thẻ;

 Ghi nhớ hạn mức sử dụng ngày và hạn mức rút tiền mặt đối với mỗi giao dịch của thẻ
để Quý khách có thể dễ dàng kiểm soát được khả năng chi tiêu của mình.

 Bảo mật số PIN:

 Không tiết lộ mã PIN cho người thứ hai nào khác;

 Không viết mã PIN lên thẻ hay các chứng từ/ đồ vật đi kèm thẻ;

 Thay đổi mã số PIN ngay nếu nghi ngờ PIN bị lộ;

 Không đặt mã số PIN là những số dễ nhớ hay gắn với thông tin cá nhân của Quý khách.

2. Sử dụng thẻ giao dịch

Giao dịch tại ATM

 Lựa chọn điểm rút tiền thuận tiện và an toàn:

 Gần nơi ở, nơi làm việc để không phải lưu ý tới phương tiện giao thông trong quá trình
thực hiện giao dịch;

 Máy ATM đặt tại những địa điểm nhiều người qua lại, an ninh tốt;

 Quý khách nên lựa chọn ATM khác trong trường hợp phát hiện các dấu hiệu bất
thường tại ATM: Đèn ở khe đọc thẻ không nhấp nháy xanh; Có vật lạ gắn trong khe
đọc thẻ của ATM; Phía trước bàn phím có camera (Ngân hàng không đặt camera trước
bàn phím); Có người theo dõi quá trình giao dịch của Quý khách.

 Thực hiện giao dịch thông minh và an toàn:

 Đứng sát ATM, dùng tay che bàn phím trong khi nhập PIN;

 Kiểm tra kỹ hóa đơn ngay sau khi nhận được thẻ, tiền;

 Lấy lại thẻ và tiền ngay sau khi máy trả thẻ và tiền ra khe trả thẻ
và khe trả tiền;

 Kiên nhẫn chờ đợi để nhận lại thẻ và tiền trong trường hợp thẻ
và tiền chưa được máy trả ra ngay sau khi giao dịch kết thúc.
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Giao dịch tại POS

 Dùng tay che bàn phím khi được yêu cầu nhập mã PIN;

 Đảm bảo thẻ luôn trong tầm kiểm soát của Quý khách trong
suốt quá trình giao dịch;

 Kiểm tra các thông tin trên hóa đơn thanh toán thẻ, đảm bảo
các thông tin đó đầy đủ và chính xác trước khi Quý khách ký
xác nhận trên hóa đơn.

3. Lưu ý chung

 Sử dụng công cụ SMS Banking thông báo số dư tự động của BAOVIET Bank để nhận
được những thông báo giao dịch phát sinh từ tài khoản của Quý khách;

 Giữ lại các hóa đơn thanh toán thẻ và các chứng từ có liên quan để phục vụ việc tra soát,
khiếu nại sau này (nếu có);

 Hủy chứng từ, hóa đơn giao dịch bằng cách xé nhỏ, đảm bảo các thông tin không thể phục
hồi;

 Liên hệ ngay với BAOVIET Bank theo số Hotline 1900 55 88 48 hoặc (04) 39 38 19 19
hoặc các chi nhánh của BAOVIET Bank trong trường hợp:

 Quý khách không thực hiện được giao dịch thẻ, Thẻ của Quý khách bị khóa, Quý
khách quên mã PIN, Quý khách có thắc mắc trong quá trình sử dụng thẻ;

 Tài khoản của Quý khách bị trừ tiền khi Quý khách không thực hiện giao dịch hoặc
thực hiện giao dịch nhưng không thành công;

 Thẻ của Quý khách bị mất cắp, thất lạc hoặc nghi ngờ bị đánh cắp thông tin;

 Quý khách không nhận được thẻ phát hành mới hoặc thay thế;

 Quý khách thay đổi địa chỉ cư trú, địa chỉ gửi sao kê, số điện thoại liên hệ, chữ ký…


