BAOVIET {J Bank

Lwu y st dung thé an toan

LUU Y SU DUNG THE AN TOAN

Thanh toan va st dung thé la phwong thirc thanh todn an toan va hién dai. Dwéi day la mot s cac
Iwu y @€ Quy khach cé thé st dung thé hiéu qua cling nhw bao vé tét hon “vi tién” cia minh.

1. Bao quan thé va ma PIN

v' Bao guan thé:

Khéng cho/ nh& ngudi khac str dung thé;

Ky tén Ién thé sau khi nhan dwoc thé tir BAOVIET Bank;

Khéng bé cong/ gap thé hay dé thé & nhirng noi cé tir tinh cao hoac thiét bi dién tt;
Tranh lam xwéc bang tir mau den & mat sau cla thé;

Giir thé c&n than trong vi, vi tri ma Quy khach c6 thé dé nhin thay bét ct Iic nao gilp
Quy khach phat hién sém viéc mét thé;

Ghi nh¢ han mdre str dung ngay va han mdc rat tién mat déi véi moi giao dich clia thé
dé Quy khéach c6 thé dé dang kiém soat dwoc kha nang chi tiéu ctia minh.,

v Bao méat s6 PIN:

Khong ti€t 16 ma PIN cho nguoi thir hai nao khac;
Khoéng viét ma PIN Ién thé hay cac chirng tir/ do vat di kem thé;
Thay déi ma s6 PIN ngay néu nghi ng& PIN bi 19;

Khéng dit ma s PIN 1a nhitng s6 dé nh& hay gén vai théng tin ca nhan cia Quy khach.

2. St dung thé giao dich

Giao dich tai ATM

v" Lwa chon diém rat tién thudn tién va an toan:

v" Thuc hién giao dich théng minh va an toan:

Gan noi &, noi lam viéc dé khong phai lwu y téi phwong tién giao thong trong qua trinh
thire hién giao dich;

May ATM dat tai nhirng dia di€ém nhiéu ngudi qua lai, an ninh tot;

Quy khéach nén Iya chon ATM khéac trong trwdng hop phat hién cac dau hiéu béat
thuworng tai ATM: DBén & khe doc thé khéng nhdp nhay xanh; C6 vat la gan trong khe
doc thé ctua ATM; Phia truwéc ban phim c6 camera (Ngan hang khéng dat camera truéc
ban phim); Cé nguoi theo ddi qua trinh giao dich ctia Quy khach.

blng sat ATM, dung tay che ban phim trong khi nhap PIN;

Kiém tra k§y héa don ngay sau khi nhan dwoc thé, tién;

Lay lai thé va tién ngay sau khi may tra thé va tién ra khe tra thé

va khe tra tién;

Kién nhan ch¢ doi dé nhan lai thé va tién trong trudng hop thé

va tién chwa dwgc may tra ra ngay sau khi giao dich két thac.
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Giao dich tai POS
e Dung tay che ban phim khi duwoc yéu cau nhap ma PIN; ; i 2

I
3

]

e Dam bao thé ludn trong tdm kiém soat clia Quy khach trong
sudt qua trinh giao dich;

e Kiém tra cac thong tin trén héa don thanh toan thé, dam bao
céac thong tin d6 day da va chinh xac truwéc khi Quy khach ky
xac nhan trén hoéa don.

3. Lwuychung

v' St dung cdng cu SMS Banking théng bao s6 du tw déng cua BAOVIET Bank dé nhan
dwoc nhirng théng bao giao dich phat sinh tir tai khodn ctdia Quy khach;

v Gitr lai cac héa don thanh toan thé va cac chivng tir cé lién quan dé phuc vu viéc tra soat,
khi€u nai sau nay (néu co);

v Huy chirng tir, hoa don giao dich bang cach xé nhd, dam bao cac thong tin khong thé phuc
hoi;

v' Lién hé ngay v&i BAOVIET Bank theo s6 Hotline 1900 55 88 48 hoac (04) 39 38 19 19
hoac céac chi nhanh ctia BAOVIET Bank trong truong hop:

e Quy khach khéng thuwc hién dwoc giao dich thé, Thé ctia Quy khach bi khéa, Quy
khach quén ma PIN, Quy khach cé thac méc trong qué trinh st dung thé;

e Tai khoan clia Quy khach bi trir tién khi Quy khach khong thwc hién giao dich hoac
thwe hién giao dich nhung khéng thanh cong;

e Thé cla Quy khach bi mat cép, that lac hodc nghi ng® bi danh cap théng tin;
e Quy khach khdéng nhan dugc thé phat hanh méi hodc thay thé;

e Quy khéach thay déi dia chi cw tr(, dia chi giri sao k&, so dién thoai lién hé, chir ky...
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