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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
THẺ GHI NỢ NỘI ĐỊA

1. Hướng dẫn kích hoạt Thẻ và đổi PIN

- Đối với Thẻ BVLINK: Sau khi nhận được Thẻ và mã PIN tại điểm giao dịch của BAOVIET
Bank, Quý khách vui lòng đổi PIN theo hướng dẫn dưới đây.

- Đối với Thẻ BVIP:

+ Sau khi nhận được Thẻ và mã PIN, Quý khách vui lòng gọi điện đến Call Center số 1900
55 88 48 bằng số điện thoại đã đăng ký và trả lời một số câu hỏi xác thực để kích hoạt Thẻ;

+ Sau khi Thẻ được kích hoạt, Quý khách vui lòng đổi PIN theo hướng dẫn dưới đây.

2. Cách thức đổi PIN tại ATM:

- Để đảm bảo an toàn, Quý khách vui lòng thực hiện giao dịch đổi PIN ngay sau khi nhận
được Thẻ. Việc đổi PIN có thể được thực hiện bằng POS cầm tay do Chuyên viên Phát triển
kinh doanh của BAOVIET Bank mang theo hoặc tại ATM của BAOVIET Bank, Vietcombank,
Techcombank hoặc Tienphongbank.

- Sau khi đưa thẻ vào máy ATM, Quý khách nhập số PIN được ghi trong giấy in mã PIN đặt
trong phong bì do BAOVIET Bank cung cấp cho Quý khách.

- Màn hình ATM sẽ hiện lên thông báo yêu cầu đổi PIN cho lần sử dụng đầu tiên. Quý khách
vui lòng nhập số PIN mới (gồm 6 chữ số) và ấn phím Accept để tiếp tục giao dịch:
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- Quý khách nhập lại số PIN mới vừa chọn và ấn phím Accept để tiếp tục giao dịch. Lưu ý: số
PIN mới phải được nhập chính xác như số PIN đã khai báo trước đó:

- Chúc mừng quý khách đã đổi PIN thành công:

3. Một số gợi ý khi sử dụng Thẻ

- Hãy gọi điện tới Call Center của BAOVIET Bank theo số 1900 55 88 48, hoặc (04) 39 38 19
19 nếu Quý khách có bất cứ thắc mắc hay yêu cầu cần hỗ trợ nào.

- Không tiết lộ số PIN của Quý khách cho bất kỳ ai, không lưu số PIN ở gần Thẻ.

- Nếu thẻ bị thất lạc hoặc nghi ngờ bị lộ số PIN, hãy thông báo ngay cho BAOVIET Bank để
được trợ giúp.


