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Cac diéu khoan, diéu kién sau day ctia Ngan hang TMCP Bao Viét (BAOVIET Bank) dwoc 4p dung cho tat ca cac khach hang 1a ca
nhan st dung san pham, dich vu cia BAOVIET Bank.

Khach hang c6 quyé&n va nghia vu theo Quy dinh v& m& va s dung tai khodn, quy dinh cu thé ddi véi tirng san pham dich vu cla
BAOVIET Bank va cac quy dinh co lién quan khac cua Phap luat.
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Ngan hang: La Ngan hang TMCP Béo Viét (BAOVIET Bank).

Khéach hang: La ca nhan cé tai khoadn tai BAOVIET Bank, st dung cac dich vu do BAOVIET Bank cung cap.

Tai khoan: La tai khodn clia Khach hang mé tai BAOVIET Bank, bao gém: tai khoan tién gli khong ky han, tai khoan tién gvi
co ky han, tai khoan tiét kiém.

Cha tai khoan: La ngudi dirng tén mé va st dung tai khoan.

Djch vu tai khoan (Djch vu): La mét hodc mét sé dich vu do Khach hang déng ky va dwoc Ngan hang chép thuan cung cép,
bao gom Dich vu mé& va st dung Tai khodn ca nhan, Dich vu Thé, Dich vu Mobile Banking, Dich vu SMS Banking, Dich vu
Internet Banking, Dich vu Phone Banking va cac Dich vu khac dwoc Ngan hang cung cap trong tirng thdi ky.

Ngay lam viéc: La ngay ma Ngan hang mé& cira hoat déng.

Giao djch: La cac hoat dong dugc thuc hién bQi Khéach hang trén Tai khoan ctia Khach hang theo cac Dich vu ma Khach hang
dang ky va dwoc Ngan hang chap thuén cung cap.

Dé# liéu giao djch: La toan bd cac théng tin lién quan dén giao dich ciia Khach hang dwoc ghi nhan bang van ban hodc cac div
liéu dién ter.

DPéng Tai khoan: La viec Ngan hang chdm dit viéc str dung Tai khoan ctia Khach hang va déng hd so Tai khoan.

Phong téa Tai khodn: La viéc Ngan hang tam dirng moi giao dich ghi No' trén mét phan hodc toan bd sbé dw trén Tai khoan cla
Khach hang.

Chdmg tee Tai khodn: Bao gdm gidy bao Ng, bao C6, ban sao sb Tai khoan, sao ké, gidy bao sb dw Tai khoan...

S6 dw t6i thiéu: La sb tién t6i thiéu chi Tai khoan phai duy tri trén Tai khoan tai moi thoi diém. Ngan hang quy dinh cu thé vé
sO dw toi thiéu doi v&i tirng loai Tai khoan theo tirng thoi ky.

Sé dw dworc phép su’ dung (S6 dw kha dung): La sb tién Khach hang cé thé sir dung dé chi tiéu va thanh toan tir Tai khoan
ctia minh bao gém sé dw cé va han murc tng trwede tai khoan ca nhan (néu cd) sau khi trir di cac khoan phong tda, cac khoan
|4 tin dung, cac khoan phi, chi phi va sb dw téi thiéu Cha tai khodn phai duy tri theo quy dinh tai tirng thdi diém cta Ngan hang.
Ngén hang dién tdr. La mot trong nhirng kénh phan phéi cac san phdm, dich vu ctia BAOVIET Bank cho Khach hang ma thong
qua kénh ngén hang dién t&, Khach hang co thé giao dich véi BAOVIET Bank thong qua cac phwong tién dién tr, khdng can
dén Ngan hang dé thyc hién giao dich. Cac kénh ngan hang dién t&r bao gdm nhuwng khéng gi¢i han béi SMS Banking, Mobile
Banking, ATM, POS, Internet Banking.

Phuwong tién dién td La phwong tién hoat déng dwa trén cong nghé dién, dién tl, ky thuat sé, tir tinh, truyén dan khéng day,
quang hoc, dién tlr hoac cong nghé twong tu.

Thé ghi ngrnéi dia: La thé do BAOVIET Bank phat hanh cho phép Cha thé st dung trong lanh thd Viét Nam trong pham vi sé
dw tai khoan tién gvi khéng ky han hodc han mdc thdu chi dé rat tién, st dung cac dich vu khac trén may ATM/POS va cac
kénh thanh toan dién tlr khac cia BAOVIET Bank va céac ngan hang, t& chirc cung ¢ng dich vy khac ma BAOVIET Bank tham
gia lam thanh vién hgp tac.

Lién minh thé: La td chtrc thé ma BAOVIET Bank tham gia lam thanh vién, qua dé mé réng mang luéi cung cip san pham va
dich vu.

Tai khoan lién két véi thé: La tai khoan tién givi khong ky han bang dong Viét Nam cta Khach hang mé tai Ngan hang va
dwoc lién két voi thé.

Tai khodn mdc dinh: La tai khoan lién két véi thé va cd mirc dd wu tién str dung cao nhét so véi cac tai khoan khac lién két véi thé.
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Chd thé: La ca nhan yéu cau phat hanh thé va dwoc Ngan hang chip thuan phat hanh thé dé st dung. Cha thé bao gdm Chu
thé chinh va Chu thé phu.

Chd thé chinh: La ca nhan dirng tén thda thuan vé viéc st dung thé v&i Ngan hang khi dang ky phat hanh thé va cé nghia vu
thwe hién théa thuan doé.

Chd thé phy: La ca nhan dwgc Cha thé chinh cho phép st dung thé theo thda thuan vé viéc s dung thé gitra Cha thé chinh
va Ngéan hang. Chu thé phu chiju tradch nhiém vé viéc st dung thé v&i Cha thé chinh.

Pon vi chadp nhan thé (BVCNT): La td chirc, ca nhan cung &ng hang héa, dich vu chap nhan thé do BAOVIET Bank phat hanh
lam phwong tién thanh toan.

M& s6 xdc dinh cha thé (PIN): La ma sb bi mat gébm 06 chir s6, dung dé xac dinh Chu thé. PIN lan dau do Ngan hang cung
cap cho Chu thé va chi minh Cha thé duoc biét, PIN nay chi co gia tri dang nhap hé thong lan dau. Chud thé str dung PIN nay aé
ddi sang PIN cta riéng Cha thé dé thwc hién giao dich.

Giao dich thé: L3 viéc s& dung thé dé& givi, nap, rat ti&n mat, thanh todn ti&n hang hoa, dich vu, st dung cac dich vu khac do
BAOVIET Bank, lien minh thé va cac td chirc cung tng dich vu khac ma BAOVIET Bank hop tac cung Gng.

May giao dich tw déng (ATM): La thiét bi clia BAOVIET Bank hoéc cac ngan hang khac ma Ch thé c6 thé st dung dé riit tién
mat hoac thwec hién mét so giao dich dwgc phép khac.

Thiét bj chdp nhdn thanh toan thé (POS): La thiét bi Cha thé co6 thé si dung dé thanh toan tién mua hang hoa dich vy, tng
tién mat, chuyén khoan,... do BAOVIET Bank, lién minh thé va cac t6 chirc cung trng dich vu khac ma BAOVIET Bank hop tac
cung &ng.

Nha cung cédp djch vu: La td chirc cung cAp hang hoa, dich vu cho Khach hang va chap nhan giao dich thanh toan cta Khach
hang thong qua kénh Ngan hang dién tlr ctia Ngan hang.

Internet Banking: La dich vu ngan hang truc tuyén, thudc Ngan hang dién t& cia BAOVIET Bank, cho phép Khach hang thuc
hién giao dich v&i BAOVIET Bank qua Internet.

Mobile Banking: Bao gdm dich vu Mobile Wap va dich vu SMS Banking.

Mobile Wap: La dich vu Internet Banking c6 giao dién pht hop dé& Khach hang truy cap va st dung dich vu bang dién thoai di déng.
SMS Banking: La dich vu Ngén hang dién t» cho phép Khach hang thwc hién giao dich véi Ngan hang thdng qua viéc gui tin
nhén theo c phap do Ngan hang quy dinh t&i tdng dai nhan tin ciia Ngan hang.

Sé dién thoai dang ky SMS Banking: La sb dién thoai di ddng ma Khach hang dang ky v&i Ngan hang st dung dich vu SMS
Banking. Mét khach hang c6 thé c6 mét hoac nhiéu so dién thoai dang ky SMS Banking.

Phone Banking: la dich vu do Ngan hang cung cép cho Khach hang thong qua Call Center dé thuc hién giao dich, bao gém (i)
Giao dich co thé thuc hién moi luc voi sy tro gilp cla nhan vién Ngan hang theo yéu cau clia Khach hang qua dién thoai, (ii)
Giao dich c6 thé thyc hién moi luc théng qua dich vu tw ddng qua dién thoai, khg“)ng qua sy tro gilp ctia nhan vién Ngan hang
va (iii) tr nhirng Giao dich khac ma Ngan hang cho phép st dung tai tirng thoi diém.

Cau héi va cau tra |61 bi mét: La cau hoi va cau tra 11 bi mat do Khach hang cung cép khi Khach hang dang ky str dung dich
vu Phone Banking, Call Center dung cau héi va cau tra 101 bi mat nay dé bod sung diéu kién trong quy trinh dinh danh Khéach
hang khi str dung dich vu Phone Banking.

Sé dién thoai ddng ky Phone Banking: La sb dién thoai ma Khach hang khai bao tai phén thoéng tin Khach hang khi Khach
hang giao dich tai Ngén hang. S0 dién thoai dang ky cé thé la so dién thoai c6 dinh hoac so dién thoai di ddng. Mét Khach hang
c6 thé c6 mét hoac nhiéu so dién thoai dang ky Phone Banking.

Call Center: La b6 phan dich vu Khach hang ctia Ngan hang, tiép nhan va thyee hién cac yéu cau Dich vu Phone Banking cluia
Khach hang théng qua dau s6 1900 55 88 48 hoac (04) 39 38 1919 hoac so dién thoai khac do Ngan hang quy dinh trong tirng
thoi ky.

Piéu khodn diéu kién nay: Buoc hiéu la “Didu khoan va diéu kién st dung dich vu BAOVIET Bank”

Il. CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG
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Mé tai khoan

Khach hang c6 nhu cau mé tai khoan tai BAOVIET Bank can cung cap di cac gidy to, ho so m& tai khoan theo yéu cau cla
Ngén hang va tuan thi theo cac quy dinh cda phap luéat va cia BAOVIET Bank vé mé va st dung tai khoan. Khach hang phai
chiu moi trach nhiém vé tinh day du, chinh xac clia cac thong tin, tai liéu cung cap cho Ngan hang.

Khach hang cé trach nhiém tuan tha cac quy dinh cta Ngan hang va phap 1énh ngoai héi trong trwéng hop Khach hang mé tai
khoan ngoai té tai Ngan hang.

Quan ly tai khoan

. Dia diém giao djch: Khach hang mé Tai khoan tai mét diém giao dich dwoc phép ctia Ngan hang dwoc thwe hién giao dich tai

tt ca cac diém giao dich khac ciia Ngan hang.

S6 dw t6i thiéu: Khach hang can phai duy tri sb du téi thiéu trén Tai khoan theo quy dinh ctia Ngan hang trong tirng thoi ky.
Ngan hang cé quyén diéu chinh so6 dw toi thiéu trén Tai khodn ma khdng can thong bao triwdc cho Khach hang.

L4&i suat: Khach hang dwoc hwdng I4i cho sé tién trén Tai khoan theo murc 13i suét do Ngan hang céng bé trong tirng thdi ky va
theo tirng loai tai khoan.

Thau chi: Khach hang c6 thé st dung han mirc thau chi néu cé thda thuan thau chi véi Ngan hang. Cac vén dé lién quan dén
thau chi tai khoan dwoc thye hién theo thda thuan gitrva Khach hang va Ngan hang phu hgp véi cac quy dinh cia Ngan hang.
Phi: Phi quan ly Tai khoan, phi giao dich Tai khoan va cac khoan phi lién quan khac dwgc thue hién theo biéu phi ctia Ngan
hang cdng bd trong tirng thoi ky hodc theo théa thuan ctia Khach hang véi Ngan hang.
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Cung cap théng tin vé Tai khoan: Ngan hang sé& cung cép day du cac thong tin, ching tir vé cac giao dich Tai khoan cia
Khach hang theo quy dinh cia Ngan hang va théa thuan véi Khach hang. Ngoai ra, Chu tai khoan co thé yéu cau Ngan hang
cung cap thong tin Tai khodn ddt xuat va thanh toan phi cung cap théng tin Tai khoan dét xuat theo biéu phi cila Ngan hang
trong trng thoi ky.

Str dung tai khoan, dich vu

. Viéc s dung Tai khoan, dich vu ciia BAOVIET Bank dwoc thuc hién theo huwéng dan ctiia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, quy

dinh cdia cac co quan nha nwéc cé thdm quyén, quy dinh cia BAOVIET Bank va yéu cau clia Chu tai khoan.

Khach hang dong y st dung Tai khoan cdia Ngan hang chi véi muc dich hop phap. Ngan hang co toan quyén kiém tra viéc st
dung bat hop phap hay bat hop I& doi voi bat ky Tai khoan nao ma khong can thdng bao cho Khach hang, dong Tai khoan hoac
dinh chi hoat déng Tai khodn nham b&o dam viéc tuan thi Cac diéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh Phap luat co lién quan.
Khach hang déng y nhan ching tir giao dich dinh ky hodc dot xuét theo dang ky voi Ngan hang. Ngan hang sé cung cép day du
théng tin Tai khoan khi Khach hang cé yéu cau theo dling quy dinh cia Ngan hang.

Khi Ngan hang nang cép, b sung tinh nang cho dich vu sén cé hoac cung cép dich vu méi ma Khach hang st dung dich vu d6
thi coi nhw Khach hang dong y vai dieu khoan diéu kién cta dich vu doé va chiu sw rang budc clia dieu khodn diéu kién nay.

Str dung tai khoan tién gtvi khong ky han

. Khach hang dwoc phép thuc hién cac giao dich thanh toan hop phép, hop 1é trong sb dw kha dung va han mirc thdu chi (néu

c6) ctia Tai khodn. Khach hang phai tuan tha quy dinh ctia Ngan hang dbi véi cac Dich vu ¢é quy dinh v& han mirc giao dich.

Khi thye hién giao dich thanh toan tai Ngan hang, Khach hang phai cung cap cac gidy t& theo quy dinh ctia Ngan hang. Khach
hang phai chju moi trach nhiém vé tinh hop phéap, hop 1& ctia cac gidy t& cung cp va bao dam céc bién phéap an toan trong giao
dich rt tién theo quy dinh ciia Ngan hang.

Khach hang phai tuan thd cac hwéng dan cta Ngan hang vé thuc hién giao dich tai khoan, st dung, luan chuyén va lwu triy
chirng tlr giao dich, bdo ddm cac bién phap an toan trong giao dich do Ngan hang quy dinh.

Khach hang dam bao c6 du ti&n trén Tai khoan dé thwc hién cac I&énh thanh toan d& Iap, hoan trd cho Ngan hang nhitng khoan
ghi C6 nham vao Tai khoan cta Khach hang.

Khach hang khong dwoc cho thué, cho muwon Tai khoén, hogc thwc hién giao dich thanh toan qua Tai khoan clGia minh béng
nhirng khoan tién da cd bang chirng vé nguon goc bat hep phap. Khach hang chiu trach nhiém ve nhirng sai st hay hanh vi lgi
dung, Itra dao khi str dung Tai khoan do 16i ctia minh.

. Ngan hang cé quyén chi dong trich tién trén tai khoan ctia Khach hang trong cac trwdong hop sau:

Khach hang c6 cac khoan ng dén han, quéa han, cac khoan lai va chi phi hop I€ khac voi Ngan hang;

Khi c6 yéu ciu bang van ban cta co quan Nha nwéc cé thdm quyén;

Diéu chinh céac giao dich bi sai, hach toan nham, hach toan khéng ding ban chét theo nhan dinh ctia Ngan hang;
Céac trwdng hop theo thda thuan gitra Ngan hang va Khach hang hoac theo quy dinh phap luat.

Str dung tai khoan tiét kiém khéng ky han

. Khach hang c6 thé yéu cau Ngan hang tw dong chuyén tién tir Tai khodn tién gl thanh toan sang tai khodn tiét kiém khong ky han

hodc nguoc lai bing cach dang ky véi Ngan hang vé phuong thire chuyén tién tiy theo tirng san phdm Ngan hang cung cap.

Moi giao dich ctia Khach hang trén tai khoan tiét kiém khong ky han dwoc ghi nhan trén Thé tiét kiém. Thé tiét kiém do Ngan
hang in an va str dung thong nhat trén toan hé thong.

Khach hang dwoc s dung tai khodn tiét kiém khong ky han dé: ndp tién, rit tién vao bat ky ngay lam viéc nao ctia Ngan hang;
dy quyén, chuy&n nhuong, thira ké, cho téng theo quy dinh ctia Phap luat va Ngan hang.

Str dung tai khoan tién givi c6 ky han

. Tai khoan ti&n gtri c6 ky han Ia tai khodn cé xac dinh ky han va dwoc mé theo nhu ciu clia Khach hang dé& hwéng 13i suat cao

hon 14i suét tai khodn ti&n gri khdng ky han. Khach hang dwoc rat hodc chuyén tién sang tai khoan tién givi khac ctia Khach
hang khi dao han (trtr khi c6 thda thuan khac véi BAOVIET Bank), nhuwng khong dwoc thye hién viéc thanh todn cho Bén th ba
ttr tai khodn nay.

Néu Ngan hang khong nhan dwoc yéu cau lién quan dén tién géc va I&i phu hop véi thai han thong bao do Ngan hang quy dinh
trong thoi diém thi vao ngay dén han, Ngan hang sé tw dong chuyén khoan tién goc cong vai tien I&i sang mét ky han glri méi
bang v&i ky han ban dau cda khoan tién gtri theo murc 18i suat ap dung tai thdi diém chuyén ky han.

Khi s& dung tai khoan tién gl co ky han, Khach hang phai tuan thi cac quy dinh clia Ngan hang di voi tirng san pham tién gbi
c6 ky han cu thé.

Str dung tai khoan tiét kiém c6 ky han

Khach hang gtvi tiét kiém c6 ky han tai Ngan hang dugc cip Thé tiét kiém.

Cac quy dinh vé ky han, I4i sudt, phuong thire tinh 13i, phwong thire tra géc va 1ai va cac quy dinh khac lién quan dén ting
khoan tiét kiém co6 ky han dwoc thwe hién theo quy dinh doi véi tieng san pham tiét kiém cé ky han ctia Ngan hang.

Khach hang dwoc s dung Thé tiét kiém dé Gy quyén, chuyén nhuong, thira ké, cho tang theo quy dinh ctia Phap luat va Ngan
hang va tham gia cac dich vu do Ngan hang cung cap.

Phong téa tai khoan

Ngan hang thwc hién phong tda mot phan hodc toan bd sé dw Cé trén Tai khoan trong cac trwdng hop sau:

Khi co thoa thuén gitra Chi t?i khoan hoac tat ca cac Bong cha tai khgén v&i Ngan héng;

Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cda nguwoi co thdm quyén theo quy dinh cta Phap luat;

Phong téa phan sé dw twong duong véi khoan ghi Co vao tai khoan trwéc do khi phat hién thong tin trén 1énh chuyén tién vé

ngwoi thu hwdng khodn tién da ghi Cé khong ding, chwa ré rang hodc khi ngan hang chuyén tién cé yéu ciu hoan tra lai tién;
Cac trevong hop khac do Phap luat quy dinh.
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8.2. Sb tién bj phong tda trén tai khoan dwoc bado toan va kiém soat chat ché theo ndi dung phong téa va vz’an~ duwoc huwdng lai theo
quy dinh cta Ngéan hang. Trwong hop tai khodn bi phong téa mét phan thi sé tien khéng bi phong téa van dwoc st dung nhw
binh thwong.

8.3. Viéc phong tda tai khodn dwoc cham dut khi:

a) Kétthic thoi han phong tda tai khoan theo théa thuén gitra Cha tai khoan hodc cac DPéng cha tai khoan v&i Ngéan hang;
b) Nguwoi co tham quyén theo quy dinh gfja Phap luat ra quyét dinh hoac yéu cau (bang van pén) cham dut viéc phong téa;
c) Sau khi da xac minh, lam ré mau thuan trén Iénh chuyén tién vé nguwdi thy huwdng khoan tién da ghi Cé vao tai khoan truwdc do;
d) Céc trwdng hop khac theo quy dinh cua Phap luat.
9. Dong tai khoan
9.1. Ngan hang déng tai khoan ctia Khach hang trong cac trwéng hop sau:
a) Khi Chu tai khoan yéu cau (bang van ban); ) ]
b) Khi Chu tai khoan bi chét, mat tich hodac mat nang Iwc hanh vi dan sy va Ngan hang nhan dwgc cac van ban can thiét theo quy
dinh cta Phap luat va Ngan hang.

9.2. Khach hang khéng dugc dong tai khoan ti&n givi khi chwa hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cuéng ché cua co
quan Nha nwéc cé tham quyéen theo quy dinh ctia Phap luat hodc chwa hoan tat viéc trd ng cho BAOVIET Bank.

9.3. Ngan hang dwoc quy&n quyét dinh viéc déng tai khoan khi:

a) Chu tai khoan vi pham Phap luat trong thanh toan hodc vi pham théa thuan véi Ngan hang.
b) Dbi v&i Tai khoan tién gri thanh toan, néu sé duw tai khoan thap hon sb dw t6i thiéu quy dinh tai tirng thoi diém cta Ngan hang
va Tai khoan khong hoat dong trong 12 thang.

9.4. Khi dong Tai khodn, Khach hang phai thanh toan phi dong Tai khoan theo quy dinh cia Ngan hang trong trng thoi ky.

9.5. X ly sb dw con lai trén Tai khoan sau khi déng Tai khoan:

a) Chi tra theo yéu cau clia Chu tai khoan hodc clia nguoi dwoc thiva ké, dai dién thira ké trong truong hop Cha tai khoan chét
hodc clia ngwoi giam hé hop phap trong trwong hop Chi tai khoan bj mat néng Iwc hanh vi dan sy,

b) Chi tra theo quyét dinh clia Toa an hodc cla co quan c6 tham quyen. )

¢) Trwong hgp Khach hang chua dén nhan, Ngan hang sé gitr ho Khach hang. Sau thoi han 5 nam, néu Chu tai khoan, nguoi
duoc ‘thL‘Pa ke, dai dién thtvg ké hoac ngujc‘ri gidm hd khdng nhan lai so tién con lai trén Tai khoan (sau khi Ngan hang da théng
bao bang van ban), thi sé tién dé thudc vé Ngan hang.

10. Uy quyén str dung Tai khoan

10.1. Chu tai khoan dworc uy quyén cho ngudi khac st dung Tai khoan. Chu tai khodn cé thé uy quyén mot phan ho&c toan bd quyén
ctia minh. Viéc Gy quy&n nay phai dwoc thé hién bang van ban theo quy dinh ctia Ngan hang va quy dinh ctia Phap luat.

10.2. Nguwoi dwoe uy quyén cé quyén han va nghia vu nhw Cha tai khodn trong pham vi dwoc Gy quy&n va khéng dwoc Gy quyén lai
cho ngudi thr ba.
10.3. Trong th&i han Gy quyén, Cha tai khodn van chiu trach nhiém vé moi hoat dong ctia tai khoan va van cé quyén st dung Tai khoan.
10.4.Viéc cham dit hiéu Iyc ctia van ban dy quyén duoc Ngan hang thyc hién khi hét thoi han Gy quyén néu trong van ban Gy quyén
hoac khi Ngan hang nhan dwgc Thong bao hdy Gy quyén bang van ban ctia Chu tai khoan.
10.5. Cac béng chu tai khoan duoc uy quyén cho nhau hodc uy quyén cho ngudi khac trong viéc st dung va quan ly Tai khoan
chung trong pham vi quyén va nghia vu ctia minh.
10.6.D4i vaoi Tai khoan cla Nguwoi chwa thanh nién, Ngwoi bi mét nang lwc hanh vi dan suv, Ngu’c“ri bi han ché nang lwc hanh vi dan
sw: Nguwoi gidm hd, Ngwoi dai dién theo phap luat cda Chu tai khoan khéng dwoc Gy quyén cho ca nhan khac st dung Tai
khodn clia nguwdi ma minh giam hé, dai dién.
11. Str dung tai khoan cta cac Dong cha tai khoan
11.1.Viéc s dung Tai khoan chung cla cac Bdng chu tai khoan phai thie hién theo dung cac ngi dung cam két va théa thuan trong
van ban thda thuan quan ly va s dung Tai khoan chung ctia cac Bong chu tai khoan.
11.2. Trlr khi c6 thda thuan khac vé viéc st dung Tai khoan chung, thi viéc sir dung Tai khodn dwoc thuc hién theo cac nguyén tac sau:
a) Cac Bong cha tai khodn co quyén va nghiia vu ngang nhau déi véi Tai khoan chung va viéc st dung Tai khoan phai co sw chéap
thuéan pﬂa tat ca cac bong cha tai khoan;
b) Mai Bong chu tai khodn phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan b cac nghta vu no phat sinh tir viéc st dung Tai khoan; .
€) Thong bao cta Ngan hang lién quan dén st dung Tai khoan chung cho mét Bong chu tai khoan duoc coi nhw théng bao toi tat
ca cac bong chu tai khoan. . o . .
d) Khi bat ky Bong chu tai khoan nao chét, bj tuyén bo mat tich hodc mat nang lwc hanh vi dan sy thi quyén st dung Tai khoan va
cac nghia vu phat sinh tlr viéc st dung Tai khodn dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia Phap luat.
12. Théng bao va cung cép théng tin
12.1.Khach hang phai thdng bao kip th&i véi Ngan hang khi phat hién thay sai s6t, nham l1an trén Tai khoan ctia minh hoac Tai khoan
clia minh bi lgi dung. Khach hang bao d&m cung cp thong tin kip thdi, chinh xac phuc vu yéu ciu cia Ngan hang trong viéc
cung cap céac dich vu lién quan dén Tai khoan.
12.2.Théng bao ngay cho Ngan hang khi ¢ sy thay di cac thong tin vé tai khoan, thong tin vé nguoi dwgc Gy quyén va cac thong
tin khac da cung cap cho Ngan hang.
12.3. Ngay Ngan hang nhan dwoc cac théng bao ctia Khach hang dwoc hiéu la ngay Ngan hang thuc sy nhan duoc cac théng bao do.
12.4.Thong bao cdia Ngan hang dwgc xem la da gt téi Khach hang, khi théng bao:
a) Da dwoc dwa lén website cQa Ngan hang; hoac
b) Ba dwoc niém yét tai cac diem giao dich cia Ngén hang; hoac
c) Da dwoc gl t&i s may dién thoai di ddng ma Khach hang dang ky véi Ngan hang; hoac
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d)
e)
13.

14.

15.

ba dwoc gtri toi dia chi e-mail ma Khach hang dang ky vé&i Ngan hang; hoac

ba dwoc gl téi dia chi lién hé ma Khach hang dang ky v&i Ngan hang sau khoang thi gian quy dinh thwdng 1é cla buwu dién.
Sw riéng biét

Néu bt ky phan nao hoac khoan muc nao clia Biéu khoan diéu kién nay bi tuyén bb Ia khong co hiéu Iuc hay khong budc thuc
hién bdi co quan Nha nuwéc co tham quyén, thi nhirng diéu d6 sé khéng lam v6 hiéu cac diéu khoan va diéu kién khac cla tai
liéu nay.

Hé tro Khach hang

Trong treong hop can sy hd tre, hudng dan cia Ngan hang lién quan dén viéc st dung Dich vy, Khach hang co thé lién lac
den Bo phan hé trg Khach hang (Call Center) cia BAOVIET Bank qua dién thoai s6 1900 55 88 48; (04) 3938 1919 hodc s6
dién thoai khac theo thong bao ctia Ngan hang tai tirng thoi ky.

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

15.1.Diéu khoan va diéu kién nay dwoc didu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
15.2. Moi tranh chAp phat sinh tr ho&c lién quan dén Diéu khoan va diéu kién nay, truéc hét sé dwoc Khach hang va BAOVIET Bank

giai quyet thong qua thwong lwgng. Treang hop thwong lveng khdng thanh, tranh chép sé duoc dwa ra Toa an Viét Nam cé
thdm quyén dé giai quyét.

lll. PIEU KHOAN, DIEU KIEN PHAT HANH VA S’ DUNG THE GHI NO' NOI bIA

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

b)
c)

d)

2.2,
a)

b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)

Str dung Thé

Thé dwoc s dung dé rat tién mat, thuwe hién cac dich vu tai ATM; thanh toan hang hoa, dich vu va cac tién ich khac tai cac
DVCNT.

Ta,i hé théng ATM va POS clia Ngan hang, Chua thé co6 thé truy cap va st dung,toén b6 cac tai khoér] lien két vc’yj Th@. Tai hé
thong clia cac ngan hang trong lién minh, tuy theo kha nang dap trng cda hé thong dé, Cha thé cé thé sir dung toi thiéu la Tai
khoan mac dinh dé thwc hién giao dich thé.

Cha thé tryc tiép dén Ngan hang nhan Thé/PIN, hoac Gy quyén cho ngudi khac dén nhan Thé/PIN, hoac dé nghi Ngan hang
gwl Thé/PIN bang dwdrng buwu dién. Trong mét s trwdng hop cu thé do Ngén hang quy dinh, Chu thé co thé d& nghi nhan vién
ctia Ngan hang giao Thé/PIN tai dia chi do Chad thé chi dinh. Gidy Gy quyén cho ngu®i khac dén nhan Thé/PIN duoc lap bang
van ban hop phap. Néu Thé/PIN dwoc gtri bing dwéng bwu dién, Cha thé phai chiu moi rdi ro c¢é thé phat sinh.

Sau khi nhan dwoc Thé va PIN, Cha thé goi dién thoai dén B& phan hé trg khach hang (Call Center) ctia Ngan hang dé yéu cau
kich hoat Thé hodac dwoc Ngan hang kich hoat thé ngay sau khi Chu thé nhan thé tai Ngan hang.
Quyén va trach nhiém cta Chua thé
Quyén cuda Cha thé
Cha thé duoc st dung Thé dé thanh toan tién hang hoéa, dich vy, rdt tién mat, chuyén khoan va st dung cac dich vu khac tir hé
thong ATM va hé thong DVCNT cla Ngén hang va cac ngén hang co hé thong thé ket noi voi hé thong thé ctia Ngan hang dudi
hinh thirc két nai trec ti€p hodc két noi gian tiép thong qua mot to chirc trung gian. Cac giao dich thé phai dwoc thue hién bang
dong Viét Nam.
Chu thé cé quyén yéu ciu thay ddi ndi dung st dung Thé va’hodc cac thdng tin da dang ky theo quy dinh ctia Ngan hang.
Chu thé c6 thé don phwong chdm dit viéc st dung Thé, yéu clu déi PIN, dbi Thé ho&c phat hanh Thé méi. Cac yéu cdu cia
Chu thé phai dwoc lap thanh van ban.
Chu thé c6 quyén yéu cau Ngan hang tra soat, khiéu nai vé cac giao dich thé trong vong 30 ngay ké tir ngay thirc hién giao dich
do. Qua thoi han nay, Ngan hang co6 quyeén tir choi gidi quyét khiéu nai ctia Cha thé.
Trach nhiém cda Cha thé
Cha thé phai ky ch® ky mau vao 6 chir ky & mat sau clia Thé ngay sau khi nhan Thé. Méi lan siv dung Thé dé thanh toan tién
hang hoa dich vy, Cha thé phai ky hoa don giao dich giéng chi¥ ky mau nay tri nhirng giao dich thwe hién bang hoa don dat
hang qua thw, dién thoai, Internet hodc cac hinh thtrc khac dwoc sy chap nhan cia Ngan hang va khdng yéu cau coé chi ky cla
Chu thé.
Phai thay dbi s6 PIN do Ngan hang cap khi s& dung Thé 1an dau hoéc khi nhan dwoc sé PIN cép lai.
Chu thé c6 trach nhiém bao mat PIN, cat gitr va bao quan Thé. Cha thé khéng dwoc chuyén nhuong, cam cd, thé chap Thé
hoac dwa Thé cho ngudi khac str dung, khdong dworc tiét 16 PIN cho nguwdi khac.
Thong béao bang hinh thirc nhanh nhat cho Ngan hang khi Thé bi mat cap, théat lac, 16 s6 PIN hodc nghi ngo Thé dang bi loi
dung theo so dién thoai 1900 55 88 48, hoac 04 3938 1919, hodc sé dién thoai ho tro khac theo thong bao ctia Ngan hang trong
tieng thoi ky. Sau do, Ngan hang c6 thé yéu cau Chu thé phai xac nhéan bang van ban cho Ngan hang. Trong 01 (mot) gio lam
viéc ké tir thc‘)’i~diém nhan dwoc thong bao hop Ié cla Cha thé, Ngan hang thiwc hién khoa Thé. Cho dén khi Ngan hang khoa
Thé, Chu thé van phai chiu trach nhiém veé tat ca cac giao dich da thwc hién truedc do.
Khong st dung lai Thé da théng bao mat, that lac va tra lai cho Ngan hang Thé bi mét, that lac khi tim lai dwoc.
Kiém tra, thanh toan ddy du cac khoan phi lién quan dén cac giao dich Thé theo biéu phi dwoc Ngan hang quy dinh trong tirng
thoi ky.
Cong nhan va chiu trach nhiém dbi v&i cac giao dich va chirng tir riit tién mat, yéu cau chuyén khoan hozc chirng tir lién quan
dén giao dich thé cd st dung PIN thwc hién tai ATM va DVCNT.
Sau 45 ngay ké tir ngay phat hanh Thé, néu Cha thé khong dén nhan Thé hodc nhan vién Ngan hang, trong kha nang hop ly
ctia minh, khéng thé giao Thé cho Chu thé, thi Thé s& bi hiy va Cha thé phai chiu khoan phi phat hanh Thé.
Cha thé khong duoc sty dung Thé d& thyc hién céac giao dich khi Tai khoan khéng con dd sé du dwoc phép st dung hodc Tai
khoan da hét han mirc thau chi.

5
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)
k)

3.1

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

3.2.

a)
b)

d)

e)

f)

9)

5.1.
5.2.

6.2.

6.3.

Chut thé chiu trach nhiém giai quyét cac mau thuan véi DVCNT vé cac van dé lién quan dén hang héa, dich vu khi thanh toan Thé.

Chu thé chinh, chl thé phu cung chiu trach nhiém chung va mdi ngwdi chiu trach nhiém riéng trong viéc thwc hién cac didu
khoan va diéu kién st dung Thé da thda thuan véi Ngan hang. Cha thé chinh chiu trach nhiém véi Ngan hang vé viéc s dung
Thé cuta cha thé phu, c6 trach nhiém thanh toan cho Ngan hang tat ca cac giao dich thé cta cha thé chinh hodc chd thé phu.
Trwong hop chi thé chinh bi chét, méat tich hodc mat nang lwc hanh vi dan sy thi viéc thanh toan cho Ngan hang va viéc thira
hwéng sé dw trén Tai khoan cla chi thé chinh dwoc thue hién theo quy dinh cla Ngan hang vé s dung Tai khoan va quy dinh
cua Phap luat.

Quyén va trach nhiém caa Ngan hang
Quyén cda Ngan hang
Ghi no Tai khoan ctia Chi thé cac khoan chi va cac khoan thanh toan lién quan dén viéc st dung Thé.

Ngén hang khong chju trach nhiém vé viéc giao hang hoac chét lwgng hang hoa, dich vu dwoc thanh toan bang Thé. Ngan
hang cé quyéen ghi No Tai khodn hodc tién hanh truy thu gia tri cac giao dich da thanh toan bang Thé cho du hang héa, dich vu
c6 duwoc giao hoac thwc hién hay khong.

Cung cp cho cac co quan cé thAm quyén théng tin v& Cha thé, Tai khoan, giao dich phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai cac
Giao dich thé theo quy dinh ctia Phap luat.

Ch&m dut viéc str dung Thé ctia Cha thé béng viéc khéa hodc thu hdi Thé néu Cha thé vi pham “Didu khoan va diéu kién phat
hanh va st dung Thé”, str dung Thé gid mao va’hodc Thé bj nghi ngo la gia mao.

Puoc quy dinh cac bién phap bdo dadm an toan trong thanh toan tly theo yéu ciu va dac thu hoat dong ciia Ngan hang.

Puoc quyén tw dong ghi No vao Tai khoan clia Chad thé (hodc truy ddi Chi thé) dwa trén di liéu hé théng va ching tir ké toan
hop I&, hop phap dbi véi cac khodn ma Cha thé rit thiva, rat qua sé dw, giao dich ghi C6 nhAm vao Tai khoan clia Cha thé, giao
dich tra soét khiéu nai tai ATM va BDVCNT da dwoc tam (ng cho Cha thé va cac giao dich nhdm 1an khac ma Cha thé khéng
ching minh dwoc quyén s& hiru hop phép.

Tw déng dong Tai khoan ctia Cha thé néu Thé khong hoat déng trong vong 01 (mét) nam lién tuc.

Duoc quyén tir chbi thanh toan Thé trong céc truong hop sau: Thé gia hogc co lién quan dén giao dich gia mao; Thé da dwoc
Chu thé théng bao bi mat cap, that lac; Cha thé khong thanh toan day dd cac khoan thau chi, 1ai hodc phi theo quy dinh clia
Ngéan hang; Cha thé vi pham quy dinh cGa Phap luat, quy dinh cla Ngan hang hoac théa thuén gitba Chu thé va Ngan hang.
Buoc mién trach trong treong hop hé théng x& ly, hé théng truyén tin,... bi truc trac hodc bt ky sw ¢ nao ngoai kha nang kiém
soat cla Ngan hang.

Bat clr yéu cau nao cta Chu thé lién quan dén viéc phat hanh va s dung Thé phai duoc thuc hién bang van ban hoac bang
hinh thirc dwgc Phap luat cho phép hoéc do hai bén théa thuan. Ngan hang khéng chiu trach nhiém ve nhirng thiét hai phat
sinh do viéc thwc hién theo cac yéu cau ctia Cha thé khdng thyc hién thédng qua hinh thirc nay.

Trach nhiém cda Ngan hang

Tuan thd cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé.

Ton trong cac quyén clta Cha thé.

Bao mat cac thong tin lién quan dén Cha thé triv khi Phap luat c6 quy dinh khéc.

Chiu trach nhiém khéa Thé trong vong 01 (mét) gi ddng hd ké tlr khi nhan dwoc théng bao Thé bi mét cdp, that lac hoac bj 16
ma PIN cua Chu thé.

Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu ciu tra soat, khiéu nai cta Cha thé lién quan dén viéc s dung Thé.

Tra Thé bj gitv tai may ATM clia Ngan hang cho Chu thé trong vong 04 (bdn) ngay lam viéc va 10 (mwdi) ngay lam viéc ddi voi
Thé bj gilr tai cac Ngan hang trong lién minh ké tir khi nhan dwgc théng bao ctia Chu thé.

Ngan hang co trach nhiém tra i tra soat khiéu nai giao dich ctia Chu thé trong vong tbi da 30 ngay ké tir ngay Ngan hang nhan
dwoc yéu cau tra soat khiéu nai hgp 1é cla Chu thé vé viéc s dung dich vy Thé.

Khong huy ngang giao dich

Ngén hang coi bét ky giao dich thé nao da thwe hién thanh cong la giao dich cé gia tri va khéng huy ngang. Cha thé khéng thé
hay, thay d6i, phi nhan, thodi thac cac giao dich d6 va phai chiu hoan toan trach nhiém ciling nhw nghia vu vé&i Ngan hang doi
V@i cac giao dich do.

Phi dich vu

Biéu phi st dung dich vu Thé va céc dich vu lién quan s& do Ngan hang quy dinh trong tirng thoi ky.

Khach hang déng y d& Ngan hang dwoc ghi ng Tai khodn ctia Khach hang dé thanh toan cho khoan phi lién quan dén dich vu
ma Khach hang st dung.

Stra ddi nodi dung diéu khoan

. Ngan hang dwoc phép stra ddi ndi dung “Didu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé ghi no ndi dia” bang cach théng

bao cho Chu thé. Ngay hiéu lwc cta cac stra ddi nay sé dwoc néu trong théng bao.
Néu Chu thé khong dong y v&i cac siva dbi cta “Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé ghi ng ndi dia” do Ngan
hang dwa ra, Chu thé c6 quyén khong tiép tuc st dung Thé clia Ngan hang nirva.

Viéc tiép tuc sv dung T,hé sau khi cac stra doi “Piéu khoan va diéu Igién phat hanh va str dung Thé ghi ng’ ndi dia” cé hiéu lyc cod
nghia la Chu thé da chap nhan va chiu sy rang budc cua cac stra doi dé.

IV. PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU BAOVIET i-BANKING

Dich vu BAOVIET i-Banking la tén goi dich vu Internet Banking ctia BAOVIET Bank.
1.

Cac Yéu té dinh danh cia Khach hang
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1.1.

a)

b)
<)

1.2.

2.2.
2.3.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

b)
c)
4.4.
4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

Céc Yéu tb dinh danh cta Khach hang dé dang nhap va st dung BAOVIET i-Banking gém:

Tén dang nhap (Username): La nhan dang do Khach hang déng ky va dwgc Ngan hang chap thuan cp cho Khach hang. Tén
d&ng nhap ctia mdi Khach hang la duy nhét, khéng tring Iap;

Mat khau (Password): La ma bi mat ca nhan ctia Khach hang, dwoc st dung khi Khach hang dang nhap BAOVIET i-Banking;
Ma bao mat: La mét chudi ky tw dwoc tao ra moét cach ngau nhién, co thoi gian hiéu lwc nhét dinh va chi st dung dwoc mét Ian
Ma bao mat dugc khdi tao trén Thiét bi bdo mat (goi tat la OTP Token) hoac do Hé thédng ctia Ngan hang khéi tao va giri dén sb
dién thoai di ddng da dang ky ctia Khach hang duéi dang tin nhan (goi tat 1a OTP SMS);

Khach hang déng y réng bat ci» sw dang nhap nao vao BAOVIET i-Banking bang cac Yéu t6 dinh danh quy dinh tai khodan
IV.1.1, Didu nay déu dwoc Ngan hang xem la sw dang nhap ciia Khach hang va cac giao dich thuc hién sau sy dang nhap nay
la giao dich do Khach hang thwc hién.

Phwong thirc xac thwe va Thiét bi bao mat

. Phwong phap xac thuc: La cach thirc Hé thdng ctia Ngan hang xac thwe Khach hang va giao dich qua BAOVIET i-Banking cltia

Khach hang. Phwong phap xac thue st dung Tén dang nhap, Mat kh3u, Ma bdo mat Ia OTP Token hodc OTP SMS va céac yéu
t6 dinh danh khac theo quy dinh ctiia Ngan hang.

Thiét bj bao mat (Token): 1a thiét bi danh cho Khach hang, diing dé khéi tao Ma bao mat.

Khéach hang lwa chon phwong thirc xac thuc c6 OTP Token phai mua Token do Ngan hang cung cap.

Nghia vu bao mat caa Khach hang

Khach hang dong y tuan tha va lam theo cac huéng dan, khuyén cao ctia BAOVIET Bank vé bao mat cac Yéu té dinh danh va
Thiét bi bao mat ctia Khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém ty trang bj ddy du, bao tri cac chwong trinh phan mém, céc thiét bi phan cirng dé c6 thé sir dung an
toan Dich vu BAOVIET i-Banking.

Khach hang bao dam réng, Khach hang la nguoi duy nhét c6 thé str dung Tén dang nhap, Mat khau, Ma bao mat va cac Yéu tb
dinh danh khac dé truy cap \{a sty dung Dich vu BAOVIET i-Banking. Khach hang bao dam rang, khong bao gi& tiét 16 Mat khau,
Ma bao mat cia minh cho bat ky ai, ké ca nhan vién ctia Ngan hang.

Khach hang co trach nhiém gitr bi mat Mat khau, Ma bao mat va cac Yéu t6 dinh danh khac cia minh; gitr gin bao quan Thiét bj
bao mat mot cach an toan. Bong thoi, Khach hang phai ap dung moi bién phap hop ly nham bao dadm an toan doi véi cac may
maéc, thiét bi, phan mem,... dé cé thé két ndi, truy cap an toan vao BAOVIET i-Banking; kiem soat, phong ngtra va ngan chan
viéc str dung hodc truy cap trai phép BAOVIET i-Banking.

Khach hang phai thong bao ngay 1p tirc cho Ngan hang khi phat hién hoac nghi nger Mat khau, Ma bao mat hozc bét ky Yéu tb
di,nh danh nag khac cta minh bj 16 hodc Thiét bi bdo mat bi mat, bi ngudi kﬂhac chiém dung. Khach hang c6 thé théng bao trug
tiép tai cac diém giao dich cla Ngan hang hoac goi dién thoai téi bé phan ho tr' Khach hang clia Ngan hang. Ngan hang c6 thé
yéu cau Khach hang xac nhan bang van ban sau khi Khach hang théng bao qua dién thoai. Trong 01 gi¢r lam viéc, k& tir thoi
diém nhan duoc théng bao hgp Ié ctia Khach hang, Ngan hang thyc hién khoa Thiét bj bado mat, khéa Tén dang nhap. Cho dén
khi Ngan hang khéa Thiét bj bao mat, khéa Tén dang nhap, Khach hang van phai chiu trach nhiém vé t4t ca cac giao dich da
thwc hién trvdc do.

Giao dich tai chinh trén BAOVIET i-Banking

. Khach hang ddng y 0y quyén cho Ngan hang tw déng trich tién tlr Tai khodn clia Khach hang dé thuc hién cac giao dich tai

chinh qua BAOVIET i-Banking. Khach hang ddm bao Tai khoan ctia Khach hang cé dd sé dw dé& thwc hién giao dich qua
BAOVIET i-Banking.

Lénh chuyén tién ctia Khach hang dén tai khoan trong ciing Hé théng ctia Ngan hang, duoc thyc hién ngay khi Ngan hang
nhan dwoc Iénh. Ngay giao dich dwoc ghi nhan la ngay Hé thdng cia Ngan hang hach toan giao dich.

Lénh chuyén tién ctia Khach hang dén tai khoan tai cAc ngan hang khac trén lanh thd Viet Nam:

Néu Ngan hang nhan duoc 1énh ctia Khach hang khéng mudn hon 14h trong ngay 1am viéc cia Ngan hang, thi Iénh dwoc xi Iy
trong cung ngay;

Néu Ngan hang nhan dwoc I1énh cta Khach hang sau 14h trong ngay lam viéc ctia Ngan hang, thi Iénh duoc xr ly vao ngay lam
viéc ke tiep cia Ngan hang;

Néu Ngan hang nhén dwoc 1énh cta Khach hang trong ngay thir Bay, Chi nhat, ngay nghi lam viéc khac, thi Iénh dugc x& Iy
vao ngay lam viéc ké tiép cta Ngan hang.

Viéc Khach hang nhap xong 1énh chuyén tién trén BAOVIET i-Banking chi duoc hiéu la Khach hang da khai bao xong lénh chuyén
tién vé&i Ngan hang va khong cé nghia 1a giao dich chuyén tién theo lénh ctia Khach hang da dwoc thuc hién thanh cong.

Ngén hang khong chiu trach nhiém vé& tinh chinh xac, trung thuyc, hop phéap cla cac Iénh chuyén tién cta Khach hang, ngoai
viéc kiém tra dung cac Yéu t6 dinh danh cta Khach hang.

Khach hang dong y réng moi di liéu, thong tin ghi nhan trén Hé thdng clia Ngan hang hoac clia cac Ngan hang co lién quan
dén giao dich, du dwdi bat ky hinh thirc nao, vé viéc nhan va‘ xt ly cac Iénh giao dich duc_yq tao lap trén BAOVIET i-Banking cla
Khach hang ciling nhw ndi dung cuta cac Iénh giao dich la bang chteng co gia tri phap ly rang Khach hang da st dung Dich vu
BAOVIET i-Banking va Khach hang phai chju trach nhiém vé cac Iénh giao dich ma minh da khéi tao cho du cac di liéu nay
khéng phai la ban chinh, khéng c6 chir ky cia Khach hang.

Khéch hang ddng y dé& Ngan hang l4y lai tién da chuyén nham, chuyén thiva khi thuc hién giao dich chuyén tién theo I&énh cua
Khach hang.

Khéch hang thuc hién cac giao dich tai chinh thudc cac dich vu gia tdng trén BAOVIET i-Banking phai tuan thi cac quy dinh dbi
v&i tirng dich vu.

Tl chdi thwe hién 1énh giao dich

. Ngan hang c6 quyén tir chéi thwe hién lénh giao dich ctia Khach hang trong cac trwéng hop sau:
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a)
b)

c)
d)
5.2.

6.2.

a)
b)
c)
6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

a)

b)

c)

8.2.

8.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

1.

Tai khodn thanh toan ctia Khach hang khéng du sbé dw dé thyc hién theo Iénh ctia Khach hang;

Cac thong tin trén 1&énh giao dich ctia Khach hang la khong hop 1€, khdng chinh xac, khéng day di hogc khéng dud rd rang dé
Ngan hang thwc hién yéu cau; o .

Ngan hang nghi ngo €6 Bén thi ba loi dung cac Yéu to dinh danh cia Khach hang gé thwe hién giao dich;

Cé can ctr xac dinh rang Khach hang thyc hién giao dich vao cac muc dich bat hop phap.

Trong cac tredng hop tir chéi quy dinh tai khoan 1V.5.1, Biéu nay, Ngan hang dwoc mién trlr moi trach nhiém, thiét hai phat sinh
twr sy tir choi do.

Khéng huy ngang giao dich

. K& tr thoi diém giao dich ctia Khach hang dwoc nhap xong vao hé théng xt Iy ctia Ngan hang, Khach hang khéng thé hay, thay

ddi, pht nhan, thoai thac giao dich d6. Ngan hang coi d6 la cac giao dich c6 gia tri va khong hdy ngang. Khach hang phai chju
hoan toan trach nhiém cling nhw nghia vu v&i Ngan hang doi véi cac giao dich do.

Trwong hop Khach hang mudn hay 1énh giao dich da thye hién trén BAOVIET i-Banking, thi Ngén hang co thé (nhung khéng
bat budc) xem xét dé nghi clia Khach hang véi cac diéu kién sau:

Dé nghi hay giao dich dwoc glri dén Ngan hang ngay lap tirc sau khi Khach hang thue hién giao dich;

Ngan hang chuwa ghi nhén va chwa x( ly 1énh giao dich ctia Khach hang trén hé thong x(& ly cda Ngén hang;

Viéc huy giao dich khéng lam anh hwéng dén quyén lgi ciia Ngan hang cling nhw quyén lgi ctia bat ky mot bén thir ba nao khac.
Trong trwéng hop quy dinh tai khoan 1V.6.2, Didu nay, Khach hang cé nghia vu thanh toan toan bo cac khodn chi phi phat sinh
(néu co).

Trach nhiém déi vé&i khiéu nai, tdn that, thiét hai

. Moi khiéu nai, trach nhiém, tdn that hodc thiét hai phat sinh tir hodc lién quan dén céac giao dich dwoc thwe hién bang Tén ding

nhap, Mat khiu, M& bao mat va cac Yéu t6 dinh danh khéc ctia Khach hang 1a thudc trach nhiém duy nhét ciia Khach hang.
Ngan hang khéng chiu tradch nhiém dbi véi bat c& khiéu nai, trach nhiém, tén that va thiét hai nao phat sinh tir c&c giao dich clia
Khach hang trong qua trinh s& dung Dich vu BAOVIET i-Banking, trir trweéng hop nhirng khiéu nai, trach nhiém, tdn that, thiét
hai nay la do I6i cht quan ctia Ngan hang.

Trwong hgp Khach hang ngieng str dung hodc Ngan hang ngirng cung cép Dich vy BAOVIET i-Banking, thi Khach hang van
phai chiu trach nhiém vé& moi khiéu nai, trach nhiém, tdn that, thiét hai da phat sinh véi Khach hang truéc d6.

Ngan hang khéng chiu trdch nhiém vé viéc may tinh hodc thiét bi truy cap BAOVIET i-Banking ctia Khach hang bi hw héng, méat
di¥ liu, cac chwong trinh phan mém bj xéa hodc chay khéng 6n dinh. Ngan hang bdo dam réng, chuong trinh BAOVIET i-
Banking chay 6n dinh, an toan va tuan thl cac quy dinh cGa Phap luat lién quan dén viéc cung tng dich vu ngan hang dién tc.
Ngan hang khong chiu trach nhiém déi véi nhirng thiét hai, tén that trwc tiép hodc gian tiép ma Khach hang phai chiu phat sinh
tir hodc phéat sinh do:

Viéc bén thir ba, bang bat ctr cach nao, tiép can va st dung thdng tin (bao gdbm OTP SMS) do Ngan hang gl t¢i sb dién thoai
hoac email da dang ky ctia Khach hang;

Sw ngét quang, tri hoan, cham ché, tinh trang khong s&n sang s dung hodc bét ky sw cb ndo xay ra trong qua trinh cung cép
Dich vu BAOVIET i-Banking do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang klem soat hop ly ctia Ngan hang, bao gém nhwng khong
gi&i han béi tinh trang gian doan cla chwong trinh do chwong trinh can dwoc nang cép, stra chira hodc 16i dwdng truyén cla
nha cung c4p dich vu Internet, dich vu vién théng ho&c hanh déng cliia bén thr ba cung cép dich vu;

Bét civ hanh dong bt kha khang nao, bao gdm nhwng khéng gi¢i han béi thién tai, héda hoan, dich bénh, dinh céng, bao loan
ho&c cac yéu cau hay chi thj ctia Chinh phu va cac co quan nha nwéc khéac.

Phi dich vu

. Ngan hang cé quyén thu phi lién quan t&i viéc st dung, thay déi, chAm dirt st dung Dich vu BAOVIET i-Banking. Viéc thu phi

Dich vu BAOVIET i-Banking dwoc thwe hién ngay hodc sau khi Khach hang dang ky st dung, thay dbi, chdm dut dich vu tay
thudc vao loai dich vu ma Ngan hang cung cap trén BAOVIET i-Banking.

Phi Dich vu BAOVIET i-Banking dwgc thuc hién theo quy dinh clia Ngan hang trong tirng thoi ky. Ngan hang sé thong bao cac
loai phi va sy thay d6i cac mirc phi lién quan dén Dich vu BAOVIET i-Banking.

Khach hang dong y dé Ngan hang duoc ghi ng' bat ky tai khoan nao ctia Khach hang dé thanh toan cho khoan phi lién quan
deén dich vu ma Khach hang s dung.

Khéach hang phai ty thanh toan trye tiép moi khoan phi dich vu vién thong véi cac don vi cung cép dich vu vién théng.

Ban quyén

Moi thiét ké, biéu twong, ngdn ngl, hinh anh, bao cdo va cac thong tin khac do BAOVIET Bank cung cép trén Dich vu BAOVIET
i-Banking la tai san thudc quyen s& hivu tri tué ciia BAOVIET Bank. Bat ky sw sao chép, thay dbi, stra chiva ban quy&n nao ma
khoéng dwoc sy cho phép truwdc bang van ban ctia BAOVIET Bank déu bi nghiém cam.

Khuyén cao vé thong tin

Théng tin cung cap cho Khach hang t&r Dich vu BAOVIET i-Banking chi 14 d& tham khao va khéng rang budc Ngén hang. Khach
hang céng nhan rang, théng tin dwoc cung cap co thé khdng chinh xac. Vi vay, Khach hang c6 trach nhiém kiém tra, xac minh
dd chinh xac cta thdéng tin nhan dwoc. Trong trwdng hop phéat hién thong tin dwoc cung cap khdng chinh xac, Khach hang co
trach nhiém théng bao ngay cho Ngan hang.

Néu c6 bat ky diém khac nhau nao gira ho so' Ivu ndi by clia Ngan hang va théng tin ma Khach hang nhan duoc tir Dich vu
BAOVIET i-Banking, thi h so lwu néi bd cila Ngan hang sé dwgc wu tién dé cap, trir trong hop cé bang chirng nguoc lai.
Khach hang phai thong bao cho Ngan hang bét ky sw thay déi nao vé dia chi email, sb dién thoai di dong da dang ky cua Khach
hang. Tr&r khi nhan dwoc thong béo thay doi hop 1€ ciia Khach hang, Ngan hang sé tiep tuc cung cap dich vu qua dia chi email,
sO dién thoai di ddng ma Khach hang da dang ky.

Cho phép str dung thong tin
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

Khéach hang hiéu va déng y réng céac théng tin ma Khach hang cung cap sé& dwoc BAOVIET Bank siv dung va lwu gitr truoc hét
la @& phuc vu cho viéc cung cip Dich vu BAOVIET i- Banking. Ngoai ra, trong pham vi hop ly va bdo dam quy dinh vé bdo mat
thong tin cia Khach hang, BAOVIET Bank cé thé cung cap, trao ddi mot sb théng tin clia Khach hang véi cac don vi thanh vién
cta Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét hoac cac ddi tac uy tin ctia BAOVIET Bank vi cac muc dich lién quan dén dich vu
ho&c dé phat trién, tdng cudng viéc cung cap céc dich vu tai chinh, ngan hang ctia BAOVIET Bank va cac thanh vién cla Tap
doan Bao Viét.

Thay ddi, tam ngirng va cham dirt cung cap Dich vu BAOVIET i-Banking

Ngan hang c6 quyén thay dbi, tam ngirng hoac cham dit cung cdp mét phan hozc toan bd Dich vu BAOVIET i-Banking vao bét ky
thoi diém nao ma khoéng can sy ddng y ctia Khach hang. Trong nhirng trudng hop d6, Ngan hang sé thong bao cho Khach hang.
Ngan hang cé quy&n tam ngtrng hoac cham dwt cung cép dich vu ma khéng can phai théng bao truéc trong trweng hop Khach
hang khéng tuan tha cac yéu cau bao mat, hoéc thyc hién cac giao dich bat hgp phap, hoac vi pham nghia vy, trach nhiém cta
Khach hang hoac c6 sy c6 cda nha cung cap dich vu vién thong, dich vu mang...

Ngan hang co6 quyén don phwong stra ddi, bd sung cac didu khoan, diéu kién vé viéc cung cap Dich vu BAOVIET i-Banking vao
béat c IGc ndo. Trong trwdng hop nay, Ngan hang sé thong bao cho Khach hang. Cac stra ddi, bd sung nay sé co hiéu lyc ké tor
ngay duoc ghi rd trong thdng bao. Néu tlr ngay cac stra ddi, bé sung c6 hiéu lwc ma Khach hang van tiép tuc st dung Dich vu
BAOVIET i-Banking thi dwoc hiéu 1a Khach hang ddng y véi cac stra dbi, bd sung ciia Ngan hang va chju sy rang budc cla cac
stra d6i, bb sung do.

Thay déi hodc cham dit str dung Dich vu BAOVIET i-Banking

Khach hang co quyén thay déi hodc chadm dirt stv dung Dich vu BAOVIET i-Banking vao bét ky lic nao. Khach hang co trach
nhiém théng bao cho Ngan hang bang van ban vé viéc thay déi hoac cham dt st dung dich vu.

Ké tir thoi diém Ngan hang chdm dut cung cép dich vu, Khach hang khong dwoc st dung hodc chuyén cho nguoi khac Tén
dang nhap, Mat khau, Ma bao mat va cac Yéu t6 dinh danh khac ma Khach hang st dung trweérc dé dwdi bat ky hinh thire nao.
Khiéu nai

Truong hop c6 khiéu nai lién quan dén giao dich trén BAOVIET i-Banking, Khach hang phai khiéu nai dén Ngan hang trong thoi
han 30 ngay, ké tir ngay Khach hang thwc hién giao dich d6. Qua thdi han nay, Ngan hang cé quyén tr choi giadi quyét khiéu nai
clia Khach hang.

Viéc gidi quyét mau thuan véi nha cung cap dich vu v& cac van dé lién quan dén hang hoa, dich vu thwc hién thanh toan qua
BAOVIET i-Banking la thuéc trach nhiém cta Khach hang.

V. BIEU KHOAN, DIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU MOBILE BANKING

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.
1.7.

2.1,
a)
b)

c)
d)
2.2.

Cam két ciia Khach hang
Khéach hang ddng y Gy quyén cho Ngan hang tw déng trich tién t Tai khoan cua Khach hang dé thwe hién céac giao dich qua
Mobile Banking. Khach hang ddm bao Tai khoan ctia Khach hang c6 du s6 dw dé thwc hién giao dich qua Mobile Banking.
Khach hang dbng y rang tin nhan hoac théng bao dwoc coi la da gl toi Khach hang néu da dwoc thuc hién bdi nha cung cap
dich vu bat k& Khach hang ¢6 nhan dwoc hay khong Khach hang tir bd cac quyén khiéu nai, khiéu kién ddi véi Ngan hang trong
trwong hop thong tin b gvi nhiéu Ian, khéng gvi dwoc hodc glri khong hop 1€ do 16i ctia bén thir ba, hodc do 16i dwdng truyén,
mang, hé théng, dién hodc cac 16i ky thuat khac ctia bén cung trng dich vu.
Khach hang hidu va déng y,réng Ngén hang duoc coi la d& nhan duwoc Iénh giao dich cia Khach hang thuc hién qua Mobile
Banking khi va chi khi hé thong théng tin ctia Ngan hang da nhan dwoc Iénh giao dich d6 va Ng?n hang du’o’g mi(“gn trach trong
treang hop Iénh giao dich Mobile Banking cla Khach hang khéng dwogc g téi Ngan hang do I6i dwdng truyén, 16i mang hoéc
[6]] Cl’J’a bén th&r ba. Thoi diém Ngan hang nhan Iénh giao dich ciia Khach hang la thoi diém Iénh giao dich d6 dwoc cap nhat vao
hé thong clia Ngan hang.
Khach hang dong y rang moi di liéu, thong tin ghi nhan trén hé théng ctia Ngan hang hoac cta cac ngan hang co lién quan dén
giao dich, du duwdi bat ky hinh thirc nao, vé viéc nhén va xt ly cac Iénh giao dich dwoc tao lap trén Mobile Banking clia Khéch
hang ciling nhw ndi dung cta cac Iénh giao dich la bang chirng cé gia tri phap ly va Khach hang phai chiju trach nhiém vé céac
Iénh giao dich ma minh da khé&i tao cho du cac di liéu nay khdng phai la ban chinh, khéng c6 chi ky ctia Khach hang.
Khach hang ddng y nhan céac théng tin dwoc guvi tr Ngan hang theo sb dién thoai da dang ky dich vu véi Ngan hang. Viéc guvi
tin nhan sé duoc thuc hién theo yéu cau cia Khach hang khi dang ky st dung dich vu. Ngoai ra Khach hang dong y dé& Ngan
hang tw dong guvi t¢i Khach hang khi co6 thong tin, thdng bao, hwéng dan lién quan dén sén pham, dich vy, cac chuong trinh wu
dai, khuyén mai do Ngan hang cung cap.
Khach hang ddng y d& Ngan hang Iy lai tién da chuyén nham, chuyén thira khi thwe hién giao dich theo lénh ctia Khach hang.
Khach hang hiéu va dong y rang vao khoang thoi gian hé thng ctia Ngan hang thuc hién khoa sb trong ngay thi mét sb giao
dich qua Mobilt—*‘7 Banking c6 thé khong thyc hién dwgc hodc khong dwgc xi ly ngay, va thoi diém giao dich dwoc ghi nhan la
thoi diem hé thong cia Ngan hang hach toan giao dich.
Tir chdi thwe hién lénh giao dich
Ngan hang c6 quyén tir chdi thwe hién Iénh giao dich cia Khach hang trong céac trwérng hop sau:
Tai khodn thanh toan ctia Khach hang khéng du s dw dé thwc hién theo I&nh ctia Khach hang;
Cac thong tin trén 1&énh giao dich ctia Khach hang la khong hop 18, khdng chinh xac, khéng day da hoac khéng di ré rang dé
Ngan hang thwc hién yéu cau;
Ngan hang nghi ngd c6 Bén thi ba loi dung cac Yéu té dinh danh ctia Khach hang dé thuc hién giao dich;
C6 can c xac dinh rdng Khach hang thuc hién giao dich vao cac muc dich bat hop phap.
Trong cac trwong hop te chéi I&énh giao dich néu trén, Ngan hang dwoc mién trir moi trach nhiém, thiét hai phat sinh tlr sw t
choi do.

9
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3.

3.1.

3.2.
a)
b)

©)
3.3.

4.2.

4.3.

4.4,
a)

b)

c)

5.2.

5.3.

5.4.

7.2.

7.3.

Khong huy ngang giao dich

Ké tir thoi diém giao dich cta Khach hang dwoc nhap xong vao hé théng xi Iy clia Ngan hang, Khach hang khong thé hay, thay
doi, phd nhan, thoai thac giao dich d6. Ngan hang coi d6 la cac giao dich co gia tri va khdng hiy ngang. Khach hang phai chju
hoan toan trach nhiém cling nhw nghia vu v&i Ngan hang doi véi cac giao dich do.

Trwong hop Khach hang mudn hay Iénh giao dich déa thuc hién trén Mobile Banking, thi Ngan hang cd th& (nhung khong bét
budc) xem xét dé nghj ctia Khach hang véi cac diéu kién sau:

D& nghi hay giao dich dwoc gt dén Ngan hang ngay lap tirc sau khi Khach hang thuc hién giao dich;

Ngan hang chua ghi nhan va chwa x& ly Iénh giao dich ctia Khach hang trén hé théng xt ly cta Ngan hang;

Viéc huy giao dich khéng 1am anh hudng dén quyén loi ctia Ngan hang cling nhw quyén loi clia bt ky mét bén thir ba ndo khac.
Trong trwéng hop quy dinh tai khoan V.3.2, Didu nay, Khach hang c6 nghia vu thanh toan toan bd cac khoan chi phi phat sinh
(néu co).

Trach nhiém déi véi khiéu nai, tdn that, thiét hai

. Ngan hang khong chiu trach nhiém déi véi bat ctr khiéu nai, trach nhiém, tdn thét va thiét hai ndo phat sinh tlr cac giao dich cia

Khach hén~g trong qua trinh si* dung Dich vu Mobile Banking, trr trwdng hgp nhirng khiéu nai, trdch nhiém, ton that, thiét hai
nay la do 16i chu quan ctia Ngan hang.

Trwdng hop Khach hang ngirng st dung hoac Ngan hang ngtrng cung cép Dich vu Mobile Banking, thi Khach hang van phai
chiju trach nhiém vé moi khiéu nai, trach nhiém, ton that, thiét hai da phat sinh v&i Khach hang truwéc dé.

Ngan hang khong chju trach nhiém vé viéc may tinh hoéc thlét bi truy cap Mobile Banking cia Khach hang bi hw hdng, mét di
liéu, cac chwong trinh phan mé&m bi xéa ho&c chay khéng 6n dinh. Ngan hang bao dam rang, chwong trinh Mobile Banking chay
4n dinh, an toan va tuan thi cac quy dinh cGa Phap luat lién quan dén viéc cung tng dich vu ngan hang dién te.

Ngan hang khéng chiu trach nhiém déi véi nhirng thiét hai, tén that tric tiép hodc gian tiép ma Khach hang phai chiu phat sinh
tr hodc phat sinh do:

Viéc bén thir ba, bang bat cir cach nao, tiép can va st dung thong tin (bao gbm OTP SMS) do Ngan hang gii toi sb dién thoai
hoac email da dang ky ctia Khach hang, hoac do Khach hang gi t&i Ngan hang ttr s6 dién thoai da dang ky cta Khach hang;
Sw ngét quang, tri hodn, cham ché, tinh trang khong s&n sang st dung hoac b4t ky sw cb nao xay ra trong qua trinh cung cép
Dich vy Mobile Banking do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang klem soat hop ly clia Ngan hang, bao gém nhwng khong givi
han b0| tinh trang gian doan cua chwong trinh do chwong trinh can dwoc nang cap, stra chiva hodc 16i duwdng truyén cia nha
cung cap dich vu Internet, dich vu vién théng hodc hanh déng ctia bén thir ba cung cép dich vu;

Bt ci» hanh dong bét kha khang nao, bao gém nhung khéng gioi han bai thién tai, hda hoan, dich bénh, dinh céng, bao loan
hodc cac yéu cau hay chi thi ctia Chinh pht va cac co quan nha nwéc khéc.

Phi dich vu

. Ngan hang c6 quyén thu phi lién quan t&i viéc st dung, thay déi, chAm dat st dung Dich vu Mobile Banking. Viéc thu phi Dich

vu Mobile Banking dwgc thiwe hién ngay hodc sau khi Khach hang dang ky st dung, thay ddi, chdm dut dich vu tly thudc vao
loai dich vu ma Ngan hang cung cap trén Mobile Banking.

Phi Dich vu Mobile Banking dwoc thiyc hién theo quy dinh clia Ngan hang trong tirng th&i ky. Ngan hang sé thdng bao cac loai
phi va sy thay d6i cac mrc phi lién quan dén Dich vu Mobile Banking.

Khach hang déng y dé Ngan hang dwoc toan quyén ghi ng bét ky tai khoan nao cda Khach hang dé thanh toan cho khoan phi
lién quan dén dich vu ma Khach hang str dung.

Khach hang phai ty thanh toan truc tiép moi khoén phi dich vu vién théng véi cac don vi cung cép dich vu vién théng.

Ban quyén

Moi thiét k&, biéu twong, ngon ngir, hinh &nh, bao cao va cac thong tin khac do BAOVIET Bank cung cp trén Dich vu BAOVIET
i-Banking la tai san thudc quyen s& hivu tri tué ciia BAOVIET Bank. Bat ky sw sao chép, thay dbi, stra chiva ban quy&n nao ma
khoéng dwoc sy cho phép truwéc bang van ban cia BAOVIET Bank déu bi nghiém cam.

Khuyén cao vé thong tin

. Théng tin cung cip cho Khach hang ti¥ Dich vu Mobile Banking chi la dé tham khao va khéng rang budc Ngan hang. Khach

hang cong nhan rang, théng tin dwoc cung cép co thé khang chinh xac. Vi vay, Khach hang co trach nhiém kiém tra, xac minh
dd chinh xac cla thdéng tin nhan dwgc. Trong tredng hep phat hién thong tin dwgc cung cap khdng chinh xac, Khach hang cé
trach nhiém théng bao ngay cho Ngan hang.

Néu c6 bat ky diém khac nhau nao gira ho so Ivu ndi by clia Ngan hang va théng tin ma Khach hang nhan duoc tir Dich vu
Mobile Banking, thi ho so Iwu ndi bd clla Ngan hang sé dwoc wu tién dé cap, trie trwedng hep ¢6 bang chirng nguerc lai.

Khach hang phai thong bao cho Ngan hang bat ky sw thay dbi nao vé dia chi email, s dién thoai di dong da dang ky cua Khach
hang. Tr&r khi nhan dwoc thong béo thay doi hop 1€ ciia Khach hang, Ngan hang sé tiep tuc cung cap dich vu qua dia chi email,
s0O dién thoai di ddng ma Khach hang da dang ky.

Cho phép str dung thong tin

Khéach hang hiéu va déng y rang cac théng tin ma Khach hang cung cap sé dwgc BAOVIET Bank s dung va lvu gilr trwdc hét
la @& phuc vu cho viéc cung c&p Dich vu Mobile Banking. Ngoai ra, trong pham vi hcvp ly va bao dam quy dinh vé bao mat thong
tin cia Khach hang, BAOVIET Bank c6 thé cung cap, trao ddi mot s théng tin ctia Khach hang véi cac don vi thanh vién cla
Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Vlgt ho&c cac dbi tac uy tin cia BAOVIET Bank vi cac muc dich lién quan dén dich vu ho&c
dé phat trién, tang cwéong viéc cung cap céc dich vu tai chinh, ngan hang ctia BAOVIET Bank va cac thanh vién cta Tap doan
Bao Viét.

Thay déi, tam ngirng va chdm dirt cung cap Dich vu Mobile Banking
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9.1. Ngan hang c6 quyén thay dbi, tam ngirng hoac cham dut cung cap moét phan hozc toan b Dich vu Mobile Banking vao bét ky thoi
diém nao ma khéng can sw ddng y ctia Khach hang. Trong nhikng trwérng hop d6, Ngan hang sé thong bao cho Khach hang.

9.2. Ngan hang c6 quyén tam ngirng hodc cham dirt cung cép dich vu ma khong can phai théng bao trudc trong truong hop Khéach
hang khéng tuan tha cac yéu cau bao mat, hodc thyc hién cac giao dich bat hgp phap, hoac vi pham nghia vy, trach nhiém cta
Khach hang hodc co6 sw cb cla nha cung cap dich vu vién théng, dich vu mang...

9.3. Ngan hang cé quy&n don phwong stra dbi, bd sung cac didu khoan, didu kién s& dung Mobile Banking vao bét c ltic nao.
Trong truwdng hop nay, Ngén hang sé thong bao cho Khach hang. Cac stra d6i, bd sung nay sé co hiéu lyc ké& tlr ngay duoc ghi
ré trong théng bao. Néu tir ngay cac stra doi, bb sung cé hiéu lwc ma Khach hang van tiép tuc st dung Mobile Banking thi dwoc
hiéu Ia Khach hang ddng y véi cac stra ddi, b sung ctia Ngan hang va chiu sy rang budc clia cac stra ddi, bd sung dé.

10. Khiéu nai

10.1. Treong hop co khiéu nai lién quan dén giao dich trén Mobile Banking, Khach hang phai khiéu nai ¢én Ngan hang trong thoi han
30 ngay, ké tlr ngay Khach hang thwc hién giao dich d6. Qua thdi han nay, Ngan hang cé quyén tlr chdi giai quyét khiéu nai cia
Khach hang.

10.2. Viéc giadi quyét mau thudn véi nha cung cép dich vu vé& cac van dé lién quan dén hang héa, dich vu thwc hién thanh toan qua
Mobile Banking la thudc trach nhiém cta Khach hang.

11. Quy dinh riéng déi v&i Dich vu Mobile Wap

11.1. Cac Yéu té dinh danh ctia Khdch hang

a) Cac Yéu té dinh danh ctia Khach hang dé d&ng nhap va s dung Mobile Wap gém:

— Tén dang nhap (Username): La nhéan dang do Khach hang dang ky va dwoc Ngén hang chép thuan cép cho Khach hang khi
Khéach hang dang ky dich vu BAOVIET i-Banking. Tén dang nhap ctia moi Khach hang la duy nhat, khéng trung lap;

— Mat khéu (Password): La ma bi mat ca nhan ciia Khach hang, duwoc siv dung khi Khach hang dang nhap BAOVIET i-Banking;

— Ma bao mét: La mét chubi ky tw duoc tao ra mét cach ngéu nhién, cé thoi gian hiéu lwc nhét dinh va chi st* dung dwoc mét
lan. Ma bdo mat dwoc khai tao trén Thiét bi bao mat (goi tat la OTP Token) hodc do Hé thong cta Ngan hang khé&i tao va gtvi
deén so dién thoai di dong dé dang ky cua Khach hang duai dang tin nhan (goi tat la OTP SMS);

b) Khach hang dong y rang bat ctr sy dang nhap nao vao Mobile Wap bang cac Yéu to dinh danh quy dinh tai khodn V.11.1.a,
bieu nay deu dwgc Ngan hang xem la sy dang nhap clia Khach hang va cac giao dich thyc hién sau sy dang nhap nay la giao
dich do Khach hang thwc hién. ) )

c) Moi khiéu nai, trach nhiém, tén that ho;;\c tniét hai phéat sinh tr hoac lién quan dén cac giao dich dwoc th’L_PC hién bang Tén dang
nhap, Mat khau, Ma bao mat va cac Yéu té dinh danh khac cia Khach hang la thudc trach nhiém duy nhat ctia Khach hang.

11.2. Phwong thire xdc thue va Thiét bj bao mat

a) Phwong phap xac thue: La cach thirc Hé théng ctia Ngan hang xac thyc Khach hang va giao dich qua Mobile Wap cha Khach
hang. Phwong phap xac thyc st dung Tén dang nhap, Mat khau, Ma bao mat la OTP Token hodc OTP SMS va cac yéu t6 dinh
danh khac theo quy dinh cla Ngan hang. i

b) Thiét bi bdo mat (Token): la thiét bi danh cho Khach hang, dung dé khéi tao Ma bao mat. .

¢) Khach hang Iwa chon phwong thirc xac thwe c6 OTP Token phai mua Token do Ngén hang cung cap.

11.3. Nghia vu bao mat cia Khach hang

a) Khach hang ddng y tuan tha va lam theo cac hwéng dan, khuyén céo ciia BAOVIET Bank vé bao mat cac Yéu td dinh danh va
Thiét bi bao mat ctia Khach hang.

b) Khach hang cé trach nhiém tw trang bj day du, bao tri cac chwong trinh phadn mém, céc thiét bi phan cirng dé co thé st dung an
toan Dich vu Mobile Wap.

c) Khach hang bao dam rang, Khach hang 1a ngwdi duy nhét cé thé st dung Tén déng nhap, Mat khiu, Ma bao mat va cac Yéu t6
dinh danh khac dé truy cap va s dung Dich vu Mobile Wap. Khach hang bdo dam ring, khéng bao gid tiét 16 Mat khiu, Ma bao
mat ctia minh cho bét ky ai, k& ca nhan vién ctia Ngan hang.

d) Khach hang cé trach nhiém git» bi mat Mat khau, M4 bdo mat va cac Yéu té dinh danh khac cta minh; gitr gin bao quan Thiét bi
bdo mat mét cach an toan. Bdng théi, Khach hang phai ap dung moi bién phap hop Iy nhdm bao dam an toan ddi véi cac may
mdc, thiét bi, phadn mém,... d& co thé két ndi, truy cap an toan vao Mobile Wap; kiém soat, phong ngira va ngdn chan viéc st
dung hoac truy cap trai phép Mobile Wap.

e) Khach hang phai théng bao ngay Iap tirc cho Ngan hang khi phat hién hodc nghi nge» Mat khau, Ma bao mat hodc bat ky Yéu td
dinh danh nao khac ctia minh bij 16 hodc Thiét bj bdo mat bi mat, bi ngudi khac chiém dung. Khach hang cé thé théng béo tryc
tiép tai cac diém giao dich cta Ngan hang hoac goi dién thoai téi bé phan hé trg Khach hang ctia Ngan hang. Ngan hang c6 thé
yéu cau Khach hang xac nhan bang van ban sau khi Khach hang théng bao qua dién thoai. Trong 01 gi¢r lam viéc, k& tlr thoi
diém nhan duoc théng bao hgp Ié ctia Khach hang, Ngan hang thyc hién khoa Thiét bj bado mat, khéa Tén dang nhap. Cho dén
khi Ngan hang khoéa Thiét bi bdo mat, khéa Tén dang nhap, Khach hang van phai chiu trach nhiém vé tt ca céc giao dich da
thwe hién trvdc do.

11.4. Giao djch tai chinh trén Mobile Wap

a) Thoi gian xt ly cac giao dich tai chinh trén Mobile Banking dwg'c Ngan hang quy dinh trong tirng thoi ky.

b) Viéc Khach hang nhap xong lénh chuyén tién trén Mobile Wap chi dwgc hiéu 1a Khach hang da khai bao xong lénh giao dich voi
Ngéan hang va khdng cé nghia la giao dich theo I1énh clia Khach hang da dwoc thyc hién thanh coéng.

¢) Ngan hang khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thwe, hop phap cla cac 1énh giao dich cla Khach hang, ngoai viéc
kiém tra duing cac Yéu té dinh danh ctia Khach hang.

11.5. Thay déi, chdm dt se dung Dich vu Mobile Wap

a) Khach hang cé quyén thay ddi hodc chdm dut stiv dung Dich vu Mobile Wap vao bat ky Itc ndo béng cach chdm dut Dich vu
BAOVIET i-Banking. Khach hang cé trach nhiém théng bao cho Ngan hang béng van ban vé viéc thay dbi hodc cham dut st
dung dich vu.
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b) K& tir thoi diém Ngan hang chdm dut cung cép dich vu, Khach hang khong dwoc st dung hodc chuyén cho nguoi khac Tén
dang nhap, Mat khau, Ma bao mat va cac Yéu t6 dinh danh khac ma Khach hang st dung trweérc dé dwdi bat ky hinh thire nao.
12. Quy dinh riéng déi vé&i Dich vu SMS Banking
12.1.Khach hang dong y rang bét ky tin nhan nao duoc thyc hién theo ding cl phap tir s dién thoai dang ky SMS Banking cla
Khach hang déu dworc coi la sw truy cép, giao dich va tin nhan do Khach hang thwc hién.
12.2.Khach hang thong bao ngay bang van ban cho Ngan hang khi cé su thay dbi vé sbé dién thoai dang ky SMS Banking. Moi rdi ro
hay tén that trwc tiép hodc gian tiép xay ra do Khach hang khong thong bao v&i Ngan hang sé do Khach hang chiju. Tre khi

nhan dwogc théng bao va dang ky thay dbi sb dién thoai dang ky hop 1& ctia Khach hang, Ngan hang sé van tiép tuc cung cép
dich vu théng qua sb dién thoai ma Khach hang da dang ky.

12.3.Khéach hang c6 quyén chdm dit dich vu SMS Banking bang cach gt yéu cau hop 1é dén Ngan hang.

12.4.Ngan hang khoéng chiu trach nhiém vé nhirng sai sot thong tin trong tin nhan hodc lénh giao dich cta Khach hang do Khach
hang nhap sai thong tin dan dén giao dich bi nham lan.

V1. DIEU KHOAN, DIEU KIEN SU* DUNG DICH VU PHONE BANKING

1. Cam két cia Khach hang

1.1. Khach hang déng y réng:

a) V&i méi yéu cau cia Khach hang khi goi dén Call Center, sau khi nhan vién Ngan hang xac thuc sb dién thoai goi dén va xac
nhan Khach hang theo cach thirc nhan dién quy dinh tai diém b khoan VI.1.1 sé dwoc céng nhan hop phap la Khach hang da
Gy quyén cho Ngéan hang thyc hién cac yéu cau giao dich dé. Ngan hang sé xem cac yéu cau qua dién thoai dé la cé hiéu lwc,
chinh xac va do Khach hang dwa ra;

b) Ngan hang nhan dién Khach hang goi dién thoai dén dé thuc hién giao dich qua Phone Banking béng cach: dbi chiéu sé dién
thoai goi den Call Center, doi chiéu cau hédi va cau tra o bi mat cta Khach hang, doi chiéu thém mét s6 thong tin dwoc Ngan
hang quy dinh do Khach hang cung cép véi thong tin vé Khach hang luu trén hé thdng ctia Ngan hang Khach hang d& cung
clp. Mot sb cac théng tin dwgc ddi chiéu linh déng tuy thudc vao _giao dich tai khoan dwoc cung cap qua Dich vu Phone
Banking. Néu Ngan hang dbi chiéu cac théng tin Khach hang cung cp ding véi théng tin lwu trén hé théng cta Ngan hang thi
Ngéan hang coi do la Khach hang.

c) Ngan hang c6 quyén yéu cau Khach hang cung cép thém thong tin dé nhan dién Khach hang truéc khi thue hién giao dich qua
Phone Banking ngoai nhirng thdng tin néu tai diém b khoan VI.1.1 néu trén, nhwng khéng cé nghta vy phai thic hién viéc nay;

1.2. Céc yéu ciu cta Khach hang qua Call Center sé& dwgc nhan vién Call Center thire hién sau sy dinh danh Khach hang quy dinh
tai khoan VI.1.1 néu trén duoc xem la giao dich do Khach hang yéu cau thwe hién va do dé Khach hang sé chiju trach nhiém
trwédc moi van dé phat sinh lién quan dén giao dich qua Phone Banking sau khi Khach hang da dwoc dinh danh.

1.3. Khach hang dong y dam bao rang co du tién trong Tai khoan hodc c6 du han mirc thau chi Tai khoan clia Khach hang dé thyc
hién yéu cau giao dich qua dién thoai. Ngén hang sé dwgc xem nhw khéng cd nghia vy thiwe hién bat ky yéu cau nao qua
Phone Banking ma khoan tién dwoc chuyén khoan vuot qua so dw hodc han mire tin dung Tai khoan dwoc chi dinh cta Khach
hang va Ngan hang cling sé& khong chiu trach nhiém doi voi bat ky hau qua nao phat sinh tir viéc Ngan hang khéng thyc hién
céac yéu cau do.

1.4. Khach hang hiéu va dong y rang thong tin cung c&p cho Khach hang tir Dich vu Phone Banking chi Ia dé tham khao va khéng
rang budéc BAOVIET Bank. Néu c6 bat ky sw khac nhau nao gitba ho so lwu n6i bé cia BAOVIET Bank va thong tin ma Khach
ha;mg nhan dwoc tlr Dich vu Phone Banking, thi hé so Iwu ndi bd clia BAOVIET Bank sé dwoc wu tién dé cap tri trwdng hgp co
bang chirng nguorc lai.

1.5. Khach hang dong y rang bét ky ty gia héi doai hoac 1ai sudt nao do Ngan hang cong bé dé tra 161 cho yéu cau qua Phone
Banking chi dé tham khao va sé khong rang budc Ngan hang trir khi dwgc Ngan hang xac dinh vi muc dich giao dich.

1.6. Khach hang dong y rang Ngan hang dwoc mién trach nhiém déi véi cac tdn that tryc tiép hodc gian tiép phat sinh tir viéc khdng
thé thwe hién bat ky yéu cAu nao qua Phone Banking ma viéc khéng thwe hién d6 1a do:

a) Bé&t ky nguyén nhan nao ndm ngoai kha ning kiém soat hop Iy cla Ngan hang, bao gdm nhwng khéng gidi han béi viéc cac
phuong tién thc“)ng tin lién lac nglrng hoat dong hoac hw héng, lién lac vién thdng bi gian doan, thiét bi hoat dong sai hoac khéng
hoat dong, mat dién...

b) Bé&t ky suw kién bat khd khang nao, bao gdm nhung khoéng gi¢i han b&i chién tranh, thién tai, héa hoan, dich bénh, dinh céng,
bao loan...

c) Cac yéu cau hay chi thi cdia Chinh phu va cac co quan nha nwéc khéac.

1.7. Khach hang déng y qé Ngan hang ghi &m cac cudc goi st dung Dich vu Phone Banking cta Khach hang va bang ghi &m cac
cudc goi d6 dwoc chap nhan la bang chirng ¢6 tinh quyét dinh doi vai moi giao dich do Khach hang thwe hién str dung Dich vu
Phone Banking trong trvong hop co tranh chap gitra Khach hang va Ngan hang.

1.8. Khach hang céng nhan rang bang ghi am theo hé théng cla Ngan hang dwoc dé cap tai khoan VI.1.8 trén day sé duoc Ngan
hang gilr khdong qua 90 ngay va sau dé ban sao ké tai khoan sé dwoc str dung nhw bang chirng cé tinh quyét dinh déi véi cac
giao dich dwgc ghi lai trong ban sao ké do.

2. Khoéng hay ngang giao dich

2.1. Ké tir thoi diém giao dich ctia Khach hang dwoc nhap xong vao hé théng x& ly ctia Ngan hang, Khach hang khéng thé hiy, thay
ddi, pha nhan, thoai thac giao dich d6. Ngan hang coi dé la cac giao dich co gia tri va khong huy ngang. Khach hang phai chju
hoan toan trach nhiém ciing nhw nghia vu vé&i Ngan hang doi véi cac giao dich doé.

2.2. Truong hgp Khach hang mudn hady I&énh giao dich da thyc hién qua Phone Banking, thi Ngén hang co thé (nhwng khong bat
budc) xem xét dé nghi ctia Khach hang véi cac dieu kién sau:

a) Dé nghi hay giao dich dwgc Khach hang giri dén Ngan hang ngay lap tie sau khi Khach hang thue hién giao dich.
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b) Ngan hang chwa ghi nhan va chwa xt ly I&nh giao dich ctia Khach hang trén hé théng x& ly ctia Ngan hang;
c) Viéc huy giao dich khéng lam &nh huéng dén quyén lgi ctia Ngan hang ciing nhw quyén lgi clia bat ky mét bén thi ba nao khéc.

2.3.

3.

3.1

3.2.

3.3.

Trong trwong hop Khach hang hay 1énh giao dich theo quy dinh tai khoén VI1.2.2 thi Khach hang c6 nghia vu thanh toan toan b
cac khoan chi phi phat sinh (néu co).

Quyén va trach nhiém cua Ngan hang

Bét ké didu khoan nao trong van ban nay, Ngan hang co6 quyen (nhwng khdng co6 nghia vu) khong thiee hién theo b4t ky yéu cau
nao qua Phone Banklng ma theo toan quyén quyet dinh cta minh, Ngén hang thay la khoéng ré rang, mau thuan, khong hop
phap hoac co vé la do mot ngudi khdng dwoc dy quyén dua ra. Ngan hang khong chiu trach nhiém véi Khach hang vé viéc
thye hién quyét dinh do.

Ngan Hang c6 quyén thay déi, tam ngirng hodc chdm dit mot phan hodc toan b Dich vu Phone Banking va/hoéc stra ddi, bd
sung Dieu khoan va dieu kién str dung Dich vu Phone Banking vao bat ky th&i diém nao ma khéng can cé sy dong y truwéc cla
Khach hang. Trong nhirng truong hop nay, Ngan hang co trach nhiém thong bao theo cach thirc quy dinh tai van ban nay. Cac
stra d6i, b sung Diéu khoan va diéu kién s& co hiéu luc ké tir ngay duwoc ghi rd trong thong bao. Néu sau ngay hiéu lyc cta
céac stra dbi, bd sung ma Khach hang van tiép tuc st dung Dich vu Phone Banking thi dwoc hidu 1a Khach hang ddng y va chiu
sw rang budc cla cac stra doi, b6 sung do.

Ngan hang c6 quyén diéu chinh hop ly trén Tai khoan ctia Khach hang trong trwdng hop:

a) Puoc quyén ghi Ng, ghi C6 Tai khodn clia Khach hang dé thwc hién cac 1énh giao dich lién quan dén tai khoan tiét kiem, tai

khoan tién glri clia Khach hang;

b) Buoc quyén ghi No, ghi C6 tai khoan tiét kiém, tai khoan tién givi cla Khach hang dé& xt ly cac khoan giao dich hach toan sai

3.4.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1
5.2.

5.3.

li&n quan dén tai khoan nay.

Céc quyén va trach nhiém khac theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

Quyén va trach nhiém cua Khach hang

Khach hang phai tuan th cac tha tuc dang ky, trinh tw giao dich va cac hwéng dan khac ctia Ngan hang.

Khach hang phai théng bao ngay cho Ngén hang bat ky sy thay ddi nao vé& dia chi email, sé dién thoai da dang ky cla Khach

hang. Trir khi nhan dwoc thong bao thay déi hop 1& ciia Khach hang, Ngan hang sé tiép tuc cung cép dich vu tw dong qua sbé
dién thoai hoac dia chi email ma khach hang da dang ky.

Khach hang c6 quyén thay déi hoac cham dirt st dung Dich vu Phone Banking vao béat ky ltc nao. Khach hang co trach nhiém
théng bao cho Ngan hang bang van ban veé viéc thay doi hoac cham dut st dung dich vu.

Khach hang co6 quyén khiéu nai vé giao dich qua Phone Banking trong vong 30 ngay ké tir ngay Khach hang thuc hién giao dich
dé. Qua thoi han nay, Ngan hang cé quyén tlr chdi gidi quyét khiéu nai cia Khach hang.

Khach hang phai chiu trach nhiém vé cac khoan thau chi, cac khodn tam &ng hay cac khoan vay tin dung phat sinh tir cac yéu
cau giao dich qua Phone Banking clia Khach hang.

Khach hang cam két’ bdi thworng cho Ngan hang tai moi thoi diém nhivng tdn that, thiét hai ma Ngan hang phai chju phat sinh
tryee tiep hoac gién tiep tr viéc Ngan h~én9 thwe hién hoac khc‘mg thwe hién cac yéq cau clia Khach hang qua Phone Banking tri
khi cac tén that ho&c thiét hai la do 16i cia Ngan hang. Viéc béi thwong dé sé tiép tuc ngay ca khi Khach hang da ngirng st
dung Dich vu Phone Banking clia Ngan hang.

Céc quyén va trach nhiém khéac theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

Nghia vu bao mat caa Khach hang

Khéach hang bdo dam rang khong tiét 16 thong tin ca nhan, cau tra 161 bi mat va cac yéu té dinh danh khac ctia minh cho bét ky ai.
Khach héng c6 trach nhiém gitr bi mat théng tin ca nhan, cau tra 16i bi mat va cac yéu té dinh danh khac ctia minh; gilr gin bao
quan so dién thoai mét cach an toan.

Trong trwong hop Khach hang nghi ngd dé 16 thong tin hodc nghi ngd bi loi dung sb dién thoai va cac yéu t6 bi mat, phai thong
bao ngay cho Ngan hang dé dwoc hé trg va ddm bao an toan.

Phi dich vu

. Phi dich vu Phone Banking duwgc thyc hién theo quy dinh cia Ngan hang trong tirng thoi ky. Ngan hang sé thdong bao cac loai

phi va sy thay dbi cac mdc phi lién quan dén Dich vu Phone Banking.

. Khach hang béng van ban nay Gy quyén cho Ngan hang ghi No' bt ky Tai khoan nao ctia Khach hang dé thanh toan cho khoan

phi dich vu Phone Banking ma Khach hang st dung.

Khach hang phai tw thanh toan truc tiép moi khoan phi dich vu vién théng véi cac don vi cung cép dich vu vién thong.
Quy dinh khac

Dich vu Phone Banking sé& dwoc tw dong cham diet khi tAt cd cac Tai khoadn cGia Khach hang mé tai Ngan hang bi déng.
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