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GIA TRI COT LOI

Chuan muc toan dién

BAOVIET Bank hudng tdi nhiing chuan muc dé
xay dung mét ngan hang hién dai, d6 la chuan
muc vé mé hinh té chiic, mé thic quan tri, chudn
muc vé cdng nghé, chudn muc vé dich vu ngén
hang va chudn muc vé moéi trudng lam viéc
chuyén nghiép.

Sang tao khong ngiing

BAQVIET Bank coi sang tao la chia khoa cta thanh
codng trong moi trudng kinh doanh ngan hang
day canh tranh va bién dong. La mot ngan hang
mdi di vao hoat déng, yéu t6 “sdng tao’, su nang
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ddéng sé giup BAOVIET Bank tao ra nhitng budc
tién can thiét trong qua trinh phat trién clia minh,
dam bao canh tranh hiéu qua.

Hiéu qua bén viing

BAOVIET Bank uu tién cho cac nd luc, nhing
doéng gop thiét thuc dé tao ra hiéu qua bén ving.
Ngoai viéc dat ra nhirng muc tiéu hiéu qua mang
tinh ap luc cao cho hoat déng kinh doanh cla
minh, BAOVIET Bank thuc su coi trong viéc danh
gia dung rai ro va xay dung nguén luc, nang luc
can thiét cho viéc duy tri hiéu qua bén viing cho
nhiéu nam tiép theo.

TAM NHIN

Xdc dinh tdm nhin 2015 la “tr& thanh ngdn hang bdn 1é hang ddu vé ching loai sén phdm va chdt

lugng dichvu”.

SU MENH
Xay dung mét ngan hang hién dai, dé cao tinh chudn muc trong quan tri diéu hanh va hoat déng,
dam bao mirc d6 cao nhat vé chdt luong dich vu va su hai long cua khdch hang théng qua do tao
gid tri gia téing bén viing cho ¢6 déng, lgi ich dai han cho nhdn vién va thuc hién tét trdch nhiém véi
xa héiva cong dong.

Pdng long chia sé

BAOVIET Bank dé cao tinh hgp tac, su dong long,
y thiic xdy dung niém tin trong cdc méi quan hé
néi bd cling nhu cac giao dich vai d6i tac khac
nhau. BAOVIET Bank tin tudng vao su thanh cong
clia mot tap thé c6 nang luc va biét hgp tac, chia
s&; K&t qua kinh doanh phu thudc nhiéu vao kha
nang am hiéu cac déi tac, ban hang, tir d6 c6 thé
cung dua cac gidi phap phu hgp, tao lap trén co
s& su'tin tudng gilia cac bén.

Hoat déng vé6i phuong cham“Niém tin viing chac,
cam két viing bén’, Ban lanh dao cling tap thé doéi
ngd nhan vién ctia BAOVIET Bank cam két cung
c&p cho khach hang cac san phdm, dich vu ngan
hang véi chat lugng tot nhat trong ting khau
phuc vu dua trén nén tang céng nghé quan tri
ngan hang dat tiéu chudn quéc té nham mang lai
loi ich cao nhat cho khach hang, déi tac, ¢6 déng
va toan xa hoi.
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THONG PIEP CUA

CHU TICH HDQT

“ BAOVIET Bank ddi tiép tuc kién todn b6 mdy t6 chuic, ddu tu céng
nghé, phdt trién mang Iu6i, ddy manh phdt trién san phdm va
tdng trudng qui mé hoat déng, huéng dén hiéu qua va an toan.

H6i dong Quan tri BAOVIET Bank thudng xuyén tham gia va ndm
bat kip tinh hinh hoat déng cia Ngdn hang ciing nhu dua ra cdc
dinh huéng, gidi phdp dé giai quyét cdc vdn dé trong tam lién
quan dén chién luoc phdt trién caa Ngdn hang va ddnh gid viéc
thuc hién ké hoach kinh doanh.

7

Bao cao thudng nién

Kinh thua cdc Quy vi,

Ndm 2010, nén kinh té Viét Nam da cé nhiing tin
hiéu tich cuc cta su tdng trudng véi muc tdng GDP
6,78%, xudt khdu dat 71,6 ty USD tdng 25,5%, muic
nhdp siéu do vdy giam 5,2% so véi ndm 2009; FDI
thuc hién & marc 11 ty USD, tdng 10%. Cho di nén
kinh té c6 nhing chuyén bién tich cuc nhung néi lo
lam phdt cao luén thudng truc va thuc té la chi s6
CPI da khéng duoc kiém sodt trong gi6i han 8% nhu
mong muén mad da vuot lén miic hai con sé 11,75%.
Hoat déng cta hé théng ngdn hang dién ra tuong
déi kha quan véi muc tdng trudng tin dung 27,65%,
huy d@éng vén tdng 24,5%, téng phuong tién thanh
todn tdng 23,04%. Kinh té tdng trudng tao ra cdc co
héi phdt trién cho cdc ngdn hang nhung cdc doanh
nghiép va hé théng ngdn hang trong ndm phai déi
mat véi nhing bdt én cda Idi sudt va ty gid, anh
huéng bdt loi dén su phdt trién bén viing cta nén
kinh té.

Sang ndm thi hai hoat déng, BAOVIET Bank dd cd
mét nén tang nhdt dinh vé thi phan khdch hang va
quy mé hoat déng. Tuy nhién, trong hoan cdnh thj
trudng con nhiéu bat én, dp luc canh tranh cao da
gdy nén nhiéu khé khén déi véi mét ngén hang mdi
di vao hoat déng. Do d6, BAOVIET Bank da tiép tuc
kién toan bé mdy té chirc, dau tu céng nghé, phdt
trién mang luéi, ddy manh phat trién san phdm va
tdng trudng qui mé hoat déng, huéng dén hiéu qua
va an toan.

Héi déng Quan tri BAOVIET Bank thudng xuyén
tham gia va ndm bat kip tinh hinh hoat déng cda
Ngdn hang ciing nhu dua ra cdc dinh huéng, gidi
phdp dé gidi quyét cdc vdn dé trong tam lién quan
dén chién luoc phdt trién cia Ngédn hang va ddnh
gid viéc thuc hién ké hoach kinh doanh. Véi téng tai
san dat 13.717 ty déng, loi nhudn trudc thué 176,8
ty déng, téng huy déng 7.291 ty déng va du ng cho
vay dat 5.615 ty dong, BAOVIET Bank dé hoan thanh
va vuot tdt cd cdc chi tiéu dé ra.

Buéc sang ndm 2011, thuc hién chi dao cta Thu
tuéng Chinh phd tai Nghi quyét sé 11/NQ-CP ngay
24/02/2011 va nhiing quy dinh cia NHNN vé hoat
doéng cua Ngan hang trong thai gian tdi. Ddc biét,
vé gidi han chi tiéu tdng truéng du ng tin dung
khéng dugc vugt qud 20% thi déi véi Ngan hang
nhd va mai thanh lap nhu BAOVIET Bank sé d6i dién
véi nhiing khoé khdn nhdt dinh. Do vdy BAOVIET
Bank da dé ra mét s6 muc tiéu hoat déng cho ndm
2011 nhu'sau:

Thir nhdt, hoan tét viéc tdng vén diéu 1é dé dam
bdo dugc mirc vén phdp dinh theo cdc quy dinh
hién hanh;

Tha hai, xdy dung va trién khai ké hoach kinh
doanh dém bdo tdng trudng hiéu qud, én dinh
nhung vén tudn tha quy dinh chung cda Ngén hang
Nha nudc;

Tha ba, tiép tuc 6n dinh va kién toan bo mdy té
chc, tdp trung cho céng tdc dao tao, phdt trién déi
ngd nhan su chuyén nghiép, déng thoi xdy dung
van héa doanh nghiép va cdc chinh sdch ddi ngd
phthop;

Thir tu, ddnh gid va hoadn chinh cdc sén phdm da
va dang trién khai, ddc biét la cdc sén phdm vé bdn
1é truyén thdng, cdc san phdm bancassurance dé
ndng cao chdt lugng dich vu, gia tdng gid tri va tién
ich cho khdch hang;

Thir ndm, tdng cudng ndng luc quan tri rdi ro
trong quan ly, diéu hanh hoat déng ngdn hang va
phdt huy vai trd cda hé théng kiém todn ndi bd, tao
diéu kién tét nhdt dé Ban kiém sodt hoat ddng hiéu
qua nhdm bao vé quyén lgi chinh ddng cda cdc c6
doéng;

Thirsdu, cing c6 va phdt huy hon nda vai tro cua
b6 mdy giup viéc cta Hoi dong Qudn tri gobm: cdc
Uy Ban truc thuéc va Ban Thu ky Hoi d@dng Quan tri
dé cdc céng viéc duoc trién khai mét cdch nhanh
chéng va cé chdt lugng hon;

Thay mdit Hoi déng Quan tri, t6i xin gui i chic st
khde, l5i cam on chan thanh nhdt t6i cdc Quy C6
doéng, Quy Khdch hang dd song hanh cting

BAOVIET Bank trong suét thoi gian qua. H6i dong
Quadn tri, Ban Biéu hanh va todn thé cdn bé, nhén
vién BAOVIET Bank sé khéng ngiing hoc hdi, dodn
két sdng tao, quyét tdm thuc hién cdc chi tiéu kinh
doanh dé gia tdng gid tri cho C6 déng va mong
muén tiép tuc nhdn duoc su tin tuéng, dng ho va
hap tdc ctia Quy C6 déng, Quy Khdch hang ciing
vdi Quy co quan quan ly Nha nuéc trong thoi gian tdi.

—_
Nguyén Thi Phic Lém
Chu tich H6i déng quan tri

BAOVIET Bank - Bao cdo thuong nién |
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BA’Q CAO CUA

TONG GIAM DOC

\\

Trong ndm 2010, BAOVIET Bank dé dat duoc su tdng trudng én
tuong so véi ndm 2009 va hoan thanh vugt mdc cdc chi tiéu
ké hoach co ban: Téng tai san dat 13.717 ty déng, tdng truéng
88%. Huy déng vén tur t6 chirc kinh té va dan cu dat 7.291 ty
déng, ting 107%. Téng du ng tin dung dat 5.615 ty déng, tdng
gan 150%. Lgi nhudn trudc thué dat 176,8 ty dong, ting 131%
50 v6i nam 2009. Trong nam 2010, BAOVIET Bank da thanh Igp
va dua vdo hoat déng thém 15 diém giao dich, bao gém 5 Chi
nhdnh va 10 Phong giao dich (PGD), nang téng s6 diém giao
dich ctia BAOVIET Bank lén con s6 26 diém trén cd nudc. ’ ’
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Kinh thua cdc Quy vi,

Buéc vao ndm thu hai hoat dong, BAOVIET Bank
da c6 mét nén tang nhdt dinh ban ddu. Tuy nhién,
m¢t ngdn hang mdi hoat dong trong hoan cdnh
thi trudng con nhiéu bdt én, dp luc canh tranh cao,
chdc chdn sé gdp nhiéu thdch thic. BAOVIET Bank
da tiép tuc kién toan b6 mdy té chuc, dau tu céng
nghé, phdt trién mang ludi, ddy manh phdt trién
san phdm va tdng truéng qui mé hoat déng, huéng
dén hiéu qua va an toan.

Trong ndm 2010, BAOVIET Bank da dat dugc su'tdng
truéng dn tuong so véi ndm 2009 va hoan thanh
vugt muc cdc chi tiéu ké hoach co ban: Téng tai sén
dat 13.717 ty dbng, tdng trudng 88%. Huy déng
vén tirté chic kinh té va dan cu dat 7.291 ty déng,
tdng 107%. Téng du no tin dung dat 5.615 ty dong,
tdng gdn 150%. Lgi nhudn trudc thué dat 176,8 ty
doéng, tdng 131% so véi ndm 2009. Trong ném 2010,
BAOVIET Bank déd thanh Idp va dua vao hoat déng
thém 15 diém giao dich, bao gém 5 Chi nhdnh va
10 PGD, nding téng so diém giao dich ciia BAOVIET
Bank lén con s6 26 diém trén cd nudc.

Trong ndm 2011, tir géc nhin cua cdc Ngdn hang
thuong mai, thi trudng tién té vdn con nhiéu bdt
én, cdng thdng thanh khodn trong hé théng ngan
hang gia tdng, lai sudt van sé & mic cao trong 6
thdng dau ndm, thi trudng ngoai ngoai héi c6 thé
dugc cai thién nha nhiing chinh sdch va giai phdp
quyét liét ciia Chinh phd va Ngan hang Nha nudc
(NHNN) song vén chua thé c6 dugc mét su 6n dinh
bén viing do tham hut thuong mai trién mién. Trong
hoan cdnh khé khdn chung cda thi truong tién té
vd thuc hién chd truong cia Chinh phd va NHNN vé
viéc han ché tin dung dé chéng lam phdt, BAOVIET
Bank sé tdp trung 6n dinh t6 chuc, kién toan b6 mdy
vd co ché hoat déng, ndng cdp va hoan thién hé
théng céng nghé, tiép tuc phdt trién mang luéi, ddy
manh huy déng vén. BAOVIET Bank ddt ra mot sé
dinh huéng kinh doanh co ban cho ndm 2011 nhu
sau:

Tdp trung nguén luc, ddy manh huy déng vén tir
cdc t6 chuc kinh téva dén cu'nhdm ddp tng yéu cdu
tdng trudng tin dung va tdng qui mé téng tai san;

Tdng trudng tin dung mét cdch thdn trong, uu
tién tin dung ngdn han, chu trong huéng téi cdc
khdch hang c6 hoat déng xudt nhdp khdu dé khai
thdc cdc co hdi cung cdp dich vu, mua bdn ngoai
té nham gia tédng nguén thu phi dich vu cta ngdn
hang;

Tiép tuc phdt trién cho vay cd nhdn & moi don vi
kinh doanh véi nguyén tdc an toan va hiéu qua cao;

Tich cuc va ndng ddng trong hoat déng kinh
doanh tién tién té, strdung moi phuong tién va quan
hé déi tdc dé gia ting ngudn thu tor hoat déng lién
ngdn hdng, thj trudng maé, kinh doanh trdi phiéu,
repo, ngoai héiv.v;

Tao su but phd vé hoat déng kinh doanh thé va
ngan hang dién tu, két hop sdn phdm thé, tién ich
ngdn hang dién ta dé tao ra cdc géi sén phdm phu
hgp nhdm ddy manh doanh sé va tdng trudng s6
lugng khdch hang;

Xay dung chién luoc va co ché hop ly dé tao su
tdng truéng manh mé vé doanh sé bancassurance;

Hop tdc hiéu qua hon véi cdc don vi thanh vién
ctia Tap doan Béo Viét dé khai thdc cdc loi thé cia
nhau ddc biét la nén tang khdch hang, tdng hiéu
qud bdn chéo san phdm;

Phdt huy vai tro chi dao cua hai Khéi kinh doanh
(Ngéan hang Doanh nghiép va Ngan hang Bdn 18) dé
hinh thanh ré6 nét mé hinh quan ly tdp trung trong
quan ly kinh doanh d@é gia tdng hiéu qua hoat déng
kinh doanh NHDN va NHBL trong toan hé théng;

Ddy manh marketing va truyén théng dé nang
cao su nhdn biét cua thi trudng déi véi BAOVIET
Bank, qudng bd hinh dnh BAOVIET Bank, phdt trién
thuong hiéu va hé trg phdt trién kinh doanh.

—_—

Phan Dao Vii
Téng Gidm déc

BAOVIET Bank - Bao céo thudng nién ‘
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Thanh céng la mét cudc hanh trinh
chukhéng phdi la diém dén.

A.Moravia
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Ba NGO THI THU TRANG
Uy vién Hoi dong Quan tri - Thac sy Quan tri kinh doanh

HOI DONG QUAN TR

. {
Hdi déng quan tri gém 7 thanh vién: 00000000
.. ©

Ong DUONG DUC CHUYEN
Uy vién Hoi déng Quan tri - Thac sy Tai chinh

Ba NGUYEN THI PHUC LAM
Cha tich H6i déng Quan tri - Thac sy Kinh té

Ong TON QUOC BINH

Uy vién Hoi ddng Quan tri - Tién sy Tin hoc

Ong TRUGNG MOC LAM
Phé Cha tich H6i dong Qudan tri
Gido su, Tién si Khoa hoc chuyén nganh Kinh té

Ong LE TRUNG HUNG

Phé Cha tich Hoi déng Qudn tri
Cirnhén Kinh té

Ong NGUYEN DANG DIEM
Thanh vién déc lap - Cir nhén Kinh té Hang hai

Ho6i dong quan tri BAOVIET Bank quyét dinh  hanh cac quy ché vé t6 chiic, quan tri va hoat
chién lugc, k& hoach phat trién trung han va ké  ddng trong ngan hang theo dung diéu |é cla
hoach hang nam clia ngan hang. Hoi ddong quan  BAOVIET Bank da duoc Théng déc NHNN chudn
tri théng qua cac van dé té chic, bé may diéu y theo quyét dinh s& 3130/QD-NHNN ngay
hanh ctia toan ngan hang; dua ra cac quyét dinh ~ 16/12/2008.

vé thanh lap cac don vi thudc BAOVIET Bank; ban
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BAN DBIEU HANH

Ban Diéu hanh ctia BAOVIET Bank hoi tu cac thanh vién dugc dao tao can ban trong va ngoai nudc,
trng dam nhan nhing vi tri quan trong tai cac dinh ché tai chinh c6 uy tin tai Viét Nam.

Ban Piéu hanh ctia BAOVIET Bank gém 7 thanh vién:

Ong PHAN DAO VU

Téng Gidm déc - C&rnhén Kinh té€ - Thac st QTKD

Ong VU DUC NHUAN

Gidm déc Khéi Quan Iy rdiro
S Ctr nhdn Kinh té - Thac sy Tai chinh, Ngdn hang, Béo hiém

Ong TON QUOC BINH
Gidm d6c Khéi Céng nghé Théng tin
Tién sitin hoc

BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat cia BAOVIET Bank gém 3 thanh vién:

Ong LE THANH SON

Trudng Ban Kiém sodt - C nhén Kinh t€
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Ba NGUYEN THI NGUYET THU

Gidm déc Khéi Kinh doanh Tién té
Clr nhan Kinh té - Thac singan hang TC

Ong NGUYEN HONG TUAN

Gidm déc S giao dich
Crnhdn Ludt - Thac si QTKD

Ong TRUGNG VAN HUYNH

Gidm d6éc BAOVIET Bank Tp.HCM
Cirnhdn Kinh té - C&rnhdn Ludt

Ba VU THUC QUYEN

Ké'todn truéng - Cir nhdn Kinh té

BaLE ANH PHUONG

Thanh vién chuyén trach - Ci nhan Kinh t€

Ong TRAN HOAI PHUONG

Thanh vién chuyén trdch - Cinhdn Kinh té

BAOVIET Bank - B4o cédo thudng nién ‘ 15




BAO DAM
BEN VUNG NGAN HANG THUONG MAI
QUAN LY RUI RO

MO HINH TANG TRUGNG

PHAT TRIEN S e

N

MO HINH

~?

4 MOH]NH MO HINH
I O ( ;I Il |( :TOCHUCTOCHUC

ANH HUGNG QUAN TRONG

v

BAO PAM
BEN VUNG

PEN SU PHAT TRIEN TANG TRUBNG
QUAN TRONG
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SO PO TO CHUC - HOI SO CHINH

Pai hoi dong C6 déng

Hoi dong Quan tri

Cac Uy ban

Giam d6c Giam d6c Giam déc Giam déc
Khéi NHDN Khéi NHBL Khé&i Nguén von Khéi Tac nghiép

Trung tam
thanh toan

P.PTTT P.PTSP

P.DCTC 2D P. Phét trién KH
& e-Banking

P.QL vén va HDTT

P.Tac nghiép thé

P.KD GTCG Dam bao chat lugng

P.TN tin dung 1
(phia Bac)

P.TN tin dung 2
(phia Nam)

Ban Thu ky HDQT

Giam déc

Khéi QLRR

P. Tai tham dinh

P. Gidm sat tin dung

P.Quén ly rui ro

Ban Kiém soat

Phong Kiém toan
néi bo

Giam déc

Kh6i CNTT

P. Phan tich
nghiép vu

P. Phét trién gidi phap
ky thuat

P.Quan tri
hé théng

P.Quan tri dir liéu
va Uing dung

Céc phong
ban, hé trg

Ban Tai chinh KT

Ban Phap ché

Ban Nhan sy

Ban Hanh chinh

Thuong hiéu va
Truyén théng

Ban Phét trién
mang ludi

BAOQVIET Bank - Bao cao thudng nién ‘ 17




Don vi: ty VNP

‘Al chi t3i chinh  Thuchién  K&hoach
Tiéu chi tai chinh 3009 2010

Vén diéu le 1.500 1.500
Téng tai san 7.270 12.772
Huy dong vén 3514 7.026
Tin dung 2.250 4.968

Doanh s6
Bancassuarance 14 8,6

Tai trg Thuong mai 514 2.000
LNTT 76 135
LNST 63 101

CHI SO KHA NANG SINH LOI VA AN TOAN VON

Tiéu chi tai chinh Thuic hién Ké hoach Thuchién

2009 2010 2010

ROA 0,87% 1,40% 0,97%
ROE 4,03% 6,15% 8,07%

CAGICHI SO
TAI'CHINF'CO BAN
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Cdch tét nhdt dé tré nén hoan hdo la hét minh
phuc vu ngudi khdc. ’ ’

Mahatma Gandhi . ; be -
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NGAN HANG
BAN LE

KET QUA KINH DOANH

Dén 31.12.2010, téng huy ddong vén cia Khdi Ngan hang Ban I dat 1.494 ty déng, tang gap 3,6 Ian nam
2009 va hoan thanh 105% ké hoach. Du ng tin dung dat 998 ty dong, tang hon gap 2 lan nam 2009
va hoan thanh 153 ké hoach. Doanh s6 ban bao hiém qua ngan hang (Bancassurance) dat 4,4 ty déng
tang hon gap 4 lan ndm 2009 va hoan thanh 87% ké hoach. Gan 6.000 thé ghi ng da dugc phat hanh
phuc vu trén 12.000 d6i tugng khach hang.

22 ‘ BAOQVIET Bank - Bao cao thudng nién

Ndm 2010, do chiu tdc ddng tur nhitng bdt 6n ctia nén kinh té thoi ky sau khdng hodng, hoat déng
kinh doanh cda Ngan hang Bdn 1é luén phai d6i mdt véi nhiéu bién déng, canh tranh quyét liét ddc
biét vé ldi sudt huy déng vén. Tuy nhién, nhd thuc hién linh hoat, tich cuc va chd déng trong céng tdc

quan ly kinh doanh, hé théng bdn Ié da vdn hanh theo ding muc tiéu phdt trién lau dai, n dinh va
tdng trudng vugt ké hoach dé ra.

Chi tiéu

Huy dong vén (tr. d)
Tin dung (tr. d)
Bancassurance (tr. d)
Thé ghing

S6 lugng khach hang
(CIF)

Thuc hién

2009
415.470
428.300
823

2519

Ké&hoach
2010

1.423.000
654.000
4.430

41.680
43.000

Thuc hién
2010

1.494.605
998.171
3.847

5.870
12.323

Tang truéng
S0 vGi 2009
360%
233%
467%

489%

Thuchién so
v6iKH2010

105%
153%
87%
14%
29%

BAQOVIET Bank -
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CAC GIAI PHAP DA THUC HIEN

Nham dap (ng nhu cau ngay moét da dang cua
khach hang, trong nam 2010 Khéi Ngan hang
Ban & d& nhanh chéng trién khai ra thi trudng
13 san phdm mdi, nang téng s6 1én 28 san pham,
bao gém cac san phadm truyén théng ciing nhu
cac san pham mdi nhu Bancassurance, thé, cac
san pham gan vdi tién ich e-Banking ... Théng qua
hgp tac vé6i Bao Viét Nhan tho va Bao hiém Béao
Viét, cac sdn pham Bancassurance da dugc phat
trién ca vé s6 lugng va chat lugng, nhanh chéng
dap Ung dugc nhu cau vé vay vén va bao hiém
clia khach hang muc tiéu, tang thu dich vu va han
ché rui ro d6i véi hoat dong tin dung ca nhan. Hé
théng ATM cta BAOVIET Bank da két néi thanh
cong Vvai cac lién minh thé Banknetvn va VNBC,
bao d3m cho thé BVLink cia BAOVIET Bank c6 thé
rat tién & tat cd cac ATM, thanh toan qua tat ca
POS clia cac ngan hang Viét Nam va nguac lai.

BAOQVIET Bank - Bao cao thudng nién

Viéc diéu hanh lai suat huy dong thudng xuyén
bam sat bién dong thi trudng; két hop nhip
nhang chinh sach lai suat va cac chinh sach cham
soc khach hang dé tang chat lugng dich vu, dap
Ung t6t nhu cau ctia khach hang. Hoat dong tin
dung ludn linh hoat trong chinh sach cho vay,
cht trong dén nhu cau vay vén clia tiing nhém
d6i tuong khach hang muc tiéu véi chinh sach lai
suat cho vay luén 6n dinh, phu hgp vé6i nhu cau
cla thi trudng. Hoat déng Bancassurance cé dinh
hudng ré rang trén toan hé théng ngan hang
bén I&, truc ti€p ban hang dén tiing phong giao
dich. Kh6i Ngan hang Bén 1é da cht dong phéi
hap véi doi tac bao hiém dé xay dung, trién khai
cac chuong trinh khuyén mai, cham séc khach
hang, cac chuong trinh thi dua ban hang.

Cac chuong trinh, chién dich marketing ban lé
dugc xay dung, trién khai mét cach chi dong va

linh hoat. Trong tam cla hoat ddng marketing
luén hudng dén khach hang, dap tng yéu cau
ma& réng mang ludi, phat trién khach hang, trién
khai cac kénh phan phéi mai hién dai nhu ATM,
SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking,
Call Center. Song song vdi viéc phat trién mang
luéi kinh doanh ctia BAOVIET Bank tai cac tinh
thanh nhu Ha Néi, Tp. H6 Chi Minh, Nghé An, Bak
L3k, Can Tho va Hai Phong, cac hoat dong mar-
keting dugc trién khai tuong tng nham thu hat
khach hang va tao dung thuong hiéu uy tin trén
thi trudng. Cac chuong trinh, chién dich market-
ing da mang lai hiéu qua tich cuc, hé trg t6t cho
hoat dong kinh doanh ctia toan hé théng ban lé.

Tan dung lgi thé la thanh vién clia ctia Tap doan
Bao Viét va cac c6 dong Ién, Khéi Ngan hang
Ban lé da thac day hoat dong hgp tac kinh do-
anh dé cung cap san pham dich vu cho cén bo
nhan vién tai cadc don vi thanh vién cta Tap doan
va cac c6 dong I6n nhu Ching khoan Bao Viét,
Bao hiém Bao Viét, Bao Viét Nhan tho, P4u tu Bao
Viét, Quan ly Quy Bao Viét, Tap doan Bao Viét,
CMC, HIPT, Vinamilk ... Bén canh khai thac khach
hang néi bo, Khéi Ngan hang Ban Ié cling thuc
ddy hoat déng kinh doanh bang cach chu dong
hap tac véi déi tac la cac doanh nghiép kinh do-
anh ching khoan, bat dong san, kinh doanh 6
t6, xe may, hang tiéu dung... d€ cung cap céac san
pham tién gi, cho vay, bao hiém, chiing khoan,
thé, ngan hang dién tu. S6 lugng doéi tac hgp tac
ngay cang tang manh; chat lugng hop tac dugc
gill vitng, 6n dinh trén co s& cac bén cung cap
dich vu cho nhau, khai thac t6i da tiém nang cua
tung déi tac.
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Ndm 2010, trong béi canh méi truding kinh doanh nhiéu bién déng va nhiém vu ddy thdch thic, mét
mat phdi xdy dung nén tdng viing vang, co cdu té chic chudn muc; mét khdc phdi ddy nhanh téng
truéng dé tao hiéu qua kinh doanh cho ngan hang, Khéi Ngan hang Doanh nghiép da trién khai
quyét liét céng tdc kinh doanh va dat dugc nhiing két qua ddng ghi nhan.

- NGANHANG
=~ DOANH NGHIEP

KET QUA KINH DOANH

Dén 31.12.2010, BAOVIET Bank da c6 660 khach hang doanh nghiép, ting gan gap 4 lan so vai nam i
Tang Thuc hién

2009, dat 132% Ké hoach; Huy dong von dat 5.797 ty dong, tdng 88% so vdi nam 2009, dat 103% ké Y n T Kéhoach Thuchién : A
hoach; Du ng tin dung dat 4.617 ty dong, gap 2.5 lan so vGi nam 2009 va dat 107% Ké hoach. Doanh s6 Chi tiéu 3009 2010 2010 t‘r’gio;‘gosgo 502‘:)0_;'(;(H

Bancassurance dat 7.374 ty d6ng, tang 18 1an so v&i nam 2009 va dat 183% ké hoach; Doanh s6 Thanh
toan quéc té dat 2.166 ty dong, tang hon 4 lan so véi nam 2009 va dat 108% K& hoach.

S6 lugng KH (CIF) 184 500 660 359% 132%
Huy déng vén (tr. &) 3.096.047 5.604.000  5.796.527 188% 103%
Tin dung (tr. &) 1.782.834 4314000  4.616.997 259% 107%
Bancassurance (tr. d) 398 4,027 7.374 1853% 183%
Tai trg Thuong mai (tr.d) ~ 514.000 2.000.000  2.166.000 421% 108%
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CAC GIAI PHAP DA THUC HIEN

Huy déng vén dugc coi la nhiém vu trong tam
trong ké hoach phat trién kinh doanh nam 2010.
Khoi Ngan hang Doanh nghiép dac biét quan tam
dén cac nhom khach hang c6 thé manh vé von,
trudc hét la cac don vi thanh vién trong Tap doan
Bao Viét va cac c6 déng clia Ngan hang, sau dé
la cac tap doan kinh t&€ manh thuéc cac nganh
Bao hiém, Quan ly Quy, Pién luc, Vién théng, Bat
déng san dé trién khai tiép thi. DSi véi tiing nhém
khach hang muc tiéu, Khéi Ngan hang Doanh
nghiép thiét ké cac san pham, gidi phap huy déng
von phu hop nhuTai khoan sinh 16i téi uu, Quan ly
tai khoan tap trung, quan ly dong tién gan véi cap
han muc tin dung, ... dé tao ra su hdp dan cta cac
san pham tién gui d6i vai khach hang.

Tin dung ddng vai tro dac biét quan trong trong
viéc tao doanh thu, la chia khéa dé xay dung co
s& khach hang va phat trién cac cac dich vu ngan
hang khac nhu bao lanh, thanh toan quéc té, huy
dong von, thé,... Trong nam 2010, Khéi Ngan
hang Doanh nghiép tiép tuc duy tri chinh sach
phét trién tin dung da nganh, trong d6 dac biét
quan tam dén cac doanh nghiép l6n, c6 thi hang
cao (vé thuong hiéu, quy mo, kha nang sinh 1&i va
nang luc canh tranh) trong tiing nganh, trén tiing
dia phuang dé c6 ké hoach ti€p thi va cham séc
khach hang phu hop. Déi véi cac doanh nghiép
vUa va nhé hodc méi thanh lap, tai san ddm bao
quan tam nhiéu hon theo nguyén tac danh gia
dugc gia tri, c6 tinh thanh khodn va c6 kha nang
dinh doat khi xtt ly ng.
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Khéi Ngan hang Doanh nghiép thudng xuyén c6
cac chuong trinh, chinh sach uu dai vé 1ai suat, tha
tuc va tai san dam bao déi véi cac doanh nghiép
thudc cac nganh nghé, linh vuc va dia ban uu tién
nhu céc doanh nghiép xuat nhap khau, c6 nguén
thu ngoai t&, c6 nguén tién gli thanh toan I6n
hodc st dung da dang dich vu ngan hang. La
mot ngan hang méi thanh 1ap, BAOVIET Bank
cling tich cuc tham gia cac du an dong tai trg véi
cac ngan hang Ién, c6 bé day kinh nghiém trong
hoat déng tai trg du an véi muc tiéu tang cudng
quang ba thuong hiéu, tang co héi ti€p can cac
du &n I6n va kha nang lién két v6i cac ngan hang
ban trong viéc khai thac, ban chéo cac san pham
|3 thé manh ctia BAOVIET Bank nhu
Bancassurance ...

PaGi véi cac san pham tin dung truyén théng nhu
tai trg von luu déng, tai trg thuong mai, tai trg
du an, Ngan hang thudng xuyén ra soat, cai tién
quy trinh, dao tao nghiép vu cho déi ngli Quan
hé khach hang nham dap Ging t6t nhat nhu cau
cta khach hang. Bén canh d6, cac san phdm mdi,
ddc thu nhu Cho vay mua 6 t6 doanh nghiép hay
Bao thanh todn cling da dugc nghién cdu, phat
tién dé phuc vu cac nhu cau da dang clia khach
hang doanh nghiép.

Pé phuc vu cho xay dung chién lugc kinh doanh
va quan ly rdi ro, hé thong céc bao cdo phan tich
nganh kinh té ctia BAOVIET Bank da dugc phat
trién bao gém 19 trén téng s6 40 nhém nganh
trong nén kinh té . Ngoai ra, hé théng nay con
cung cap cac kién thic can thiét cho déi ngi
quan hé khach hang trong qua trinh phan loai va
xac dinh khach hang muc tiéu; cling nhu tao ra
mot cach nhin théng nhat vé rdi ro déi vai tling
nganh cu thé tir b phan ban hang dén bo phan
phé duyét tin dung, gilp qua trinh thdm dinh
khach hang dugc troi chay, thong suét va nhanh
choéng.

La thanh vién cla Tap doan Bao Viét, muc tiéu
chién lugc ctia BAOVIET Bank la cung cap cac dich
vu tai chinh bao hiém tron goi. Khéi Ngan hang
Doanh nghiép tap trung cung cap dich vu bao
hiém cho khach hang théng qua hoat déng tin
dung; gén viéc mua bao hiém ctia BAOVIET Bank
vGi cac diéu kién cap tin dung; luén luén cap nhat
va theo sat lich dado han hop dong bao hiém cla
cac khach hang hién tai dé kip thai cung cap san
pham phu hgp vé6i nhu cau cta khach hang. Bé
may quan ly Bancassurance chuyén trach tai Hoi
s& chinh da dugc xay dung dé hé trg cac Baon vi
kinh doanh vé san pham, nghiép vu ban hang,
phuong an phéi hop véi Bdo hiém Bao Viét, ca
thé thu lao, hoa héng va cac chuong trinh thi dua,
khen thudng nham thuc day viéc ban bao hiém
trong toan hé théng.

Phat trién cac dich vu ngan hang khac nhu bao
lanh, tai trg thuong mai, chuyén tién, tra luong,
thé,...cling dugc chu trong ngay khi phat trién
khach hang vay von. Khéi Ngan hang Doanh
nghiép mot mat thudng xuyén quan tam tdi cac
doanh nghiép, t6 chuc c6 nhu cau st dung da
dang dich vu ngan hang; mat khac, khong ngling
tang cudng chat lugng dich vu, thudng xuyén
ra soat cai tién quy trinh, phat trién cac tién ich,
dich vu méi phu hop véi nhu cau va thi hiéu clia
khach hang. D6i ngli Quan hé Khach hang Doanh
nghiép ciing thudng xuyén dugc tuyén dung,
dao tao va sang loc dé c6 ky nang ban hang va
tham dinh khach hang tét, c6 khau vi rti ro phu
hap, dap Ung yéu cau clia cdng tac phat trién
kinh doanh.

Véi viec dugc Ngan hang Nha nuéc cap Giay
xac nhan dang ky hoat déng cung tng dich vu
ngoai héi vao thang 5/2010 va tGi thang 8/2010
ma giao dich cia BAOVIET Bank chinh thuc dugc
Hiép hoi Vién thong Tai chinh Lién Ngan hang
Toan cau (SWIFT) chap nhan va di vao hoat dong,
Khéi Ngan hang Doanh nghiép da ddy manh
cdng tac xay dung, thiét lap quan hé dai ly véi
cac Pinh ché tai chinh. Dén cudi nam 2010,
BAOVIET Bank da c6é quan hé dai ly véi 33 ngan
hang trong nudc va 80 ngan hang nudc ngoai tai
46 qudc gia trén thé gidi.
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La mét trong ba Khai kinh doanh truc tiép tao Igi
nhuan cho Ngan hang, muc tiéu xuyén su6t cla
Khoi Kinh doanh Tién té la t6i uu héa kha nang
sinh 16i cho Ngan hang véi muc rui ro cho phép
trén thi trudng tién té lién ngan hang, thi trudng
trai phi€u va thi trudng ngoai héi. Nam 2010, Khéi
Kinh doanh Tién té da dat dugc nhiéu thanh qua
dang ghi nhan:

e Thuc hién t&t nhiém vu quan ly vén tap trung,
an toan, hiéu qua va dam bao thanh khoan t6t
cho toan hé théng. Dac biét trong dip Tét Canh
Dan va cudi nam tai chinh 2010, trong khi nhiéu
ngan hang phai ngiing giai ngan, BAOVIET Bank
van dadm bao tinh thanh khoan ctia hé théng, ti€p
tuc gidi ngan cho khach hang tin dung va la mot
trong s6 rat it cdc ngan hang c6 ngudn cung Uing
ra thi trudng vao nhing thai diém nay.
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e Tao dugc vi thé trén thi trudng lién ngan hang
trong giao dich gui va nhan vén. Thuc hién giao
dich véi hau hét cac loai hinh t8 chuc tin dung
nhu ngan hang thuong mai nha nudc & ¢6 phan
hoéa, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan
hang lién doanh, cong ty tai chinh; da dang céc
hinh thuic kinh doanh trén thi trudng lién ngan
hang, hoan thanh vugt muc chi tiéu dugc giao.
Két qua huy déng von va gui vén trén thi trudng
lién ngan hang vugt ké hoach lan lugt la 51% va
3%.

e Tan dung dugc cac co hoéi kinh doanh vén tai
nhing thai diém lai suat cao, mang lai hiéu qua
cho BAOVIET Bank. T6i uu héa viéc st dung danh
muc trai phi€u dap tng yéu cau quan tri thanh
khoan va g6p phan gidm chi phi vén cho ngan
hang, nang cao hiéu qua kinh doanh.

e Dap lng nhu cau ngoai té ctia khach hang tu
viéc can doi cung, cau trén toan hé théng va lién
ngan hang. Phéi hgp va két noéi nhu cau mua,
ban ngoai té clia Tap doan va cac don vi thanh
vién BVI, BVLIFE, BVF dé thanh toan ra nudc ngoai
trong diéu kién thi trudng kho khan. Ung dung
thém cac san pham kinh doanh ngoai héi nhu
SWAP tao thém su da dang trong san pham va
hiéu qua cho Ngan hang.

e Nam bat t6t co héi dau tu trai phiéu TPCP vao
thai diém 1ai suat & muc hdp dan nhat cing nhu
dau tu thanh céng vao TPDN; tao lap quan hé véi
hau hét cac dinh ché tai chinh c¢6 hoat dong kinh
doanh tréi phiéu trén thi trudng.

e Hoat dong kinh doanh trai phiéu, repo dugc
ddy manh va dem lai hiéu qua dang khich 1é.
Trao d8i thong tin vé thi trudng trai phiéu véi Tap

Nhan thic dugc nhiing khé khdn, thdch thirc trén thj trudng tién té trong béi cdnh Ngdn hang Nha
nudc thuc thi chinh sdch tién té thdt chdt, trong ndm 2011 Khéi Kinh doanh Tién té xdc dinh chién
Iugc kinh doanh “ndng déng, linh hoat” dé tiép tuc thuc hién tét nhiém vu quan ly tdp trung nguén
vén, daém bdo thanh khodn, phdt trién kinh doanh va tan dung moi co héi tir nhiing bién déng trén
thi truéng dé dem lai hiéu qua téi uu cho ngan hang.

doan va cac céng ty thanh vién dinh ky. Két hop
dugc siic manh cla cac cong ty thanh vién trong
Tap doan dé tao vi thé thuong hiéu Bao Viét trén
thi trudng trai phiéu.

e Tra thanh thanh vién thi truong giao dich trai
phiéu chuyén biét va thanh vién truc ti€ép dugc
tham gia bao lanh phat hanh TPCP.

e Tich cuc huy déng vén tir cac dinh ché tai chinh
(Béo hiém, chiing khoan, ...) va cac khach hang
doanh nghiép I6n vai lai suat canh tranh, gop
phan dang ké vao st ménh hoan thanh ké hoach
chung clia ngan hang. D&n 31.12.2010, nguén
huy déng do Khai Kinh doanh Tién té quan ly la
3.649 ty, chiém 50% téng tién guii huy dong tu thi
trudng | clia toan ngan hang va vugt 46% so Vi
ké hoach.
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BAOVIET Bank chu trong tao Idp y thirc than trong vé quan ly ri ro (QLRR), phdt trién ky ndng nhdn
biét va phan tich vé moi vdn dé lién quan dén cdc loai radi ro déi vdi tdt ca cdc nha quan ly, thuong
xuyén xem xét lgi hoat déng dé ddnh gid chién lugc va rdi ro trong ting céng viéc va chiic ndng.

BAOVIET Bank trién khai Hé théng quan tri rdi ro théng qua mét co cdu té chirc bdo dam su doc ldp
gitta chiic ndng tao lgi nhud@n va chiic ndng quan ly rdi ro. Céu tric quan ly rdi ro cda BAOVIET Bank
bao gém Héi déng QLRR, Uy ban Tin dung, Uy ban ALCO ¢6 su' tham gia ctia cdc thanh vién HPQT,
Khéi Quan ly rdi ro (du6i su chi dao ctia Téng Gidm d6c) véi cdc chiic ndng Quan ly rdi ro Tin dung,
Ri ro Tdc nghiép, Rui ro Thj trudng va Rai ro Thanh khodn. Khéi QLRR chiu trdch nhiém vé viéc dé
xudt cdc chinh sdch, cong cu quan ly cdc loai rdi ro trong ngdn hang.

Cac Uy ban

Téng Gidm déc

Giam d6c QLRR

QLRRTin dung QLRR PhiTin dung

Chinh sach tin dung QLRR Hoat déng Quan ly can déi ké toan

. - Phong chéng réa tién & tuan tha ;
Téi tham dinh NS IEE S S e Quan Iy bién Iai sust
- QLRR Hoat dong khac
Phé duyét

QLRR Thi trudng
DPinh gid TSBB
QLRR Thanh khoan
Gidm sét tin dung

Quan ly ng xau
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RUI RO TiN DUNG

e Quan ly tap trung rui ro tin dung tao su nhat
quan gilta dinh hudng phét trién kinh doanh/
khach hang véi dinh hudng/chinh sach vé quan
ly rti ro.

e Thuc hién quan ly danh muc tin dung thong
qua danh gia phan tich déi véi cac linh vuc tap
trung rui ro, thiét lap han muc tin dung tuong tng
vGi muc d6 rdi ro ma BAOVIET Bank c6 thé chap
nhan.

o Trién khai hé thong xép hang tin dung néi bo
déi véi Khach hang doanh nghiép, Khach hang ca
nhan va hé kinh doanh.

® Xay dung va ban hanh cac van ban, quy dinh,
quy trinh, huéng dan vé hoat doéng tin dung tur
khau tiép thi, phat trién/thdm dinh khach hang
dén phé duyét va quan ly khoan tin dung sau phé
duyét; déng thai ap dung va phat trién cac phan
mém quan ly (corebaking T24) va cac ting dung
khac dé ho tro cac bo phan trong qua trinh quan
ly khoan vay.

e Thuc hién quan ly va gidm sét tin dung thong
qua céac cudc kiém tra dinh ki hodc trong diém
nodi dung hé sa tin dung, kiém tra truc tiép khach
hang va Tai san dam bao (TSPB), déng thdoi
thuding xuyén ra soat danh gia vé cac san pham
tin dung da ban hanh.

RUI RO THI TRUONG

BAOVIET Bank da xay dung va ban hanh céac chinh
sach, quy dinh, xac dinh cac cong cu do ludng va
quan ly rui ro thi trudng can thiét:

e Chinh sach can bang vé ngoai té clia nguodn
von va st dung von & muc hop ly vsi han mic
dugc thiét lap trong ngay, tuan, thang, quy.

e Quan ly trang thai ngoai héi va quan ly vén
tap trung tai Hoi s& nham dua ra chinh sach diéu
chinh ngoai té, lai suat va thanh khoan phu hop
va kip thai trong tung thai ky.

e Hé thong han muc cho quan tri rdi ro ngoai
h6i theo mo6 hinh gia tri rdi ro (Value of risk) dang
dugc nghién ctru dé dua vao Ung dung.

e BAOVIET Bank dang chudn héa dit liéu, thuc
hién thong ké va phan tich nguén di liéu va
théng tin nham phét trién cac cong cu dé giam
sat va quan ly rai ro lai suat bao gém: Biéu dé
chénh léch ky han tai dinh gia (repricing gap),
thdi lugng cua tai sdn ng va tai san c6 (duration),
Hé s6 nhay cam (factor sensitivity); ti€n dén phat
trién cac céng cu do ludng rui ro phic tap hon
nhu PVO01, VaR, EaR.

RUI RO THANH KHOAN

e BAOVIET Bank da xay dung va ban hanh céac
chinh sach, quy dinh vé QLRR thanh khoan cung
VGi cac cong cu va hé théng bao cao phuc vu viéc
do ludng va quan ly rdi ro thanh khoan (bao cao
GAP thanh khoan, K& hoach vén thanh khoan du
phong).

e Budc dau duy tri cac cudc hop ctia Uy ban ALCO
nham dua ra quyét sach dgi véi cac van dé lién
quan dén cg cdu bang can déi tai san, han muc
dau tu/kinh doanh Gidy t& c6 gia, han muc rdi ro
thanh khodn (han muc GAP thanh khoan, MCO),
han muc giao dich d6i véi cac Binh ché tai chinh.

® Theo do6i va ddm bdo duy tri khd nang thanh
khoan theo quy dinh ctia NHNN; trién khai Thong
tu 13 trong toan hé thong va xay dung cac cong
cu dé theo déi, gidm sat hang ngay cac chi tiéu,
gidi han tai quy dinh nay.

® Trién khai Hé théng Quan ly Von Tap trung va
Hé thong Thanh toan Tap trung, theo dé toan bo
cac giao dich von va thanh toan cia BAOVIET Bank
déu do Héi s& chinh thuc hién. Viéc d6 cho phép
BAOVIET Bank giam st hiéu qua han cac bién d6i
vé vén va gidm cac sai sét ¢6 thé xdy ra cing nhu
nhiing thu tuc phuc tap khong can thiét.

RUI RO TAC NGHIEP

® BAOVIET Bank da xay dung dugc mét hé théng
van ban tuang doi day dd trén cac mang nghiép
vu. Cac quy trinh nghiép vu luén dam bao moi
giao dich dang nhap phai dugc kiém soat budc
1 (c6 quy trinh can phai qua 2 budc kiém soat).
BAOVIET Bank ciing da ban hanh céc quy dinh vé
viéc quan ly truy cap hé théng corebanking T24,
vé phong chéng rlra tién, vé QLRR trong hoat
déng ngan hang dién t& va vé Quan ly rui ro tac
nghiép.

e Trong nam 2010, BAOVIET Bank da dinh hudng
xay dung khung QLRR tac nghiép theo chuin
Basel Il nhdm tao cd s& vé t6 chuc, co ché quan
ly — théng tin, théng nhat vé quy trinh QLRR tac
nghiép tir nhan dién rdi ro va phat trién cong cu
do ludng va bién phap phong ngtia va gidm thiéu
ri ro va co ché quan ly va giam sat. Viéc thanh lap
mot béd phan QLRR tac nghiép doc lap thudc Khoi
QLRR da thé hién nhan thic tor HDQT va BDH vé
tam quan trong va dinh hudng ding dan trong
viéc xay dung va phat trién QLRR tac nghiép, song
song va dong hanh véi phat trién kinh doanh.
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CONGNGHE
THONGHTIN

Tiép tuc dinh hudng phat trién dua trén su chuén
muc trong té& chic van hanh va phat huy téi da
stic manh hé trg clia cong nghé, trong nam 2010
BAOVIET Bank d3 tiép tuc dau tu cé trong diém
va trién khai thanh céng nhiéu cau phan bé sung
cho cac hé théng phan mém nghiép vu nén tang
(Core Banking, Financial Switching & CMS, ...)
cling nhu cac hé théng thong tin hé trg:

e Phan mém FTP (Tinh gia diéu chuyén vén ndi
bd) dugc hoan thanh va dua vao s dung da tré
thanh cong cu danh gia va diéu phéi hiru hiéu
hoat dong kinh doanh ctia tling don vi trong toan
hé thong.
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e Nhiéu tinh nang ctia Ngan hang dién t (SMS
Banking, Internet Banking, Mobile Banking,
Phone Banking,...) dugc bé sung va hoan thién,
cho phép BAOVIET Bank c6 thé dua ra thi trudng
nhing san pham, dich vu ¢ tinh canh tranh cao,
cd nhiéu tién ich cho khach hang déng thai nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cla toan hé
thong.

e Cac hé théng Kho dir liéu (Datawarehouse),
Quan tri qua trinh nghiép vu (Business Process
Management), ... dugc ti€p tuc trién khai cho
phép nang cao tinh chudn muc va hiéu qua xu ly
cong viéc clia cac bo phan nghiép vu.

Trong ndm 2011, BAOVIET Bank sé tiép tuc ddu tu manh mé cho phadt trién céng nghé ngén hang,
bao gém céng nghé nén va cdc ng dung dé ddp tng yéu cau quan tri ngan hang, phdt trién va da
dang héa san phdm, ddc biét la cdc sén phdm ngan hang dién ta.

e Viéc két néi thanh céng vdi cac hé thdng CNTT clia cac don vi khac trong Tap doan Bao Viét da mang
lai nhirng hiéu qua thiét thuc trong viéc ban chéo san phdm, cung cap nhing bd san pham tron go6i“Tai
chinh - Dau tu - Bdo hiém’, tling budc hién thuc hda chién lugc phat trién “siéu thi tai chinh” dap ting
ngay cang t6t hon nhu cau da dang ctia cac nhom khach hang ca nhan va doanh nghiép.
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Mé hinh quan ly tp trung ctia BAOVIET Bank thé
hién ré & viéc thuc hién cac chiic nang tac nghiép
tap trung cho ca hé thong tai Hoi s& chinh bao
gém Tac nghiép Thanh toan (trong nudc va quéc
té), Tac nghiép Tai trg thuang mai, Tac nghiép The,
Tac nghiép Kinh doanh tién té va Tac nghiép tin
dung. Véi mé hinh tac nghiép tap trung tai Hoi s&
chinh, ca cau chi nhanh clia BAOVIET Bank dugc
tinh gidn, gon nhe gitp k& hoach phat trién mang
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lugi dugc trién khai nhanh chéng, thuan Igi, gép
phan ma& réng quy mé hoat déng ctia BAOVIET
Bank, tao vi thé canh tranh cho ngan hang trong
cudc dua khoc liét gitta cadc Ngan hang thuong
mai trong nudc. M6 hinh nay da dugc trién khai
ngay tU nhiing ngay dau thanh lap da va dang
cho thay hiéu qua r6 rét theo dinh hudng ma Ban
lanh dao BAOVIET Bank dé ra.

Trong ndim 2011, v&i quyét tam phdt trién mé hinh quadn ly tdp trung, Khéi Tdc nghiép sé tiép tuc kién
toan mé hinh va bé mdy nhén su, dam bdo thuc hién hiéu qua hoat déng nghiép vu, lam nén tang
su' phat trién nhanh chéng va viing manh cia BAOVIET Bank.

Trong bdi cdnh nén kinh t& c6 nhiéu bién déng nam 2010, Khéi Tac nghiép da ban hanh va trién khai
hiéu qua cac quy trinh tac nghiép tap trung déi vai cac nghiép vu ngan hang, dam bao qua trinh tac
nghiép nhanh chong, thong suét va tuan tha cac quy dinh ctia BAOVIET Bank va Ngan hang Nha nudc.
Ngoai nhiém vu tac nghiép theo yéu cau clia cac don vi kinh doanh, cac don vi tac nghiép tai Hoi s&
chinh d truc tiép hudng dan, tu van, dé xuat cac gidi phap, phuong an nham gidm thiéu rdi ro cho
céc dan vi kinh doanh va khach hang trong qua trinh st dung cac san pham ctia BAOVIET Bank; tién
hanh cac khoa dao tao vé nghiép vu cho cac chi nhanh dé€ dam bao thuc hién theo dung quy chuén tac
nghiép theo quy dinh cia BAOVIET Bank va phéap ludt hién hanh.
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¢ 4 BAOVIET E zank

PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

Véi quan diém con ngudi la ngudn luc quan trong
tao ra su phat trién, trong nam 2010 BAOVIET
Bank da chu trong xay dung va phat trién nguén
nhan luc vai nhiing két qua va gidi phap co ban
nhu sau:

e Tap trung vao cong tac tuyén dung dé bé sung
nhan su cho cac vi tri cht ch6t nham kién toan bo
may tai Hoi s& chinh va dap tng yéu cau nhan luc
cho viéc mé& rdng phat trién mang ludi. S6 lugng
nhan su cia BAOVIET Bank dén cudi nam 2010 da
tang hon gap hai lan so véi nam 2009.
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NGAN HANG BAO VIET

e Xay dung chic nang nhiém vy, chinh sach va
quy trinh lam viéc cho tting Khéi, Ban, Phong tai
Hoi s& chinh va cdc Pon vi kinh doanh. Trién khai
xay dung hé thong ban mo ta cong viéc doi vai
tuing chic danh céng viéc.

e Xay dung trang thiét bi co s& vat chat cho dao
tao tai hai khu vuc phia B3c - tai Ha noi va phia
Nam - tai TP. HCM. Trién khai dugc nhiéu khda
dao tao trén toan hé théng bao gém dao tao
héi nhap cho nhan vién mdi, chi trong dao tao
k¥ nang ban hang, dich vu khach hang cling nhu
dao tao chuyén moén, nghiép vu cho cac céan bd
tai H6i s& va chi nhanh.

Trong béi cdnh su canh tranh vé nhdn sy giiia cdc ngdn hang (cd trong va ngodi nudc) ngdy cang
gia tdng, BAOVIET Bank quyét tam thuc hién thanh cong chién lugc nhén su cda minh, phdn dédu
xdy dung mét méi trudng lam viéc hép dén véi ngudi lao ddng trén tdt ca cdc mat vin héa doanh
nghiép, co ché dai ngd va co héi théng tién.

e Xay dung chinh sach tién luang canh tranh so véi cadc Ngan hang thuong mai dya trén hiéu qua lam
viéc clia ting tap thé va ca nhan.

e Xay dung van héa doanh nghiép vai cét 16i la chuan muc. VGi ddi ngii nhan vién trén 80% la tré, ning
déng, nhiét huyét va sang tao, BAOVIET Bank da va dang tap trung dé xay dung mot méi trudng lam
viéc mang tinh canh tranh, chuyén nghiép d€ cac can bd, nhan vién phat huy hét kha ning sang tao
va dong goép clia minh.
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MANG LUCI
HOAT BONG

TAI HA NOI

-+ BAOVIET Bank Hoi s& chinh
-+ BAOVIET Bank S& Giao dich
- BAOVIET Bank Hoan Kiém

-+ BAOVIET Bank Ba Triéu
-~ BAOVIET Bank Van Miéu

-+ BAOVIET Bank My Pinh
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-+ BAOVIET Bank Pao Tan

-+ BAOVIET Bank Trung Hoa

- BAOVIET Bank Tén Duc Thing

-+ BAOVIET Bank Hoang Cau

-+ BAOVIET Bank Ha NGi

- BAOVIET Bank Tran Xuan Soan

Dia chi: Toa nha Bao Viét

S6 233 Bong Khai, quan 1
Dién thoai: 84 - 8 - 3824 5303
Fax: 84 -8-3822 7481

Dia chi: S6 1119 Tran Hung Pao, quan 5
Dién thoai: 84 - 8 - 3924 6365
Fax: 84 - 8 - 3924 6366

Dia chi: S6 146 Nguyén Van Cur, quan 1
bién thoai: 84 - 8 - 3836 0660
Fax: 84 - 8 - 3836 0663

Dia chi: S6 694 Lac Long Quan,
quan Tan Binh

Dién thoai: 84 - 8 - 3975 5871
Fax: 84 - 8-3975 5872

Dia chi: S6 265 X6 Viét Nghé Tinh,
phudng 10, quan Binh Thanh
bién thoai: 84 - 8 - 3551 5234
Fax: 84 - 8-3551 5224

Dia chi: S6 388 Quang Trung,
quan Go Vap

Dién thoai: 84 - 8 - 3921 2325/24
Fax: 84 - 8-3921 2322

Dia chi: S6 94 Cong Hoa, quan Tan Binh
bién thoai: 84 - 8 - 3948 2252/53
Fax: 84 - 8 - 3948 2254

Dia chi: S6 110-112 Kinh Duang Vuong,
phudng 13, quan 6

Dién thoai: 84 - 8 - 3817 0730/31

Fax: 84 -8-3817 0729

Dia chi: S6 D1-07, L6 R19-1, My Toan 3
phuong Tan Phong, quan 7

Dién thoai: 84 - 8 - 5410 4771/ 72
Fax: 84 -8-54104770

Dia chi: S6 97J Nguyén Duy Duong
phuong 9, quan 5

bién thoai: 84 - 8 - 3830 0809

Fax: 84 -8-3830 0988

Dia chi: S6 74 Hoang Van Thu
phudng 9, quan Phd Nhuan
bién thoai: 84 - 8 - 3997 0471
Fax: 84 - 8 - 3997 0472

Dia chi: S6 99 Bach bang,

phudng Ha Ly, quan Hong Bang
bién thoai: 84 -031-3529 966/ 86
Fax: 84-031-3529 788

Dia chi: S6 280 Tran Nguyén Han,
quan Lé Chan

bién thoai: 84 - 031 - 3529 966/86
Fax: 84 - 031 - 3529 788

Dia chi: S6 105 Nguyén Thj Minh Khai,
phudng Lé Mao, TP. Vinh

Pién thoai: 84 - 38 - 3550 669

Fax: 84 - 38 - 3550 699

Dia chi: S6 87 Nguyén Van Cu,
phudng Trudng Thi, TP. Vinh

bién thoai: 84 - 38 - 3550 656 / 67
Fax: 84 - 38 - 3550 665

Dia chi: S6 180 Nguyén Du,
phudng Bén Thay, TP. Vinh
Dién thoai: 84 - 38 - 3550 626
Fax: 84 - 38 - 3550 828

Dia chi: S6 86-88 Nguyén Van Linh,
phudng Nam Duaong, quan Hai Chau
bién thoai: 84-0511 - 353 8688

Fax: 84 -0511-353 9988

Dia chi: S6 26 Lé Thanh Téng,

phudng Thang Lgi, TP. Buén Mé Thudt
bién thoai: 84 - 500 - 3989 989

Fax: 84 - 500 - 3939 989

Dia chi: S6 90-92 Tran Van Khéo,
phudng Céi Khé, quan Ninh Kiéu
Dién thoai: 84 - 0710 - 3760 770
Fax: 84 -0710-3760 775




BAO CAO TAI CHINH

Thanh céng chi dén khi ban lam viéc tan tdm
va luén nghi dén nhing diéu tot dep. ’ ’

Arnold Schwarzenegger
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BAO CAO KIEMTOAN DOC LAP

Kinh gui: Ho6i dong Quan tri

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Béo Viét

Chung toi da kiém toan céc bao cdo tai chinh cla
Ngan hang Thuong mai C8 phan Bao Viét (“Ngan
hang”) cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 ndm 2010 theo cac Chudn muc Kiém toan Viét
Nam ma tir dé bang can déi ké toan, bao cao két
qua hoat déng kinh doanh va bao cao luu chuyén
tién té tom tat (“cac bao cdo tai chinh tom tit”)
kém theo da dugc lap ra. Béo céo kiém toan cla
chung t6i dugc lap vao ngay 28 thang 02 nam
2011 da dua ra y kién la cac bao cao tai chinh ma
tir do cac bao cdo tai chinh tom tat da dugc lap, da
phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Ngan hang vao
ngay 31 thang 12 nam 2010, két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho
nam tai chinh két thic cung ngay theo cac Chuan
muc K& toadn va Hé théng K& toan cac Té chiic Tin
dung Viét Nam va tuan thu theo cac quy dinh clia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

V6 Tan Hoang Van

Phé Téng Gidm déc

Kiém todn vién céng ching
Chuing chi s6: 0264/KTV

Ha N¢i, Viet Nam
Ngay 28 thdng 02 ndm 2011
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Y kién Kiém toén

Theo y kién cla ching téi, cac bao cao tai chinh
tom tat kem theo da phu hgp va nhat quan vagi
cac bao cao tai chinh ma tu dé cac bao cdo tai
chinh tom tat nay dugc lap ra.

DE& c6 thé hiéu rdé hon vé tinh hinh tai chinh cda
Ngan hang va két qua hoat dong kinh doanh
trong nién d6 ciing nhu vé pham vi cla céng
viéc kiém toan, cac bao céo tai chinh tom tat phai
dugc xem xét cung véi cac bao cdo tai chinh ma
tir d6 cac bao cdo tai chinh tom tat nay da dugc
lap ra cung vdi bao céo kiém toan tuong ung.

Py o
£ oo

i
N
Comg ty-TNMH Emst & Young Vigt Nam

V6 Xuan Minh

Kiém todn vién phu trdch
Kiém todn vién céng ching
Chuing chi s6: 0923/KTV

BANG CAN DOI KE TOAN tai ngay 31 thang 12 nam 2010

BANG CAN DOIKETOAN

31/12/2010 31/12/2009
déng déng

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 122.623.520.804 32.183.579.905
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN") 238.513.449.731 195.829.359.746
Tién, vang gUi tai va cho vay cac TCTD khac 4.355.565.558.413 3.643.677.486.369
Tién, vang gui tai TCTD khac 3.827.956.708.413 3.083.948.244.969
Cho vay cac TCTD khac 529.397.600.000 562.576.960.000
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac (1.788.750.000) (2.847.718.600)
Ching khoan kinh doanh 674.416.600.000 -
Chuing khodn kinh doanh 674.416.600.000 -

Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh

Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac

Cho vay khéch hang 5.581.744.627.368 2.250.149.842.704
Cho vay khéch hang 5.615.167.793.498 2.255.568.630.293
Du phong rui ro cho vay khach hang (33.423.166.130) (5.418.787.589)

Chuing khoan dau tu

2.288.627.529.102

949.066.441.037

Chiing khoan d4u tu sdn sang dé bén

2.288.627.529.102

949.066.441.037

Chuiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han

Dy phong giam gid chiing khoan dau tu

Gop vén, dau tu dai han

Pau tu vao cdng ty con

Vén gép lién doanh

Dau tu vao cong ty lién két

Pau tu dai han khac

ity i

Du phong gidm gia dau tu dai han

Tai san c6 dinh 80.699.211.213 47.587.936.017
Tai san ¢6 dinh hitu hinh 39.077.726.995 24.201.875.337
Nguyén gid tai san ¢ dinh 49.091.411.513 27.256.803.713
Hao mon tai sdn c6 dinh (10.013.684.518) (3.054.928.376)
Tai san ¢c6 dinh thué tai chinh - -
Nguyén gid tai san ¢ dinh - -
Hao mon tai sdn c6 dinh - -
Tai s&n ¢6 dinh v6 hinh 41.621.484.218 23.386.060.680
Nguyén gid tai san cd dinh 54.576.428.857 28.868.042.468
Hao mon tai sdn c6 dinh (12.954.944.639) (5.481.981.788)
Bat déng san dau tu - -
Nguyén gia bat déng sén dau tu - -
Hao mon bat ddng san dau tu - -
Tai san co6 khac 375.680.623.865 151.260.583.764
Cac khoan phai thu 126.850.737.779 17.350.725.132

Cac khoan lai, phi phai thu

221.219.881.335

124.729.171.908

Tai san thu€ TNDN hoan lai

Tai san C6 khac

27.610.004.751

9.180.686.724

Trong d6: Lgi thé thuong mai

Du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac

TONG TAI SAN

13.717.871.120.496

7.269.755.229.542
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BANG CANPOIKETOAN

BANG CAN DOI KE TOAN tai ngay 31 thang 12 nam 2010

31/12/2010 31/12/2009
déng doéng

NG PHAITRA
Cac khoan ng Chinh phti va NHNN 1.593.235.333.373 420.798.732.663

Tién gui va vay cac TCTD khac

3.019.960.785.943

1.709.021.432.606

Tién gui ctla cac TCTD khac

3.019.960.785.943

1.709.021.432.606

Vay cac TCTD khéc

7.291.211.679.405

3.514.340.257.846

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

cho giai doan tir ngay thanh l13p dén ngay 31 thang 12 nam 2010

Nam 2010 Nam 2009

doéng déng

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 920.720.951.902 351.806.966.712
Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu (632.649.507.831) (188.107.295.381)

THU NHAP LAI THUAN

288.071.444.071

163.699.671.331

Thu nhap ti hoat dong dich vu

15.833.714.048

2.789.620.472

Tién gui ctia khach hang

Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng tai chinh khac - -

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro - -

Phat hanh gidy t& c6 gia - -

Céac khoan ng khac 165.592.643.276 62.486.793.925
Cac khoan lai, phi phai trd 95.170.024.486 38.934.842.065

Thu€ TNDN hoan lai phai tra

Cac khodn phai tra va cong ng khac

66.677.611.326

23.021.228.948

Du phong rai ro khac

3.745.007.464

530.722.912

TONG NO PHAITRA

12.070.000.441.997

5.706.647.217.040

Chi phi hoat déng dich vu (5.546.370.401) (1.292.449.919)
Lai/ 15 thuan tif hoat dong dich vu 10.287.343.647 1.497.170.553
L3i/ 16 thuan tur hoat dong kinh doanh ngoai héi 13.111.279.638 114.949.978
L3i/ 16 thuan t&r mua ban chiing khoan kinh doanh 43.993.322.604 (29.487.706)
L3i/ 16 thuan ti mua ban ching khoan dau tu 702.397.011 =
Thu nhap tir hoat dong khac 1.006.361.338 71.662.046
Chi phi hoat déng khac (483.362.995) (32.372.198)
L3i/ 16 thuan tir hoat dong khac 522.998.343 39.289.848
Thu nhap tir gép von, mua cd phan = -
TONG THU NHAP HOAT DONG 356.688.785.314 165.321.594.004
Chi phi tién luong (62.209.575.963 (32.968.069.187

) )
VON CHU SG HUU 1.647.870.678.499 1.563.108.012.502 Chi phi khau khao va khau trir (14.431.718.993) (8.536.910.164)
Vén va cac quy 1.528.365.919.714 1.509.150.661.813 Chi phi hoat déng khac (73.195.769.185) (38.524.824.943)
Vén ctia TCTD 1.500.000.000.000 1.500.000.000.000 CHI PHI HOAT DONG (149.837.064.141) (80.029.804.294)
Vén diéu lé 1.500.000.000.000 1.500.000.000.000 Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi
Vén dau tu XDCB - - du phong rdi ro tin dung 206.851.721.173 85.291.789.710
Thang du vén ¢6 phan - - Chi phi du phong rui ro tin dung (30.159.694.493) (8.797.229.101)
C8 phiéu quy - - TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 176.692.026.680 76.494.560.609
cé phi€u uu dai - - Chi phi thué€ TNDN hién hanh (44.173.006.670) (13.386.548.107)
Vén khac - - Chi phi thu€ TNDN hoan lai - -
Quy ctaTCTD 28.365.919.714 9.150.661.813 Chi phi thu€ TNDN (44.173.006.670) (13.386.548.107)
Chénh lech ty gia héi dodi - - LOI NHUAN SAU THUE 132.519.020.010 63.108.012.502
Chénh léch danh gia lai tai san - - L3i cd ban trén cé phiéu 884 421
Loi nhuan chua phan phéi/ L6 luy ké 119.504.758.785 53.957.350.689
TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU 13.717.871.120.496 7.269.755.229.542
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN Phe duyét bdi:
31/12/2010 31/12/2009
déng déng
Nghia vu ng tiém an
Bao lanh vay vén - =
Cam két trong nghiép vu L/C 234.468.403.536 158.727.549.353
Bao lanh khac 81.382.221.188 15.948.831.827
Cac cam két duara - -
Cam két tai trg cho khach hang - -
Cam két khac - -
315.850.624.724 174.676.381.180
Phé duyét bai: Phan Bao Vi Vi Thuc Quyén
' Téng Giam déc Ké toan trudng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 28 thang 02 nam 2011

PhanDao Vi Vi Thuc Quyén
Téng Giam déc Ké toan trudng
Ha Noi, Viét Nam

Ngay 28 thang 02 nam 2011
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BAO CAO LUU CHUYENTIENTE

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

2010 2009

déng déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 824.214.117.479 233.786.155.069
Chi phi 13i va cac chi phi tuong tu da tra (576.784.984.513) (155.880.813.581)
Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 10.287.343.647 1.497.170.553
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat ddng kinh doanh chiing khoan,
vang bac, ngoai té 57.806.999.253 85.462.272
Thu nhap khac 542.467.214 39.289.848
Tién thu cac khodn ng da dugc xt ly xod, bu ddp bang ngudn du phong rdi ro - -
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cdng vu (124.867.182.318) (63.833.820.492)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky (48.523.879.208) -
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trudc nhimng thay déi vé tai 142.674.881.554 15.693.443.669

san va von luu déng

Nhimng thay déi vé tai san hoat déng

(Téng)/Gidm cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac

763.179.360.000

(1.842.576.960.000)

(Téng)/Gidm cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

(2.013.977.688.065

(949.066.441.037)

(Tang)/Gidm cac cdng cu tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khac

(Tang)/Gidm cac khodn cho vay khach hang

Gidm nguén du phong dé bu dap tén that cac khodn (tin dung, ching khoan,

(2.395.568.630.293

dau tu dai han)

)
(3.359.599.163.205)
)

(261.969.551.779

)
(26.531.411.856)

(Tang)/Giam khac vé tai san hoat déng

Nhirng thay d6i vé cong ng hoat déng

Tang/(Gidm) cac khodn ng Chinh phd va NHNN 1.172.436.600.710 420.798.732.663
Tang/(Giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 1.310.939.353.337 1.709.021.432.606
Tang/(Giam) tién gui ctia khach hang (bao gém ca KBNN) 3.776.871.421.559 3.514.340.257.846

Tang/(Giam) phat hanh gidy t& cé gia (ngoai trir gidy t& c6 gia phat hanh dugc

tinh vao hoat dong tai chinh)

Tang/(Gidm) vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro

Tang/(Gidm) cac cdng cu tai chinh phdi sinh va cac khodn ng tai chinh khac

1.975.607.203

Tang/(Giam) khac vé cong ng hoat dong

169.472.229.846

Chi tu cadc quy cta TCTD

607.773.330

Luu chuyén tién thuan ti hoat d6ng kinh doanh

1.700.635.217.287

448.086.030.801

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

Mua sdm tai san cé dinh

(48.502.722.959)

(56.124.846.181)

Tién thu tu thanh ly, nhugng ban TSCD

Tién chi ti thanh ly, nhugng ban TSCD

Mua sdm bat déng san dau tu

Tién thu tU ban, thanh ly bat déng sén dau tu

Tién chi ra do ban, thanh ly bat déng san dau tu

Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu c6 tic va Igi nhuan dugc chia tif cdc khodn dau tu, gop vén dai han

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu

(48.502.722.959)

(56.124.846.181)
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BAO CAO LUU CHUYENTIENTE

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

2010
déng

2009
déng

Tang von diéu [&/c6 phan tir gép ven mai va/hodc phat hanh cé phiéu

1.500.000.000.000

Tién thu ti phat hanh gidy t& 6 gia dai han c6 du diéu kién tinh vao vén tu

c6 va cac khoan von vay dai han khac

Tién chi thanh toan gidy t& c6 gia dai han c6 du diéu kién tinh vao vén tu cé

va cac khoan vén vay dai han khac

Cé tuc trd cho 8 dong, lgi nhuan da chia

(45.000.000.000)

Tién chi ra mua c6 phiéu ngan quy

Tién thu dugc do ban cé phi€u ngan quy

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh

(45.000.000.000)

1.500.000.000.000

Luu chuyén tién thuan trong ky

1.607.132.494.328

1.891.961.184.620

Tién va cac khodn tuong duaong tién tai thai diém dau ky

1.891.961.184.620

Diéu chinh dnh hudng cla thay déi ty gia

1.891.961.184.620

Tién va cac khodn tuong duang tién tai thai diém cudi ky 3.499.093.678.948
Phé duyét bai:
Phan Bao Vi Vi Thuc Quyén
Téng Giam déc Ké toan trudng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 28 thang 02 nam 2011
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH

tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

1. GIOI THIEU VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Bao Viét (sau day
goi tat la “Ngan hang”) la ngan hang thuong mai
¢6 phan dugc thanh 1ap tai nudc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam.

Thanh lap va Hoat dong
Ngan hang la ngan hang thuong mai ¢6 phan
dugc thanh 1ap ngay 11 thang 12 nam 2008 theo
Gidy phép s6 328/GP - NHNN cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (“NHNN”").

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac
giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan
tién gui ngan han, trung han va dai han tur cac té
chuc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va
dai han d6i véi cac t6 chiic va ca nhan trén co s&
tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang;
thuc hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai

trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu,
trai phi€u va cac gidy to c6 gia khac, va cac dich vu
ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai s6 08 Lé Thai
T6, Hoan Kiém, Ha Noi. Vao thai diém 31 thang
12 nam 2010, Ngan hang cé mot (1) Héi sé chinh,
bay (7) Chi nhanh chinh tai cac tinh va thanh phé
trén khap ca nuéc.

Vén Diéu lé
S8 von diéu & ctia Ngan hang tai thai diém ngay
31thang 12 ndm 2010 la 1.500.000.000.000 d6ng.

Hdi déng Quan tri

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam tai
chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho
tGi thoi diém 1ap bao cédo nay gom:

Ho va tén Chtrc vu Ngay b6 nhiém

Ba Nguyén Thij Phic Lam Chu tich BS nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Ong Lé Trung Hung Pho cht tich BS nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Ong Truong Moc Lam (¥) Pho cht tich BS nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Ong Nguyén Pang Diém Uy vién B8 nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Ba Ng6 ThiThu Trang Uy vién BS nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Ong Duong Buc Chuyén Uy vién BS nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Ong Tén Quéc Binh Uy vién BS nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008

(*) Khéng tham gia Hoi déng Quan tri ké ti ngay 1 thang 1 nam 2011 theo théng bao s6 23/2010-TB-

HBQT ngay 29 thang 12 nam 2010.

Ban Kiém soat

Ho va tén Chuic vy Ngay b8 nhiém

Ong Lé Thanh San Trudng ban BS nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Ba Lé Anh Phuong Thanh vién B8 nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Ong Tran Hoai Phuang Thanh vién BS nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
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Ban Diéu hanh va Ké toan truéng

Cac thanh vién Ban diéu hanh va Ké toan trudng trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam

2010 va cho t6i thai diém 1ap bao céo nay gém:

Hovatén Chucvu Ngay b8 nhiém

Ong Phan bao Vi Téng Gidam déc B nhiém vao ngay 26 thang 12 nam
2008

Ong Vi Buc Nhuén Phé Téng Gidm déc B6 nhiém vao ngay 12 thang 1 ndm 2009

Giam déc Khéi Quan ly rai ro

Ong Tén Quéc Binh Pho Téng Giam déc Giam déc B& nhiém vao ngay 12 thang 1 ndm 2009
Khéi Céng nghé Thong tin

Ong V6 Van Cuang Pho6 Téng Gidam déc Gidm déc B4 nhiém vao ngay 12 thang 1 nam 2009
Khéi Tac nghiép

Ong Trén Xuan Quéng Pho6 Téng Gidam déc Gidm déc B4 nhiém vao ngay 12 thang 1 nam 2009
Khéi Ngan hang Doanh nghiép, Mién nhiém vao ngay 31 thang 12 néam
Ngan hang ban [& 2010

Ba Nguyén Thi Nguyét Thu  Pho Téng Giam déc Giam déc B& nhiém vao ngay 23 thang 09 ndm
Khéi Kinh doanh tién té 2010

Ong Nguyén Héng Tuan Ph6 Téng Giam d6c Gidm déc S&  BS nhiém vao ngay 12 thang 1 ndm 2009

Giao dich
Ong Truang Van Huynh Ph6 Téng Gidam d6c Giam déc Chi B8 nhiém vao ngay 28 thang 1 nam 2010
nhanh TP H6 Chi Minh
Ba Vi Thuc Quyén Ké toén trudng B4 nhiém vao ngay 2 thang 11 nam 2009
Trusé Nhan vién

Ngan hang Thuong mai CS phan Bao Viét c6 tru
s& chinh dat tai s6 08 Lé Thai T6, Hoan Kiém, Ha
Noi. Vao thai diém 31 thang 12 nam 2010, Ngan
hang cé moét (1) Héi s& chinh, va bay (7) chi nhanh
chinh tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

Téng s6 can bd cong nhan vién cda Ngan hang
vao ngay 31 thang 12 nam 2010 la 555 ngudi (tai
ngay 31 thang 12 nam 2009: 245 ngudi).
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2. CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

2.1 Tuan tha theo cac Chuan muc Ké toan Viét
Nam va Hé théng Ké toan cac TCTD Viét Nam
Ban Piéu hanh Ngan hang khang dinh cac bao
cao tai chinh dinh kem dugc lap tuan thu theo cac
Chun muc K& toan Viét Nam va Hé théng K& toan
cac TCTD Viét Nam.

2.2 Co' sé lap cac bao cao tai chinh

Céc bao cdo tai chinh ctia Ngan hang dugc trinh
bay theo don vi déng Viét Nam (“VND”) dugc lap
theo Hé théng Ké toan cac T6 chuc Tin dung Viét
Nam theo Quyét dinh s6 479/QD-NHNN2 ngay
29 thang 04 nam 2004 do Théng B&c Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ban hanh cé hiéu luc ti ngay
1 thadng 1 ndm 2005 va cac quyét dinh bd sung,
stta d6i Quyét dinh 479, Quyét dinh s6 16/2007/
Qb-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 ctia Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé théng
Chuén muc K& toan Viét Nam do B6 Tai chinh ban
hanh bao gom:

e Quyét dinh s& 149/2001/QD-BTC ngay 31
thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bé
4 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 1);

e Quyét dinh s6 165/2002/Qb-BTC ngay 31
thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong bé
6 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 2);

e Quyét dinh s6 234/2003/QDP-BTC ngay 30
thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong b6
6 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 3);

e Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang
02 ndm 2005 vé viéc ban hanh va céng b6 6 chuan
muc ké toan Viét Nam (dot 4);

® Quyét dinh s6 100/2005/Qb-BTC ngay 28
thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé
4 chuin muc ké toan Viét Nam (dot 5).
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Cac bdo cao tai chinh kém theo dugc lap trén co
s@ tuan tha cac nguyén tac va théng 1é ké toan
dugc chap nhan tai Viét Nam. Bang can doi ké
toan, bao cao két qua hoat dong kinh doanh, bao
céo luu chuyén tién té va cac thuyét minh di kém
clng nhu viéc st dung cac bado cdo nay khéng
danh cho nhiing ai khéng théng hiéu cac théng
1&, thi tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon
nita, nhiing bdo cdo nay khéng dugc lap nham
thé hién tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong
kinh doanh va Iuu chuyén tién té cia Ngan hang
theo nhirng nguyén tac va thong 1é ké toan dugc
chap nhan rdng rai & cac qubc gia va thé ché bén
ngoai Viét Nam.

2.3 Nam tai chinh
Nam tai chinh cia Ngan hang bat dau vao ngay 1
thang 1 va két thdc vao ngay 31 thang 12.

2.4 Thay déi trong chinh sach ké toan

Trong nam 2010, Ngan hang thuc hién ap dung
Théng tu 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2009 ctia B6 Tai chinh vé huéng dan stia déi,
b6 sung ché dé ké toan doanh nghiép, theo dé,
céac thay d8i sau da dugc thuc hién trong chinh
sach ké toan ap dung ti ngay 1 thang 1 nam
2010:

® DGi véi cac khodn ¢ tuc bang ¢é phiéu va cé
phiéu thudng, Ngan hang khéng ghinhan doanh
thu theo ménh gia ma chi cap nhat s6 lugng ¢
phiéu.

e Quy khen thudng phuc Igi dugc chuyén sang
hach todn & nhém tai khodn phai tra thay vi theo
déi trén nhom tai khodn vén chdi sé hiru.

Ngoai ra, trong ndm Ngan hang cling thuc hién
ap dung Théong tu 203/2009/TT-BTC ngay 20
thang 10 nam 2009 vé hudng dan ché dé quan
ly, st dung va trich khau hao tai san c6 dinh c6
hiéu luc tur ngay 1 thang 1 nam 2010.
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2.5 Cac khoan cho vay va ung truéc

khach hang

Céc khodn cho vay va ung trudc khach hang
dugc cong boé va trinh bay theo s6 du ng
g6c tai thoi diém két thic nam tai chinh.

2.6 Du phong ri ro tin dung

Theo Luat cac T8 chiic Tin dung c¢6 hiéu luc tur
ngay 1 thang 10 nam 1998, Luat Sta ddi va BS
sung mot s6 diéu trong Luat Cac T6 chiic Tin dung
6 hiéu luc tir ngay 1 thang 10 ndam 2004, Quyét
dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12
nam 2001 cta Théng d6c Ngan hang Nha nuéc
vé viéc ban hanh Quy ché cho vay ctia T8 chic Tin
dung d6i véi khach hang, Quyét dinh 127/2005/
QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc sua
dai, b6 sung mot s6 diéu clia Quy ché cho vay cla
t6 chuc tin dung d8i véi khach hang ban hanh
theo Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN, Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam
2005 va Quyét dinh 18/2006/QD-NHNN clia Ngan
hang Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich lap va
st dung du phong dé xa ly rdi ro tin dung trong
hoat déng ngan hang cta té chuic tin dung, t6
chuc tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich
Iap du phong rdi ro tin dung. Theo d6, cac khoan
cho vay khach hang dugc phan loai theo cadc muic
dé rai ro nhu sau: Ng du tiéu chuan, Ng can chu
y, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ng& va Ng c6 kha
nang mat von dua vao tinh trang qua han va cac
yéu t6 dinh tinh khac ctia khoan cho vay.

Rui ro tin dung thuan cta cac khoan cho vay
khach hang dugc tinh bang gia tri con lai cta
khoan cho vay trir gid tri cGia tai sdn bao dadm da

dugc chiét khau theo céc ty lé dugc quy dinh
trong Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét
dinh 18/2006/QD-NHNN.

Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rdi ro tin
dung thuan cutia cac khoan cho vay theo cac ty
lé tuong ng vai tiing nhom nhu sau:Theo Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN, cac khodn ng sé dugc
thuc hién phan loai vao thai diém cudi méi quy
cho ba quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho
quy bén trong nam tai chinh.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, dy phong
chung dugc trich 1ap d€ du phong cho nhing
tén that chua dugc xac dinh duogc trong qua
trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va
trong céc trudng hgp khé khan vé tai chinh cla
cac t6 chuc tin dung khi chat lugng cac khoédn ng
suy gidm. Theo do, trong vong 5 nam ké ti thang
5 nam 2005, Ngan hang phai thuc hién trich lap
va duy tri du phong chung béng 0,75% téng gia
tri cdc khoan ng, cac khoan bao lanh, chdp nhan
thanh toan va cam két cho vay khéng huy ngang
vo diéu kién va c6 thai diém thuc hién cu thé
dugc phan loai ti nhom 1 dén nhom 4.

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi
trén bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh va
dugc st dung dé x{ ly cac khodn ng xau. Theo
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang
thanh 1ap Ho6i déng XU ly Rai ro dé xui ly cac khoan
ng xau néu nhu chidng dugc phan loai vao nhém
5, hoac néu khach hang vay la phap nhan giai thé,
pha san, hodc la ca nhan bi chét hoac mat tich.

Nhém Loai Ty lé du phong cu thé
1 Ng du tiéu chuén 0%

2 Ng can chuy 5%

3 Ng dudi tiéu chuan 20%

4 Ng nghi ngd 50%

5 Ng c6 khd nang mat von 100%
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2.7 Chung khoan kinh doanh

Chung khoén kinh doanh la nhiing ching khoan
ng, ching khoan vén, ching khoan khac duoc
Ngan hang mua han va du dinh ban ra trong thai
gian ngan nham muc dich thu Igi tur viéc huéng
chénh léch gid.

Chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia
g6c¢ vao ngay giao dich va luén dugc phan anh
theo gia goc trong thdi gian nam gitr ti€p theo.

Tién 1ai thu dugc trong thai gian nam gi ching
khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao cao két
qua hoat dong kinh doanh trén co s& thuc thu.

Céc ching khoan nay dugc xem xét kha nang
gidm gid tai thai diém 1ap bao cdo tai chinh. Chiing
khoan kinh doanh dugc lap du phong giam gia
khi gié tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng. Du
phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cdo két
qua kinh doanh trén khoan muc “L3i/l6 thuan tu
mua ban ching khoan kinh doanh”.

2.8 Chuing khoan dau tu

2.8.1 Chiing khoan gilt dén ngay déo han

Chuing khoan gilr dén ngay dao han la cac ching
khoan ng dugc Ngan hang mua han véi muc dich
dau tu dé€ hudng lai suat va Ngan hang c6 y dinh
va c6 kha nang gilr cac ching khoan nay dén
ngay dao han. Ching khoan gitr dén ngay dao
han cé gia tri dugc xac dinh va cé ngay dao han
cu thé. Trong trudng hap ching khoan dugc ban
han trudc thdi diém dao han, cac ching khoan
nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh
doanh hay chiing khoan sén sang dé ban.

Chung khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia
vao ngay giao dich, 1ai du thu cta chiing khoan
trudc khi mua (d6i véi ching khoan ng tra lai sau)
hodc 13i nhan trudc chd phan bé (d6i véi ching
khoan ng tra 1ai trugc) dugc phan anh trén mét tai
khoan riéng. Phan chiét khau/phu trdi la chénh
léch am/duaong gilra gia géc vai gia tri ctia khoan

56 ‘ BAOVIET Bank - B4o cao thudng nién

tién gébm ménh gia cong (+) 13i don tich trusc khi
mua (néu co) hoac tri () lai nhan trudc cha phan
b6 (néu cd), cling dugc phan anh trén mot tai
khodn riéng.

Trong khodng thai gian ndm gilr chiing khoan
tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan
theo ménh gia, chiét khau/ phu tréi (néu cé) clia
chting khoan gilt dén ngay dao handugc phan
b6 vao bao céo két qua kinh doanh theo phuang
phap dudng thing trong suét thai gian con lai
udc tinh clia chiing khoan. Lai du thu dugc tinh
va ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh theo phuong phap dudng thang.

Dinh ky, ching khoan gilt dén ngay dao han
sé& dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Ching
khoan dugc lap du phong giam gia khi cé gia tri
sut gidm lau dai. Dy phong gidm gid dugc ghi
nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh
trén khoan muc “L4i/l6 thuan ti mua ban ching
khoan dau tu”.

2.8.2 Chiing khoan sdn sang dé ban

Chung khoan sdn sang dé ban bao gém cac
chiing khoan ng va ching khoan vén dugc Ngan
hang ndm gil véi muc dich dau tu va san sang
dé ban, khéng thudc loai chiing khoan mua vao
bén ra thudng xuyén nhung c6 thé ban bat cir luc
nao xét thay co Igi va Ngan hang khong phai la
¢6 dbng sang lap; hoac |a d6i tac chién lugc; hodc
¢6 kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh lap,
quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng
ca doanh nghiép nhan dau tu théng qua van
ban thoa thuan ct nhan su tham gia Hoi dong
quan tri/Ban diéu hanh.

Ching khoan vén dugc ghi nhan theo gia goc
vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo
gia goc trong thoi gian ndm gilr ti€p theo. Ching
khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay
giao dich, 1ai du thu cda chiing khoan trudc khi
mua (d6i v6i chiing khoan no tra lai sau) hoac lai
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nhan trudc chd phan bé (d6i vai chiing khoan ng
tra 1ai trudc) dugc phan anh trén mét tai khoan
riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/
duong gilra gia goc véi gia tri ciia khoan tién gom
ménh gia cdng (+) ai dén tich trudc khi mua (néu
¢6) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu
€0), cing dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoang thai gian ndm gi ching khoan
tiép theo, cac ching khoan nay dugc ghi nhan
theo ménh gia, chiét khau/ phu tréi (néu cd) clia
chuing khodan s&n sang dé ban dugc phan bé vao
bdo cdo két qua kinh doanh theo phuang phéap
dudng thang trong sudt thdi gian con lai udc tinh
clia chung khoan. Lai dy thu dugc tinh va ghi
nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
theo phuong phap dudng thang.

Dinh ky, chiing khodan sén sang dé béan sé dugc
xem xét vé kha ndng giam gia. Chiing khoan dugc
lap du phong giam gia khi cé gia tri sut giam lau
dai. Dy phong gidm gid dugc ghinhan vao bao cdo
két qua hoat dong kinh doanh trén khoan muc
“Lai/16 thuan tr mua ban ching khoan dau tu”

2.9 Cac hop déng mua lai va ban lai

Nhiing ching khoan dugc ban dong thai dugc
cam két sé mua lai vao mét thai diém nhat dinh
trong tuong lai van dugc ghi nhan trén bao cao
tai chinh. Khodn tién nhan dugc theo thda thuén
nay dugc ghi nhan nhu mét khodn céng ng trén
bang can d6i ké toan va phan chénh léch gilia gia
bén va gid mua dugc phan bé theo phuang phéap
dudng thang vao béo cao két qua hoat dong kinh
doanh trong su6t thai gian hiéu luc ctia hgp dong.

Nhing ching khoan dugc mua dong thai dugc
cam két sé ban lai vao mét thai diém nhat dinh
trong tuong lai khong dugc ghi nhan trén bao
cdo tai chinh. Khoan tién thanh toan theo thoa
thuan nay dugc ghi nhan nhu mot tai san trén
bang can déi ké toan va phan chénh léch gita gia
ban va gia mua dugc phan bé theo phuong phap

dudng thdng vao bao co két qua hoat dong kinh
doanh trong su6t thoi gian hiéu luc cta hgp
déng.

2.10 Tai san ¢é dinh vé hinh
Tai san c6 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo
nguyén gia tr di gia tri khau hao lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vé hinh la toan b6 cac
chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé c6 dugc tai
san ¢ dinh vo hinh tinh dén thai diém dua tai
san do vao st dung theo du tinh.

C4c chi phi nang cap va déi mdi tai san cé dinh
vO hinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san va
cac chi phi khac dugc hach toan vao két qua hoat
dong kinh doanh khi phat sinh.

Khi tai san cé dinh vé hinh dugc ban hay thanh
ly, nguyén gia va gia tri khdu hao Iy ké dugc x6a
s6 va cac khoan 13i 16 phat sinh do thanh ly tai
san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh
doanh.

2.11 Tai san ¢6 dinh hitu hinh
Tai sdn ¢6 dinh hiu hinh dugc thé hién theo
nguyén gia tri di khau hao luy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh la toan bo cac chi phi
ma Ngan hang phai bd ra dé c6 dugc tai san cé
dinh hitu hinh tinh dén thai diém dua tai san doé
vao trang thai sdn sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san
¢6 dinh dugc ghi tdng nguyén gia cula tai san c6
dinh; chi phi bao tri, stra chta dugc hach toan vao
két qua hoat déng kinh doanh khi phat sinh.

Khi tai sdn dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va
gia tri hao mon Iy ké dugc xda s6 va cac khoan
13i/16 phat sinh do thanh ly tai san dugc hach
toan vao két qua hoat dong kinh doanh.
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2.12 Khau hao

Khau hao cta tai san ¢6 dinh hiu hinh va vé hinh
dugc tinh theo phuong phap dudng thang trong
subt thoi gian st dung udc tinh cla tai san cé
dinh nhu sau:

May tinh 4 ndm
Phuong tién van tai 6-8nam
Tai san ¢6 dinh hitu hinh khac 4 nam
Thiét bi van phong 4-8nam

Quyén st dung dat co6 thai han (¥) theo thai han
thué
Phan mém may tinh 5-10 nam

(*): Quyén st dung dat ctia Ngan hang dugc Nha
nudc giao khong thai han khéng dugc trich khau
hao, quyén st dung dat c6 thai han dugc khau
hao theo thai gian thué.

2.13 Ghi nhan doanh thu va chi phi

Doanh thu tu 1ai cho vay va chi phi tra 1ai vay dugc
ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh
doanh trén co s& du thu, du chi. Lai du thu phat
sinh tir cdc khoan cho vay phan loai trnhém 2 dén
nhém 5 theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va
Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN sé khong dugc
ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh
doanh trong ky. Lai du thu clia cac khoan ng nay
dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang
va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng
kinh doanh khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach
toan trén cao sé thuc thu, thuc chi.

C6 tuc bang tién nhan dugc tur hoat déng dau
tu dugc ghi nhan 1a thu nhap khi quyén nhan cé
tlic cha Ngan hang dugc xac 1ap. C6 tic bang 8
phiéu va cac cé phiéu thudng nhan dugc khéng
dugc ghi nhan la thu nhdp ctia Ngan hang ma chi
cap nhat sé lugng 6 phiéu.
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2.14 Cac nghiép vu biang ngoai té

Theo hé thong ké toan ciia Ngan hang, tat ca cac
nghiép vu phat sinh cla Ngan hang dugc hach
toan theo nguyén té. Tai thdi diém cudi nam, tai
san va cong ng cb nguén goc ngoai té dugc quy
dé&i sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap
bang can déi ké toan. Cac khoan thu nhap va chi
phi bdng ngoai té clia Ngan hang dugc quy déi
ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich.
Chénh léch ty gid do danh gid lai cac tai sdn va
cdng ng bang ngoai té sang Viét Nam déng dugc
ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh.

2.15 Thué thu nhap doanh nghiép

2.15.1 Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh
va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du
kién phai nop cho (hodc dugc thu héi tl) co quan
thué, 4p dung muic thué suat va cac luat thué co
hiéu luc vao ngay lap bang can daéi ké toan.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao
két qua hoat déng kinh doanh ngoai tri trudng
hgp thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot
khodn muc dugc ghi thdng vao vén chd s& hi,
trong trudng hop nay, thué thu nhap hién hanh
cling dugc ghi nhan truc ti€p vao von chu sé hiiu.

2.15.2 Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac
khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can
dai ké toan gilia co sd tinh thué thu nhap clia cac
tai sdn va ng phai trd va gia tri ghi s6 cla chung
dugc trinh bay trén bdo céo tai chinh.

Thué thu nhéap hoan lai phai tra dugc ghi nhan
cho tat ca nhing chénh léch tam thai chiu thug,
ngoai tru:
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e Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tu
ghi nhan ban dau ctia mét tai san hay ng phai tra
ti mot giao dich ma giao dich nay khéng cé dnh
hudng dén lgi nhuan ké toan hodac Igi nhuan tinh
thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém
phat sinh giao dich.

e Cac chénh léch tam thoi chiu thué gan lién
vGi cac khoan dau tu vao codng ty con, cong ty
lién két va cac khoan vén gop lién doanh khi cé
kha nang kiém soat thai gian hoan nhap khoan
chénh lénh tam thdi va chdc chdn khoan chénh
léch tam thdi sé khong dugc hoan nhap trong
tuong lai c6 thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhéan cho
tat ca nhiing chénh léch tam thai dugce khau tri,
gia tri dugc khdu trit chuyén sang cac ndm sau
cla cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai
thué chua s dung, khi chac chdn trong tuong
lai s& c6 Igi nhuan tinh thué dé st dung nhiing
chénh léch dugc khau trur, cac khoan 16 tinh thué
va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai tri;

e Taisan thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban
dau ctia mét tai san hodc ng phai tra ti mét giao
dich ma giao dich nay khéng c6 anh hudng dén
Igi nhuan ké toan hodc Igi nhuan tinh thué thu
nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém phét sinh
giao dich.

e T4t ca cac chénh léch tam thoi dugc khau
trir phat sinh tir cac khoan dau tu vao cac cong
ty con, céng ty lién két va cac khoan vén gop
lién doanh khi chac chan la chénh Iénh tam
thoi sé dugc hoan nhap trong tucng lai c6 thé
du doan dugdc va cé Igi nhuan chiu thué dé
st dung dugc khoan chénh léch tam thoi do.

2.16 Tién mat va cac khoan tuong duong tién
Tién va cac khoan tuong duong bao gom tién
mat, vang, da quy, tién gli thanh toan vdi Ngan

hang Nha nudc, tin phiéu chinh phu va cac giay
td c6 gid ngan han khac du diéu kién chiét khau
vai NHNN, cac khoan tién gui thanh toén va tién
guii, cho vay tai cac t6 chuc tin dung khéc c6 thai
han dao han khéng qua ba thang ké tir ngay gui
va cac khodn muc ching khodn c6 thai han thu
héi hodc déo han khéng qua ba thang ké tu
ngay mua.

2.17 Tai san Gy thac quan ly giii ho

Cac tai san gilr cho muc dich Uy thac quan ly gil
hé khéng dugc xem la tai sdn clla Ngan hang va
vi thé khéng dugc bao gém trong cac bao céo tai
chinh ctia Ngan hang.

2.18 Du phong cho cac cam két ngoai bang
Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét
dinh 18/2007/QD-NHNN cta Ngan hang Nha
nudc, t6 chuc tin dung phai thuc hién phan loai
va trich 1ap du phong ri ro d6i vai cac khoan bao
lanh, chap nhan thanh toan va cam két cho vay
khéng hly ngang vé diéu kién va c6 thoi diém
thuc hién cu thé (goi chung la cac khodn cam
két ngoai bang) vao cac nhom quy dinh tai Diéu
6- Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN. Theo d06, cac
khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo
cac muc d6 rdi ro nhu sau: Ng d0 tiéu chuan, Ng
can chuy, Ng dudi tiéu chuén, Ng nghi ngd va Ng
c6 kha nang mat von dua vao tinh trang qua han
va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang
dugc tinh tuong tu nhu du phong cac khoan cho
vay khéach hang tai Thuyét minh s6 8. Chi phi du
phong dugc hach toan trén khoan muc "Chi phi
du phong rui ro tin dung” trén bao cao két qua
hoat déng kinh doanh va s6 du dugc theo doi
trén khoan muc cac khoan ng khac ctia bang can
déi ké toan.
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2.19 Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu dugc trinh bay trén bdo céo
tai chinh theo gia tri ghi s8 cac khoan phai thu tur
khéach hang va phai thu khac sau khi cén trir cac
khoan du phong dugc lap cho cac khoan phai thu
kho doi.

Du phong ng phai thu kho doi thé hién phan gia
tri clia cdc khoan phai thu ma Ngan hang dy kién
khong c6 kha nang thu hoi vao ngay két thic ky
ké toan.Tang hoac giam s6 du tai khoan du phong
dugc hach toan vao “Chi phi hoat ddng” trong ky.

Ngan hang thyc hién trich Idp du phong phai
thu kho doi theo husng dan cta Thong tu sé
228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay
7 thang 12 nam 2009.

2.20 Cac hop déng phai sinh tién té

2.20.1 Cac hgp dong ky han, hoan déi va hop
déng tuong lai ngoai té

Dai véi cac hop déng ky han, hoan déi va tucng
lai tién t&, chénh léch gitia gia tri VND cla s6
lugng ngoai t& cam két mua / ban tinh theo ty
giad ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc
cla hgp déng dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu
luc cha hgp déng nhu mét khodn muc tai san -
khodn muc “Céng cu phai sinh tién té va cac tai
san tai chinh khac” néu duong hodc khoan muc
céng ng - khoan muc “Céng cu phai sinh tién té
Va cac tai san tai chinh khac” néu am. Chénh léch
nay sau d6 dugc phan bé tuyén tinh vao khoan
muc “L&i/16 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai
héi” trong su6t ky han cta hop dong. Tai thoi
diém lap béo céo tai chinh, cam két theo céc hop
déng ky han, hoan déi va tuong lai ngoai té dugc
danh gid lai theo ty gia chinh thiic do NHNN céng
bé. Lai hodc 16 do danh gia lai dugc hach toan vao
khodn muc “L&i/l6 thuan tir hoat dong kinh do-
anh ngoai héi”.

2.20.2 Cac hgp déng quyén chon ngoai té

Gia tri cam két trong céac giao dich hgp dong
quyén chon tién té khong dugc ghi nhan trén
bang can doi ké toan. Phi quyén chon da tra hoac
da nhan dugc ghi nhan nhu mét khodn phai thu
hodc phai trd va dugc phan bg theo dudng thing
vao thu nhap hoac chi phi trong suét thai han cta
hop déng. Tai thai diém 1ap bao cao tai chinh, s6
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lai hoac 16 phat sinh nhung chua thuc hién cua
giao dich mua hodc ban hgp déng quyén chon
dugc xac dinh va ghi nhan trong bao cao két qua
hoat déng kinh doanh, khoan muc “Lai/I6 thuan
tU hoat déng kinh doanh ngoai héi” trén co s&
gia thi truong, gia géc cta déi tugng quyén chon,
kh&i lugng giao dich va thai han hiéu luc ctia hgp
déng.

2.21 Can tru

Tai sén va céng ng tai chinh dugc can tri va thé
hién gia tri rong trén bang can déi ké toan chi khi
Ngén hang c6 quyén hgp phap dé thuc hién viéc
can trt va Ngan hang du dinh thanh toan tai san
va céng ng theo gia tri rong, hodc viéc tat toan tai
san va cong ng xay ra déng thai.

2.22 St dung cac udc tinh

Viéc trinh bay cac bao cdo tai chinh yéu cau Ban
Diéu hanh phai thuc hién cac uéc tinh va gia
dinh anh hudng dén sé liéu bao cdo cla tai san,
ng phai trd ciing nhu viéc trinh bay cac cong ng
tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay cing anh
hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu
du phong. Cac udc tinh nay dugc dya trén cac gia
dinh vé moét s6 yéu té vai cac miic d6 khac nhau
vé chti quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac
két qua thuc té c6 thé co thay d6i dan dén viéc
diéu chinh cac khodn muc co lién quan sau nay.

2.23 Lgi ich cila nhan vién

2.23.1Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan
trg cap vé huu tir Bo hiém Xa héi thudc Bo Lao
ddng va Thuong binh Xa héi. Ngan hang sé phai
déng bado hiém xa héi cho méi nhan vién bang
16% luong co ban hang thang cta ho. Ngoai
ra, Ngan hang khéng phai c6 mét nghia vu nao
khac.

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu do sap xép lai
lao déng dugc hudng trg cdp mot thang luong
cd ban cho mét nam (mudi hai thang) cong tac
va mot phan hai thang luong co ban cho méi
thang nghi huu trudc tudi (t8i da bang 30 thang),
hach toan vao quy trg cap mat viéc lam cla Ngan
hang. Ngoai ra ngudi lao déng dugc trg cap 3
thang luang bang muc luong hién hudng (lay ti
luong du phong).
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2.23.2 Trg cap that nghiép

Theo Thong tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH hudng
dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém
that nghiép, tr ngay 01 thang 01 ndm 2009, Ngan
hang c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép vai
muc bang 1,00% quy tién luong, tién cdng dong
bédo hiém that nghiép ctia nhiing ngudi tham gia
bao hiém that nghiép va trich 1,00% tién luong,
tién cong thang dong bao hiém that nghiép cda
ting ngudi lao déng dé déng cung luc vao Quy
Bao hiém That nghiép.

2.24 Nghia vu no tiém an véi cac cam két
duara

Trong qud trinh hoat dong kinh doanh, Ngan
hang thuc hién cdc cong cu tai chinh lién quan
dén cac khoan muc ngoai bang can doi ké toan.
Cac codng cu tai chinh nay chd yéu bao gém cac
cam két bao lanh va thu tin dung. Cac céng cu
nay cling tao ra nhiing rdi ro tin dung cho Ngan
hang ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan
trong ndi bang.

Rai ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai
bang dugc dinh nghia la kha nang mang dén rui
ro tin dung cho Ngan hang khi mét trong cac bén
lien quan dén cong cu tai chinh d6 khong thuc
hién céac diéu khoan cta hop déng.

Bao lanh tai chinh 1a cac cam két c6 diéu kién ma
Ngan hang cdp cho khach hang dé giao dich vdi
mot bén thd ba trong cac hoat dong vé bao lanh
vay von, bdo lanh thanh toan, bdo lanh thuc hién
hgp dong va bao lanh du thau. Rui ro tin dung
lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban giéng
rdi ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai
giao dich trong d6 Ngan hang cung cap tai chinh
cho khach hang cta minh, thong thudng ngudi
mua/nha nhap khau hang hod va bén thu huéng
la ngudi ban/nha xuat khiu. Rui ro tin dung trong
thu tin dung tra ngay thudng thap do hang hoa
nhap khau dugc dung dé thé chap cho loai giao
dich nay.

Giao dich thu'tin dung trd cham sé phat sinh rdi ro
khi hgp dong da dugc thuc hién ma khach hang
khong thanh todn cho bén thu huéng. Cac thu

tin dung tra cham khéng dugc khach hang thanh
toan dugc Ngan hang ghi nhan la khoan cho vay
bt budc va cdng ng tuang Ung thé hién nghiavu
tai chinh cdlia Ngan hang phai thanh toan cho bén
thu huéng va thuc hién nghia vu ciia Ngan hang
trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngéan hang thudng yéu cau khach hang ky quy
dé dam bao cho cac cong cu tai chinh co lién
quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao
dong tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap,
thy thudc vao muc d6 tin cay cda khach hang do
Ngan hang danh gia.

2.25 Giao dich véi cac bén lién quan

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich
dugc thuc hién véi cac bén c6 lién quan véi Ngan
hang. Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén
c6 kha ning kiém soat hoac c6 anh hudng dang
ké ddi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac
chinh sach tai chinh va hoat déng. Mét bén dugc
coi la bén cé lién quan vai Ngan hang néu:

(a) Truc ti€p hodc gian ti€p qua mot hay nhiéu
bén trung gian, bén nay:

e kiém soat hodc bi kiém soat hodc chiu su kiém
soat chung bdi Ngan hang (bao gébm cac cong ty
me, cdng ty con);

e 6 vOn gbp vao Ngan hang va do dé c6 anh
hudng dang ké t6i Ngan hang;

e c6 quyén dong kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két
ma Ngan hang la mét bén lién doanh, lién két;

(c) Bén lién quan c6 thanh vién la nhan su chinh
trong Ban Quan ly cia Ngan hang hoac coéng ty
me cla no;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia
dinh cta bat ky c& nhan nao da néu trong diém
(@) hoac (c);

(e) Bén lién quan la mét Ngan hang truc tiép hoac
gian tiép chiu su kiém soat, déng kiém soat hoac
chiu dnh huéng dang ké, hodc c6 quyén biéu
quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén
trong diém (c) hoac (d);
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